Tíz éves?


Tíz éves a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei?

Valójában még nem érett meg a helyzet arra, hogy összefoglaljuk és értékeljük a BMSZKI (korábban FSZKI) megalapításának és eddigi működésének történetét. Az időbeli áttekintés kedvéért azonban összeállítottunk egy vázlatos intézmény-kronológiát, s CD-mellékletként közreadjuk az intézmény megalapításához, eddigi történetéhez kapcsolódó dokumentumok válogatott gyűjteményét. Ezek talán segítségül szolgálhatnak azoknak, akik elmélyültebb értékelő, elemző módon szeretnének foglalkozni ennek az intézménynek a kialakulásával, működésével, változásaival. Ezekhez a dokumentumokhoz szeretnénk néhány előzetes, vázlatos gondolatot fűzni.

(1) A BMSZKI (korábban FSZKI) megalapítása, eddigi működése történetének összefoglalását és értékelését részben nehézzé teszi – s ez már maga is értékelés -, hogy ennek az intézménynek a sorsa egy kicsit olyan, mint azoké az embereké, akikért van, akik falai között laknak. Hiába telt el az alapítástól számítva tíz év, az intézmény még ma sem egy „megállapodott”, „rendezett”, „konszolidált”, azt ne mondjam „befutott” szervezet. Létrejötte óta folyamatos nem csak a benne élőknek, de magának az intézménynek is a bizonytalansága, a „nem-kész-sége”. A hajlék nélküli emberek sem tudják sokszor, hogy hol is hajtják majd le fejüket a következő éjszaka. Az intézményt működtető emberek sem tudják sokszor, sikerül-e a következő télen valamilyen „ideiglenes”, „krízis”, „átmeneti”, „kiegészítő” stb. szálláshelyet varázsolni a fedél alá jutni szándékozók számára.

A helyszínek is kísértetiesen hasonlóak: egy-egy lerobbant, fölöslegessé vált ingatlan, ahova csövesek költöznének be, vagy már illegálisan csöveztek is bennük, leginkább ilyenekben kaphat helyet egy-egy télre ideiglenesen az intézmény is. Ennek az intézménynek voltak-vannak telephelyei felvonulási barakkokban, elhagyott munkásőr-laktanyákban, a többinél is lepusztultabb kórházi épületben, lebontásra ítélt, börtönné, vagy éppen hotellé átalakuló volt munkásszállókon.

A tíz év alatt – talán egy-kettő kivételével – nem volt év, hogy ne kellett volna innen-oda, onnan-ide hurcolkodni. Hol egy ideiglenesen bérelt ingatlanba, hol onnan el, aztán újabb szükségférőhelyekre, s megint vissza, átmeneti szállóról fapadosra, majd azt átalakítva lábadozóra (közben egy kis kórházat, krízis-részleget is „lecsippentve”), a nők átköltözhettek a férfiak helyére, és viszont, a gyógyultak a betegek helyére, az idősek a fiatalabbak helyére és folytathatnánk. Az intézmény hurcolkodásai természetesen egyben a lakók hurcolkodását is jelentette. A lakókét, akik munkáról, társról, saját otthonról álmodnának, vagy legalább minél jobb helyre szeretnének kerülni az intézményen belül, vagy hagyják végre békén őket ott, ahol vannak, ne kelljen onnan is, megint továbbmenni.

Egy intézmény életében az állandóság hiánya persze lehet erény is, a fejlődés, az adaptív alkalmazkodás, a rugalmasság záloga, az új kezdeményezések, kísérletek táptalaja. Higgyük, hogy az is volt.

(2) Nehéz összefoglalni a BMSZKI (korábban FSZKI) megalapításának a történetét azért is, mert az 1993-as hivatalos megalapítás csupán egy állomás volt abban az átalakulási folyamatban, mely akkor már több éve zajlott, s zajlik azóta is folyamatosan – máig be nem fejezve. Ez az intézmény tíz éve, 1993-ban nem a semmiből jött létre. Ha más néven, más hangsúlyokkal, más szervezeti keretek között, de már előtte is létezett, működött, a későbbiekhez hasonló – ha nem is azonos – feladatokat látott el. 

Három ún. átmeneti szállója korábban a Fővárosi Tanács Átmeneti Munkásszállója volt, melyekben – ugyan egy idősek szociális otthonához csatolva, de – fővárosi önálló lakhatással nem rendelkező fiatalok és öregek, szakképzett és szakképzetlen, többnyire dolgozó emberek laktak. Ráadásul a máig legnagyobb szálló története még sokkal korábbra nyúlik vissza, hiszen a Dózsa György úti Népszálló még a Bárczi-féle lakásprogram keretében jött létre 1912-ben, immár 91 éve
. Ezeknek az ún. átmeneti szállóknak a funkciója az új intézmény hivatalos létrehozását jóval megelőzően, már 1990/91. fordulóján megváltozott. Megváltozott a „beutalás”, bekerülés rendszere – hajléktalan emberek kerültek az időről-időre megüresedő helyekre –, s a beutalás szervezeti kerete is kikerült a szociális otthon korábbi rendszeréből. 

Ezzel párhuzamosan, 1990-1993. között létrejöttek az első fővárosi önkormányzati ún. hajléktalan szállók is, már kizárólag a fedél nélküli emberek befogadására. 

Az ezek egybeszervezéseként megvalósuló hivatalos intézményalapítást azonban még oly sok változás, átrendeződés, hurcolkodás követte (az alapításkori nyolc telephelyből négy ma már nem az intézmény részeként működik, a mai kilenc telephelyből öt időközben létesült, miközben más telephelyek is létesültek-megszűntek), hogy nyugodtan mondhatjuk, az igazi megalapítás, létrehozatal java 1993. után következett. S nem is biztos, hogy mára ez már lezárult.

(3) Végül, igen nehéz a BMSZKI megalapításának történetét személyesen nekem összefoglalni, tényleges érintettségem miatt. Sokakkal együtt magam is aktív részese voltam azoknak az eseményeknek, melyek a BMSZKI (korábban FSZKI) megalapítását megelőzték, tevőleges részese voltam (lehettem) az intézmény 1993. évi hivatalos létrehozásának, a Fővárosi Közgyűlés Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságának elnökeként. S azóta sem nagyon telt el hét, vagy hónap anélkül, hogy a fővárosi lakástalanok, hajléktalanok, vagy éppen az őket szolgáló intézmények, köztük a BMSZKI valamilyen kérdésével ne kellett volna találkoznom, foglalkoznom. Mindezt úgy, hogy személyes barátaim, kollégáim, tanítványaim és harcostársaim is – hol konstruktív együttműködésben, hol gondolkodva-vitázva, hol saját igazuk védelmében konfliktusokba keveredve egymással – aktív résztvevői, szereplői, harcosai ennek a 15-20 évnek.

&

Feltehető a kérdés, mi is volt a célja a volt tanácsi munkásszállók hajléktalan szállókká való átalakításának? Akkor még nem fogalmazódott meg olyan markánsan, mint később, de valahogyan azt a célt akartuk elérni, hogy „fedél hiányában egyetlen ember se fagyjon meg télen városunkban”, sőt, egyáltalán ne kényszerüljenek emberek arra, hogy emberhez nem méltó módon, nyilvános közterületeken kelljen éjszakáikat tölteniük
. Ehhez helyet, helyeket – sokszor bármilyeneket – kerestünk a városban. Így jöttek létre a különböző ideiglenes, bérelt, vagy máig meglévő hajléktalan szálláshelyek, fapadosok. Ennek a célnak a szolgálatába próbáltuk állítani a szociális ágazathoz tartozó, már meglévő szálláshelyeket (átmeneti munkásszállókat) is – nem kevés munka, konfliktus árán... Másképpen fogalmazva, a meglévő férőhelyeken elsőbbséget próbáltunk biztosítani a fedél nélküliek számára, a valamilyen okból, időlegesen lakástalanokkal szemben. „Tíz év után” c. írásunkban később ezt részben sikertelen, sőt részben elhibázott kísérletként értékeljük
. Ezekben a munkásszállókban is lakástalanok éltek: volt állami gondozott fiatalok, rokkantnyugdíjas középkorúak, kispénzű fizikai és „egyéb szellemi” tanácsi dolgozók, lakásukból kitett, de szociális otthonba bemenni nem akaró idősek, akik olcsó „idősek szobabérlő házaként” használták e szállókat. Sokan voltak a szállókon olyanok, akik „protekcióval”, olcsó albérletként használták e szállókat: tanácsi kórházak ápolónői, nővérei, különféle tanácsi intézmények, vállalatok segéd- és betanított munkásai. Fizették a „lakbért”, munkásszálló díjat, s laktak a volt Népszálló kicsi, de egyszemélyes szobáiban, amíg engedték nekik. Nem sokan, de még ma is vannak közülük, akik az átmeneti szállók valamelyikén laknak. Az akkori lakók többségét mára már továbbsodorta a rendszerváltás és az intézményi rezsimváltások, vagy éppen életük fordulatai. Sokan szociális otthonba kerültek, sokan elveszítették korábbi munkájukat, s hajléktalanná váltak (fapadosra kerültek), mások albérletbe költöztek, vagy családot alapítottak, összeköltöztek élettársukkal, házastársukkal, visszaköltöztek szülői-testvéri családjukhoz. Helyükre immár nem tanácsi beutalással, tanácsi intézmények lakástalan dolgozói, hanem a térítési díjat (elvileg) fizetni képes, munkaképes, vagy munkaképességükben korlátozott hajlék nélküliek kerültek.

A tanácsi munkásszállókat egy-egy gondnok igazgatta, hiszen oda az emberek „csak” lakni jártak. Ahhoz azonban, hogy ezek a szállók ne csupán a belső rend fenntartásáról, a jó-rossz magaviseletről, a szállón belüli konfliktusok „kivédéséről” szóljanak, hanem esetleg a bennük élő emberek életének egyenesbe navigálásáról is, s legalább ügyeik intézéséhez szakszerű segítséget kaphassanak, ahhoz fokozatosan új munkatársakat, szociális munkásokat kellett munkába állítani. Mindez viszont már új szervezeti kereteket kívánt, s részben ez indokolta az FSZKI létrehozatalát. De, mint már említettem, a munka dandárja csak ekkor kezdődött.

Nem lenne azonban „teljes” még ez az igen vázlatos kép sem, ha nem szólnánk arról a párhuzamos törekvésről, mely egy olyan fővárosi szociálpolitikai háttérintézmény létrehozatalára irányult, amely szakmai segítséget nyújt a fővárosi és kerületi szociálpolitikusoknak, a fővárosban működő szociális szervezeteknek
. Egy ilyen, a gyakorlati szociális módszertant, s módszereket együttesen képviselő intézmény létrejöttének az esélyét is szolgálta a Fővárosi Szociális Központ és Intézményei megalapítása
. 

A hivatalos alapítástól eltelt időszak két jól elkülöníthető öt-öt éves periódusra bontható. E periódusokat más-más intézményvezetés fémjelzi, mely különböző mentalitással, habitussal, kapcsolati és stratégiai elképzelésekkel párosul. Visszatekintve azt látjuk, hogy az intézmény belső és külső stratégiáját, mozgásait, fejlődési irányait jelentősen meghatározza az aktuális vezetők személyisége. A különbségek mellett a hasonlóságok, a folytonosság is jól kitapintható, különösen a tényleges kihívásokra adható valóságos válaszok keresése terén. Konkrétabban, ma már talán elmondható – a pozitív stratégiai elemeket kiemelve –, hogy az FSZKI megalapítását követő első öt éves periódusban sikerült határozott lépésekkel továbbfolytatni az FSZKI-hoz tartozó intézményrendszer – mintegy 1700 férőhely – átalakítását, hajléktalan embereket ellátó intézménnyé. Az intézmény akkori vezetőinek személyes elhivatottságán is múlott, hogy jelentős szerepet vállalt az FSZKI az ún. „elsőfrontos” („0-dik lépcsős”) ellátásban, az utcáról, nagyon rossz állapotban bekerülőknek nyújtott szolgáltatások kiépítésében (egészségügyi ellátás, éjjeli menedékhelyek, ideiglenes bérlemények). Még e perióduson belül kezdeti lépések történtek abban az irányban is, hogy az addigi szállógondnokokat más szemlélettel rendelkező intézmény-vezetők váltsák fel. Fontos tervek fogalmazódtak meg arra vonatkozóan is, hogy milyen irányban lehetne az intézmény szakmai-módszertani-szervezeti működését az aktuális kihívásoknak megfelelően kialakítani.

Hasonlóság az eddig eltelt két periódus között, hogy folyamatosan meg kellett küzdeni a mindig változó külső szabályozók életidegenségével, ellentmondásaival, elkésettségével. Hasonlóság az is, ahogy évről-évre különös erőfeszítéseket kell tenni a téli időszak speciális kihívásainak leküzdésére. S hasonlóság az is, hogy rendre meg kellett birkózni – nem egyszer a sajtót is segítségül hívva – egyes szervezetek értetlenségével, érdektelenségével, passzivitásával: az egészségügyi szolgáltatások finanszírozásáért, a hajléktalan emberek diszkriminációjának csökkentéséért, a rendőrök együttműködéséért, a befogadó férőhelyek számának, vagy éppen minimális színvonalának növeléséhez szükséges döntésekért, forrásokért.

A hasonlóságokkal együtt is lényeges a változás a BMSZKI (FSZKI) eddig eltelt „második periódusában”. Ebben az időszakban annak ellenére sikerül egyensúlyban tartani az intézmény gazdálkodását, hogy sem a feladatok nem csökkennek, sem az új kihívásokra adott – olykor kísérleti jellegű – válaszok, kezdeményezések nem ritkulnak. Az öröklött, nem egyszer szedett-vedett ingatlanok működtetésében jelentős előrelépést jelentenek azok a rekonstrukciók, felújítások, melyek ezt az időszakot jellemzik
. Ezek az erőfeszítések a szállókon uralkodó embertelen körülmények sziszifuszi felszámolására, humanizálására irányulnak – ennél tovább nem jutnak. Dinamikusan és jelentősen megnő az intézmény dolgozóinak a száma (bérük is szerény ütemben gyarapszik), kialakulnak a szakdolgozói, szociális segítő munkakörök – bár ezek tartalommal való megtöltése még nem minden esetben érzékelhető. Az idő előrehaladtával gyarapodnak, érettebbé válnak az intézményen belüli tapasztalatok, lassan kezd kiépülni egyfajta vállalható szakmaiság, elkezd csökkenni a dolgozók fluktuációja. Ebben a periódusban az intézmény sokágú kapcsolatrendszere a fenntartó önkormányzattal határozottan konszolidálódik, konstruktívvá válik, a jogszabály-előkészítő, pályázati forrásokat osztogató főhatóságokkal kapcsolatban viszont hangsúlyosabb érdekérvényesítő, érdekképviseleti szerep alakul ki, miközben radikálisan javul a BMSZKI kapcsolatrendszere, s immár tekintélye is a társ-ellátószervezetek, a Budapesten működő civil szervezetek körében.

Az intézmény hivatalos megalapításától eltelt tíz év után ugyan megállapíthatjuk, hogy az „bebizonyította létjogosultságát”, valós szükségletekre válaszol, szolgáltatásait folyamatosan és sokan veszik igénybe, s ez az intézmény működtetőit is dicséri. Mást nem. Semmilyen olyan tendenciát nem tudunk felmutatni az elmúlt tíz év társadalmi-gazdasági folyamataiból, mely enyhítette, csökkentette volna a lakhatás elveszítésének, a hajléktalanná válásnak a veszélyét, s ezen keresztül a hajléktalanellátó rendszer egészére, s azon belül a BMSZKI-ra nehezedő nyomást. Nem nőtt a stabil, biztos munkával rendelkezők száma. Akinek nincs munkája, az ma sem kap több segítséget, mint korábban. A betegség, fogyatékosság, lerokkanás miatt korlátozott munkaképességűek ellátása nem javult, a pszichiátriai betegek, alkohol betegek ellátása riasztóan hiányos, tömegessé vált a normális lakhatás biztonságának elveszítése. Számunkra nem kétséges, hogy a BMSZKI annak a rendszerváltásnak az egyik intézménye, melyben – a tűzoltáson, túlélésen, jobb esetben szinten tartáson túl – az új piacgazdaság alapjait még nem támasztották meg a szolidaritás garanciális pilléreivel. Ezt minden kétséget kizáróan nagyon sok ember, kisközösség, család sorsa megszenvedte. Ugyanakkor ez azt is jelentette, hogy a BMSZKI (FSZKI) folyamatosan „harapófogóba” került: meg kell próbálni megfelelni a „senki ne fagyjon meg” imperatív belső elvárásnak, s ugyanakkor szembe kell nézni a lakhatás biztonságát elveszítők tömeges – és egy szociális intézmény által megoldhatatlan – problémáival. A külső körülmények – fontos részpróbálkozásokon túl – ezt a harapófogó helyzetet mindeddig nem enyhítették. 

Az elmúlt tíz év során sok ezer ember fordult meg az intézmény falai között. A kívülállók számára talán elképzelhetetlen az emberi elesettségnek, elhagyatottságnak, fájdalmas kivetettségnek az a mennyisége és mélysége, melyet ezek a falak tíz év alatt láttak. Van, aki csak egy-egy napra keres itt mentsvárat, vannak, akik sorsuk jobbra fordultáig húzzák meg magukat valamelyik éjjeli menedékhelyen, vagy laknak átmeneti szállón, vannak sokan, akik már feladták, már nem remélnek változást a holnaptól, jó nekik itt is, s vannak, akik mennének, laknának sajátjukban, de sehogy sem találják ennek módját. Szemükben az intézmény dolgozói – együttesen több száz dolgozó fordult meg az intézményben ennyi idő alatt – hol segítőként, pótanyaként, pótapaként, bérért dolgozó munkásként, hol a „mások”, a „lakásban lakók” világából jövő szerencsés emberként, vagy éppen ellenségként, hol az „ők” és „azok” rendfenntartó, uralkodó világának megtestesítőiként tűnnek föl. 
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Ilyen külső és belső körülmények között egy hajléktalan szállókból álló, immár tíz éves intézmény eredményessége talán leginkább azon mérhető, hogy mennyire képes legalább korrekt, elfogadható színvonalú szolgáltatásokat biztosítani, dolgozói képesek-e enyhíteni a megalázottak és megszomorítottak társadalmi magányát – a másikra odafigyelő őszinte emberi szóval, az egyenrangúság, az emberi méltóság őszinte tiszteletének a felmutatásával, az egyénre szabott szakszerű segítségnyújtással. A BMSZKI akkor és annyira eredményes, ha mindezzel akár csak kicsit is javítani képes a hozzá forduló emberek esélyeit, hogy megküzdjenek sorsuk jobbra fordulásáért.

Helyzete miatt azonban a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei továbbra sem mondhat le arról, hogy a hajlék nélküli, lakástalan, vagy lakhatásukban veszélyeztetett emberek egyfajta szószólója legyen, szakszerű válaszokat adjon a régi-új szociális kihívásokra, s mind a közvélemény, mind a döntéshozók figyelmét felhívja mindazon jelenségekre, melyek a margó szélére sodorhatnak, vagy ott tartanak tömegesen embereket. E tendenciákra Budapesten jelentős hatást gyakorolnak az országos, fővárosi, fővárosi kerületi lakásügyi és szociális politikák. Ezért az intézmény feladata a jövőben is, hogy ezeket figyelemmel kísérje, javaslataival elősegítse a megfelelő döntések megszületését. Ezzel elősegítheti – s ez is az elmúlt tíz év tanulsága -, hogy lehetőleg ne minél több és nagyobb BMSZKI-kat, hajléktalanellátó intézményeket kelljen végső mentsvárként létrehozni, hanem lehetőleg minél kevesebb ember szoruljon az ilyen intézmények szakszerű segítségnyújtására. 

Győri Péter
„Az intézmény hurcolkodásai természetesen egyben a lakók hurcolkodását is jelentette. A lakókét, akik munkáról, társról, saját otthonról álmodnának, vagy legalább minél jobb helyre szeretnének kerülni az intézményen belül, vagy hagyják végre békén őket ott, ahol vannak, ne kelljen onnan is, megint továbbmenni.”








„Ahhoz azonban, hogy ezek a szállók ne csupán a belső rend fenntartásáról, a jó-rossz magaviseletről, a szállón belüli konfliktusok „kivédéséről” szóljanak, hanem esetleg a bennük élő emberek életének egyenesbe navigálásáról is, s legalább ügyeik intézéséhez szakszerű segítséget kaphassanak, ahhoz szociális munkásokat kellett munkába állítani.”





„…a BMSZKI annak a rendszerváltásnak az egyik intézménye, melyben – a tűzoltáson, túlélésen, jobb esetben szinten tartáson túl – az új piacgazdaság alapjait még nem támasztották meg a szolidaritás garanciális pilléreivel.’








„A BMSZKI akkor és annyira eredményes, ha akár csak kicsit is javítani képes a hozzá forduló emberek esélyeit, hogy megküzdjenek sorsuk jobbra fordulásáért.”








� Ennél is régebb óta szolgálja a fővárosi hajléktalanellátást a VIII. Alföldi utca 6-8. sz. alatti szálló, mely 1888-ban nyitotta meg kapuit az akkori székesfővárosi vezetés és a Hajléktalanok Menhelye Egylet együttműködésének eredményeképpen. (Lásd erről: Győri Péter: „Hajléktalanok Menhelye Egylet” Az első fővárosi hajléktalanügyi kezdeményezés. Budapest, 1998., Esély, 1998/5.). Ez az épület azonban csak később, 1997. tavaszán jutott az FSzKI kezelésébe. 





� Tudjuk, hogy ez a cél így – sok ok miatt – máig nem valósult meg, s ez sem teszi könnyebbé az intézmény megalapításának értékelését. 


� Bényei Zoltán-Gurály Zoltán-Győri Péter-Mezei György: Tiz év után. Gyorsjelentés a fővárosi hajléktalanokról. Budapest, Esély, 2000/1.


� Előképként említhetjük Hilscher Rezső Újpesti Szociális Központját, mely az elmélet és gyakorlat egyesítése terén jelentős példákat nyújtott a sokkal később szerveződő Családsegítő Központok részére is.


� Valójában ez a törekvés köszön vissza a későbbi névváltozásban is: Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei.


� Egy ártatlan tekintetű építészhallgató nemrég fölkeresett, hogy ő hajléktalan szállót tervezne szakdolgozata témájául, legyek a szakmai konzulense. Bevallottam neki, hogy átalakítást már sokat terveztünk, de „zöld mezős”, új hajléktalan szálló egy sem épült az elmúlt évtizedben. Azért ügyesen megoldottuk a feladatot – már csak meg kellene valósítani az elkészült szép tervet.





