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Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Dózsa Anya-Gyermek Szállás




2005. évi szakmai beszámoló
Az Átmeneti és Krízis Anya - Gyermekszállót az BMSZKI vezetése 1995-ben hozta létre, olyan anyák és gyermekeik részére, akik hozzátartozóik durva magatartása, vagy szociális helyzetük miatt kerültek utcára.

Intézményünk a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei egyik részlegét képezi, mely a központ épületének (Bp., 1134 Dózsa Gy. út 152.) belső udvarából nyíló félemeleti Átmeneti Szállásból, és a „kiléptető” lakásokból áll.

Az alapító okiratot 2005. December 20.-án módosították, eszerint a férőhelyek száma:







Anya – Gyermek Átmeneti Szálló:

14 fő







Krízis Anya - Gyermeklakás:


12 fő

SZEMÉLYI FELTÉTELEK
2005-ben egy megbízott szállásvezető, négy fő főállású szociális munkás és 1 fő helyettes  végezte munkáját. 

AZ ANYAOTTHON SZOLGÁLTATÁSAI
· éjszakai szállás biztosítása

· tisztálkodási, főzési, mosási lehetőség

· adományosztás / ruházati cikkek, esetenként élelmiszer, játék /

· állapotfelmérés /fizikai, mentális / interjúkészítés

· természetbeni, anyagi, személyes támogatások megszervezése / hivatalos ügyek intézése, segély, szociális szolgáltatások igénybevétele /

· családos szálló, anyaotthoni elhelyezés keresése, albérletkeresés

Ezen kívül a kiléptetést elősegítő négy külső lakás működtetése átmeneti otthonként működik, melynek használatát a tulajdonos kerületi Önkormányzattal kötött bérleti szerződés szabályozza. 

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Azonnali segítségnyújtás aktuális krízishelyzetben lévő, lakásának elhagyására kényszerített, vagy elhagyásra kényszerülő, kiskorú gyermeket gondozó szülőnek.

A Krízis Anya – Gyermekszállást elsősorban olyan anyák és gyermekeik veszik igénybe, akik hozzátartozóik durva magatartása, vagy szociális helyzetük miatt kerültek utcára. Másodsorban albérletből kitett anyák és gyermekeik, illetve hajléktalan anya esetében a hétközben hetes óvodába, iskolába járó gyermekkel való találkozáshoz.

A szociális és mentálhigiénés problémák első lépcsőfoka az életvezetési nehézségek elhárítása és feloldása legalább verbális szinten, a járható utak feltérképezése, a segítséget elfogadó anyák és gyermekeik biztonságos körülmények közé juttatása.

A külső lakások közül három a VIII. kerületben, egy a XII. kerületben található. Mindegyik szoba-konyhás, komfort nélküli, felújításra szorul. Itt olyan anyák / apa / kapnak elhelyezést, akik rendelkeznek rendszeres jövedelemmel, és önálló életvitelre alkalmasak. 

AZ IGÉNYBEVÉTEL RENDJE

A házirend szabályozza, melyet a Budapest Főváros Közgyűlése Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottsága 163/A/2000. VIII. 25. határozatával hagyott jóvá. Az ügyfelek alap esetben 18 – 08 óra között tartózkodnak a szállón, ettől azonban kivételes esetekben / időjárási viszonyok, betegség / el lehet térni.  A szállón eltölthető időszak 1 – 5 éjszaka, mely egyhangú team döntés alapján meghosszabbítható.

Napközben az anyák a szociális munkás segítségével ügyeiket intézik, segítséget kapnak helyzetük átgondolásához, döntéseik tiszteletben tartása mellett személyre szabott aktuális feladataik elvégzéséhez.

Felvételi követelmény aznapi ÁNTSZ igazolás, de ha ez nem kivitelezhető / éjszaka érkezik / másnap kell pótolni. Térítési díj nincs / az egy hónapot nem haladja meg az itt tartózkodási idő /. 

A külső lakások lakóival „MEGÁLLAPODÁS ÁTMENETI ELHELYEZÉSRE” c. szerződés jött létre, melyet az Intézmény vezetője / Pelle József / jogosult megkötni. Az intézményi elhelyezés időtartama 6 hónap, mely hosszabbítható / max 1év /.  

JOGI KÖRNYEZET

Minden anyával szerződést kötünk („Együttműködési megállapodás”), amely tartalmazza az anya és gyermekei személyes adatait, továbbá azt, hogy hány napra veszi igénybe szolgáltatásainkat. A „Kérelem és felvételi adatlap”-on  szerepel, hogyan került az anya krízishelyzetbe, felvezetjük családi kapcsolataikat, a munkavégzésükkel és képzettségükkel kapcsolatos tudnivalókat. Ezt az első interjú alkalmával töltjük ki. Az adatfelvétel során mindenkor megtartjuk az ügyiratkezelésre vonatkozó szabályokat és más szabályzatokat, valamint az adatvédelemmel (1995. évi LXV. tv.) kapcsolatos rendelkezéseket.

 Vezetünk egy nyomtatványt az egyéni gondozási tervről („A szociális munka terve”), majd külön nyomtatványon rögzítjük a terv lépéseit. 

A jogi előírásokban leírtakkal egyes esetekben ütközünk, pl. a Gyermekvédelmi Törvényben található joghézag miatt a gyermek státusa nem egyértelműen szabályozott, helyesebben a törvény nem a valós igényekhez igazodik. Hiába mondja ki, hogy a gyermek nem lehet gondozott a hajléktalan ellátásban, ha ezt nem tudjuk betartani, legfeljebb az anya és gyermek elválasztása útján. A gyermeket sincs jogunk elhelyezni – még kiskorú veszélyeztetés esetén sem -, legfeljebb ajánlást tehetünk az illetékes szervek felé. 

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
Krízishelyzetben lévő anyák és kiskorú gyermekeik részére biztosítunk elhelyezést.

Krízishelyzetet okozhat: 

· szociális ellehetetlenülés (fizetésképtelenség, természeti katasztrófa következtében megszűnt lakhatás, munkanélküliség, stb.)

· családon belüli erőszak és bántalmazás, amely menekülésre készteti az ügyfelet

· 1 éven aluli gyermekeket a tárgyi feltételek hiányossága miatt csak egy éjszakára tudunk fogadni

· gyermektelen kismamákat nem tudunk fogadni, mert a szállón a gyermek(ek) jogán lehet tartózkodni.
2005-ben összes gondozottak létszáma: 350 fő, ebből 128 felnőtt, 222 gyerek.

Az ellátott anyák korcsoport szerinti megoszlása
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Korosztály
	Anyák száma 

(fő)
	Anyák aránya 

(%)

	18 év alattiak
	1
	0,8

	18 – 25 év között
	23
	18

	25 – 35 év között
	58
	45

	36 – 50 év között
	43
	34

	51 – év felett
	3
	2,2

	Összesen
	128
	100
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Az ellátott gyermekek korcsoport szerinti megoszlása
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Korosztály
	Gyermekek száma 

(fő)
	Gyermekek aránya 

(%)

	0 – 3 év között
	67
	30

	4 – 7 év között
	68
	31

	8 – 14 év között
	76
	34

	15 év felett
	11
	5

	Összesen
	222
	100
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Ügyfelek megoszlása a távozás helye szerint
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Távozás módja
	Ügyfelek száma 
(fő)
	Ügyfelek megoszlása
(%)

	Társintézménybe / anyaotthonba
	75
	21

	Hazament
	88
	25

	Albérletbe
	42
	12

	Más intézménybe
	18
	5

	Önkényes lakásfoglalók
	0
	0

	Külső lakás 
	9
	3

	Ismeretlen helyre
	67
	19

	Rokon /ismerős
	51
	15

	Összesen
	350
	100
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Ügyfelek lakcím szerinti megoszlása
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Lakcím
	Ügyfelek száma 
(fő)
	Ügyfelek megoszlása 
(%)

	Budapest
	161
	46

	Külföldi állampolgár
	2
	0,5

	Község
	38
	11

	Tanya
	2
	0,5

	Város
	114
	33

	Nincs lakcím
	22
	6

	Közterület
	11
	3

	Összesen
	350
	100
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Lakóink lakcím szerinti megoszlása azt mutatja, hogy legtöbben Budapestről érkeztek, de még az ország legkisebb településeiről is megtalálnak bennünket szükség esetén.

Az ügyfelek megoszlása iskolai végzettség szerint
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Végzettség
	Ügyfelek száma
(fő)
	Ügyfelek megoszlása
(%)

	Befejezett 8 általános
	52
	41

	Nem nyilatkozott
	12
	9,2

	Nincs iskolája
	1
	0,8

	Befejezetlen 8 általános
	12
	9,2

	Szakközépiskola
	10
	8

	Gimnázium
	3
	2

	Szakmunkásképző
	31
	24

	Érettségi
	6
	5

	Főiskola, egyetem
	1
	0,8

	Összesen:
	128 fő
	100 %
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Ügyfelek megoszlása jövedelmük szerint
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Jövedelem jellege
	Ügyfelek száma
(fő)
	Ügyfelek megoszlása

(%)

	Szociális ellátás
	79
	62

	Bejelentett munka
	13
	10

	Nem bejelentett rendszeres munka
	19
	15

	Alkalmi munka
	3
	2

	Egyéb
	12
	9

	Rokkantnyugdíjas
	2
	2

	Összesen:
	128
	100
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Ügyfelek családi állapot szerinti megoszlása
(2005. 01. 01. – 2005. 12. 31. között eltávozottak)

	Családi állapot
	Ügyfelek száma 
(fő)
	Ügyfelek megoszlása
(%)

	Hajadon
	51
	40

	Férjezett
	39
	30

	Elvált
	33
	26

	Özvegy
	5
	4

	Összesen:
	128 fő
	100
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Visszaforgás 2005.-ben: 

- 12 ügyfél jött vissza egyszer, 

- 1 anya jött vissza kétszer.

A külső lakásokban 2005. évben a következően alakult a lakók helyzete

A VIII. k. Diószeghy S.u. 16. szám állapota miatt jelenleg lakatlan.
A VIII. k. Dugonics u. 3. szám alatti lakásba újabb lakó kijelölését sem sikerült megvalósítani, mert teljes felújításra szorul. Penészes, vizes, a nyílászárók sem tökéletesek.

A XII. k. Győri u. 2/c számú lakásba B. A-né költözött négy kiskorú gyermekével és élettársával. A szerződéskötés 2005. 10. 01-én megtörtént. 

A VIII. k. Diószeghy S.u. 24 szám alatti lakást önkényesen foglalta el J. E. egyedülálló anya három kiskorú gyermekével. Az anya engedélyt kapott az ott tartózkodásra, a szerződéskötés 2005. 12. 10-én történt.

SZEMÉLYI- ÉS MUNKAFELTÉTELEK

2005-ben is a stabil, összeszokott öttagú szociális munkás TEAM dolgozott az anyaotthonban, jelenleg főiskolán ketten, egyetemi szakokleveles képzésen egy fő tanul tovább, illetve egy fő a BMSZKI szociális asszisztensképzésén vesz részt. Pándi Tiborné 2005. november 18-án Hajléktalan ellátás témacsoportból sikeres szakvizsgát tett az ELTE Szociális Munka és Szociálpolitika Tanszékén.

A munkatársak vezetői értekezlet után rendszeres tájékoztatást kapnak az intézmény működéséről, az eredményekről és hiányosságokról. Team értekezletet 2 hetente, esetmegbeszélést az aktuális helyzettől függően tartunk.

Állandó a munkakapcsolat, mindenki minden ügyben tájékozott, az eseteket közösen oldjuk meg.  

TÁRGYI FELTÉTELEK

Az elmúlt évben a tárgyi feltételek megteremtése csak részben valósult meg. Továbbra is szükségünk lenne lehetőség szerint egy mosó-szárítógépre. (a 2005-ös évben kaptunk ugyan egy mosó- és egy szárítógépet, de beüzemeltetni nem tudtuk, mert a  vizesblokkba az ajtón nem fért be.)

Állandó problémánk maradt az, hogy a felső emeleteken élő lakók továbbra is rendszeresen kidobálják az ablakon a szemetet. (ez balesetveszélyes is, többször előfordult, hogy mellettünk vagy az ügyfelek mellett esett a földre teli ásványvizes palack).  Ezen fokozott ellenőrzéssel, esetleg a női szálló konyhaablakainak berácsozásával lehetne segíteni. 

Nagy hiányosságunk, hogy nincs, illetve használhatatlan pici raktárunk van, ezért az adományba kapott ruhákat, játékokat nem tudjuk tárolni.

MŰKÖDÉSI SAJÁTOSSÁGOK

Az BMSZKI Anyaotthona két egységből áll:

· Átmeneti elhelyezést nyújtó részből, mely négy szobából, egy étkezésre és főzésre szolgáló helyiségből, egy személyi tisztálkodásra szolgáló helyiségből, valamint közösségi helyiségből és irodából áll.

· Kiléptetést elősegítő négy „külső” lakásból, melynek használatát a kerületileg illetékes Önkormányzattal kötött bérleti szerződés, valamint az intézmény szabályozza.

MŰKÖDÉSI PROBLÉMÁK
Alaphelyzetben az öt éjszakát kevésnek tartjuk, mert az esetek többségében csak két-három héten belül tudja fogadni az ügyfelet a társintézmény, vagy ennyi idő szükséges, hogy más megoldást találjunk. 

MŰKÖDÉS

-    változó férőhelyszámmal, igény szerint

Általános szakmai munkánk

· hetenkénti esetmegbeszélés,

· kéthetenkénti (4 órában) team értekezlet, melyet a módszertani munkatárs segítségével bonyolítunk (Lengyel Marika),

· kapcsolattartás az illetékes önkormányzatok lakásügyi osztályaival, gyámhatóságokkal, szociális igazgatási szervekkel, családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal, családvédelmi szolgálattal, ÁNTSZ Pest Megyei Intézetével, kerületi gyermekrendelővel (beteg – egészséges tanácsadás, védőnői szolgálat),  gyermekorvosi ügyelettel, rendőrséggel (áldozatvédelmi felelősök ).

· az 1 – 5 éjszakára elhelyezett ügyfelek számára anyaotthonba, átmeneti szállóba történő elhelyezésének felkutatása, (albérletkeresés) az anyák és gyermekeik odairányítása,

· egyéni esetkezelés,

· egyéni segítő beszélgetés szociális munkással,

· társintézmények látogatása,

· továbbképzésben, tanfolyamon való részvétel,

· szakmai fórumokon való részvétel,

· pályázatok rendszeres figyelése,

· egyéni munkanapló naprakész vezetése.

2005. márciusában elindítottuk a BON (Bántalmazott Otthontalan Nők Megsegítéséért) szakmai műhelyünket. A szakmai műhely célja az volt, hogy a BMSZKI érdeklődő munkatársai bepillantást nyerjenek a családi konfliktusokat előidéző helyzetekbe (különös tekintettel a családon belüli bántalmazásra) és a konfliktushelyzetbe került emberek – többnyire nők és gyermekeik – helyzetének megoldásába. Témáink között szerepelt : „Családi kapcsolatokat befolyásoló tényezők”, „Családon belüli játszmák”, „Deviancia a családban”, „Kodependencia”, „Hol tart ma a bűnmegelőzés illetve a bűnüldözés a családon belüli bántalmazásban?”, „Családsegítők szerepe a problémákkal küzdő családok életében”, „Gyermekjóléti szolgálatok szerepe a  problémákkal küzdő családok életében”. Minden témakörhöz kapcsolódóan egy-egy témabeli szakember is tartott előadást. (Meghívott vendégeink: Dr. Molnár Gábor pszichiáter-neurológus, az Orvosi Krízis Szolgálat munkatársa, Horváth Szilveszter, a Váltó-Ház munkatársa, Oláh László rendőr százados a B.R.F.K. Bűnmegelőzési Osztályának vezetője, Gál Aletta pszichopedagógus-családgondozó, a XIII. kerületi Családsegítő Szolgálat vezetője, Veres Katalin, Salamon Tímea szociális munkások a XIII. kerületi Gyermekjóléti Szolgálattól.) Az öt blokkból álló előadás- és vitasorozat elég népszerű volt a kollégák körében, átlagosan 1-1 előadáson 13 érdeklődő volt.  
Egyéb tevékenységeink

· nyilvántartások, statisztikák, kimutatások készítése

· leltári tárgyak nyilvántartása

· referensi munkát a Team tagjai közül a kis létszám ellenére hárman végeznek: részt veszünk a foglalkoztatási-, lakhatási- és addiktológiai műhelymunkában

· 1 fő az Érdekképviseleti Fórumon képviseli az anyaotthont

· adományok gyűjtése (élelem, felsőruházat, játék stb.)

· közösségi programok szervezése, ünnepek megtartása

· a bántalmazott nők pszichés állapotának felmérését folytatjuk

-  2005 január 26- 29-éig a Budapesten megtartott Magyar Pszichiátriai Társaság XII. Jubileumi  Vándorgyűlésen Pándi Tiborné és Dr. Molnár Gábor bemutatta a bántalmazott nők lelki állapotáról készült anyagot

-    Örömmel vettük a felkérést a BRFK Bűnmegelőzési Osztályától, hogy egy előadás keretein belül ismertessük a rendőrséggel a családon belüli bántalmazás áldozatainak védelmi lehetőségeit és elhelyezésük módját. 2005. május 12-én az előadást Pándi Tiborné tartotta a BRFK Teve utcai székházában.

A Dózsa Anyaotthon 2005. évi kihasználtsága

A 2005-ös évben 128 anya és 222 gyermek elhelyezésére került sor. Nagyon sokat sikerült továbbléptetnünk a hálózaton belül, anyaotthonba, átmeneti szállóra. Szép számmal költöztek albérletbe is, de tapasztaltunk olyat is, amikor az ügyfél maga akadályozta segítségünket. Több éves tapasztalat alapján a nyári hónapokban mindig jelentősen növekszik az ellátást igénybe vevők száma. 

Siker, hogy nagyon jó kapcsolatokat sikerült kiépítenünk társintézményekkel, és a szociális szféra más ágazataival. Néhány lakónk elhelyezésében az összefogásnak és együttmunkálkodásnak egészen kiemelkedő példáját tapasztalhattuk meg, s ebben egyaránt részt vettek Családsegítők, Anyaotthonok, ÁNTSZ, sőt a Rendőrség is. 

2005-ben is sikerült a hagyományokhoz híven a Télapó és Karácsonyi ünnepet megtartani, mely elsősorban a gyermekek számára volt nagy élmény, de oldotta az anyák zaklatott állapotát is.

Az év sikerének könyvelhető el, hogy a kollektíva (TEAM) továbbra is azonos elvek alapján, aktívan, az ügyfelekre és egymásra odafigyelve működik, így hatékonyabb munkát tudunk végezni.

2005 évre tervezett célkitűzéseink megvalósulása

· SZIK irodában való aktív részvétel (csütörtökönként 2 órás ügyelet),

· BON szakmai műhely indítása (lsd. fenn),

· Bántalmazott nők pszichés állapotának felmérése,

· Műhely munkák látogatása,

· Referensi tapasztalatok felhasználása,

· Intézmények országos feltérképezése, (Családsegítők, Gyermekjóléti Szolgálatok stb )

 ezek rendszerbe szedése folyamatban van.

2006 évre tervezett célkitűzéseink

· külső lakások jobb kihasználása (albérleti támogatással kigondozás)

· lehetőség szerint lakáspályázat az ügyfeleknek

· BON Műhely folytatása

· Equal programban való részvétel

· kapcsolat az álláskereső irodával

· társintézményekkel a kialakult jó munkakapcsolat fenntartása

· tapasztalatcsere céljából újabb társintézmények látogatása és fogadása

· folytatjuk a bántalmazott nők pszichés állapotának felmérését

· műhelymunkák, továbbképzések látogatása

· az elmúlt években megszerzett referensi ismeretek kamatoztatása a mindennapos munkában.
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Budapest, 2006. február 3.
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Pándi Tiborné
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