Anya- Gyermek Átmeneti Szállás

Pándi Tiborné

z Átmeneti és Krízis Anya - Gyermekszállót az BMSZKI vezetése 1995-ben hozta létre, olyan anyák és gyermekeik részére, akik hozzátartozóik durva magatartása, vagy szociális helyzetük miatt kerültek utcára.

Intézményünk a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei egyik részlegét képezi, mely a központ épületének (Bp., 1134 Dózsa Gy. út 152.) belső udvarából nyíló félemeleti Átmeneti Szállásból, és a „kiléptető” lakásokból áll.

Az alapító okiratban szereplő férőhelyek:







Anya – Gyermek Átmeneti Sz.

16 fő







Krízis Anya - Gyermeklakás:


12 fő

SZEMÉLYI FELTÉTELEK
2003-as évben egy megbízott szállásvezető, négy fő főállású szociális munkás végezte munkáját. 

AZ ANYAOTTHON SZOLGÁLTATÁSAI
· éjszakai szállás biztosítása

· tisztálkodási, főzési, mosási lehetőség

· adományosztás / ruházati cikkek, esetenként élelmiszer, játék /

· állapotfelmérés /fizikai, mentális / interjúkészítés

· természetbeni, anyagi, személyes támogatások megszervezése / hivatalos ügyek intézése, segély, szociális szolgáltatások igénybevétele /

· családos szálló, anyaotthoni elhelyezés keresése, albérletkeresés

Ezen kívül a kiléptetést elősegítő négy külső lakás működtetése átmeneti otthonként, melynek használatát a tulajdonos kerületi Önkormányzattal kötött bérleti szerződés szabályozza. 

A SZOLGÁLTATÁS CÉLJA

Az aktuális krízishelyzetben lévő, lakásának elhagyására kényszerített, vagy elhagyásra kényszerülő, kiskorú gyermeket gondozó szülőnek azonnali segítségnyújtás.

A krízis anya – gyermekszállást elsősorban olyan anyák és gyermekeik veszik igénybe, akik hozzátartozóik durva magatartása, vagy szociális helyzetük miatt kerültek utcára. Másodsorban, albérletből kitett anyák és gyermekeik, illetve hajléktalan anya esetén hétvégi elhelyezést biztosít, a gyermek hetes óvodába, iskolába járásakor.

Szociális és mentálhigiénés problémák első lépcsőfoka az életvezetési nehézségek elhárítása és feloldása legalább verbális szinten, a járható utak feltérképezése, a segítséget elfogadó anyák és gyermekeik biztonságos körülmények közé juttatása.

A külső lakások közül három a VIII. kerületben, egy a XII. kerületben található. Mindegyik szobakonyhás, komfort nélküli, felújításra szoruló. Itt olyan anyák / apa / kapnak elhelyezést, akik rendelkeznek rendszeres jövedelemmel, és önálló életvitelre alkalmasak. 

AZ IGÉNYBEVÉTEL RENDJE

A HÁZIREND szabályozza, melyet a Budapest Főváros Közgyűlése Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottsága 163/A/2000. VIII. 25. határozatával hagyott jóvá. Az ügyfelek alap esetben 18 – 08 óra között tartózkodnak a szállón, ettől azonban kivételes esetekben / időjárási viszonyok, betegség / el lehet térni.  A szállón eltölthető időszak 1 – 5 éjszaka, mely egyhangú team döntés alapján meghosszabbítható. Napközben az anyák a szociális munkás segítségével ügyeiket intézik, segítséget kapnak helyzetük átgondolásához, döntéseik tiszteletben tartása mellett személyre szabott aktuális feladat elvégzéséhez.

Felvételi követelmény aznapi ÁNTSZ. igazolás, de ha ez nem kivitelezhető / éjszaka érkezik / másnap kell pótolni. Térítési díj nincs / egy hónapot nem haladja meg az itt tartózkodási idő /. 

A külső lakások lakóival „MEGÁLLAPODÁS ÁTMENETI ELHELYEZÉSRE” c. szerződés jött létre, melyet az Intézmény Vezetője / Pelle József / jogosult megkötni. Az intézményi elhelyezés időtartama hat hónap, mely hosszabbítható / max 2 év /.  

JOGI KÖRNYEZET

Minden anyával szerződést kötünk, ami tartalmazza az Ő és gyermekei személyes adatait, továbbá azt, hogy hány napra veszi igénybe szolgáltatásainkat. Vezetünk, un. GONDOZÁSI LAPOT, amit az első interjú alkalmával töltünk ki, mely rámutat arra, hogyan került az anya krízishelyzetbe. Az adatfelvétel során mindenkor megtartjuk az ügyiratkezelésre vonatkozó szabályokat és más szabályzatokat, illetőleg az adatvédelemmel (1995. évi LXV. tv.) kapcsolatos rendelkezéseket.

A jogi előírásokban leírtakkal egyes esetekben ütközünk, pl. a Gyermekvédelmi Törvényben található joghézag miatt a gyermek státusa nem egyértelműen szabályozott, helyesebben a törvény nem a valós igényekhez igazodik. Hiába mondja ki, hogy a gyermek nem lehet gondozott a hajléktalan ellátásban, ha ezt nem tudjuk betartani, legfeljebb az anya és gyermek elválasztása útján. A gyermeket sincs jogunk elhelyezni – még kiskorú veszélyeztetés esetén sem -, legfeljebb ajánlást tehetünk. 

AZ ELLÁTOTTAK KÖRE
Krízishelyzetben lévő anyák és kiskorú gyermekeik részére biztosítunk elhelyezést.

· Krízishelyzetet okozhat: 

· szociális ellehetetlenülés (fizetésképtelenség, természeti katasztrófa következtében megszűnt lakhatás, munkanélküliség, stb.)

· családon belüli erőszak és bántalmazás, amely menekülésre készteti az ügyfelet

· a tárgyi feltételek miatt kismamákat, 1 éven aluli gyermekeket és gyermekes apákat nem tudunk fogadni.

2003-ban összes gondozotti létszám: 460 fő, ebből 167 felnőtt, 293 gyerek.

Szolgáltatásainkat igénybe vette:

	alkalommal
	anya
	gyerek


	1
	139
	242


	2
	19
	34


	3
	5
	12


	4
	1
	1


	5
	1
	1


	6
	0
	0


	7
	1
	1


	8
	1
	2


	összesen
	167
	293



Korcsoport szerinti megoszlás:

	Anya

18 - 25 év között
	27 fő


	26 – 35 év között
	66 fő


	36 - 50 év között
	69 fő


	50 év feletti
	5 fő



	Gyermek

0 – 3 év között
	79 fő


	6 – 14 év között
	158 fő


	14 – 18 év között
	56 fő



Távozás módja:

	társintézménybe / anyaotthonba
	123 fő
	26,7 %


	hazament
	142 fő
	30,9 %


	ismeretlen helyre
	88 fő
	19,1 %


	rokon / albérlet
	107 fő
	23,3 %


	összesen:
	460
	100 %
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Lakcím szerinti megoszlás:

	Budapest
	160 fő
	34,78 %


	vidék
	259 fő
	56,3 %


	lakcím nélküli
	33 fő
	7,2 %


	közterület
	2 fő
	0,42 %


	fiktív lakcím
	6 fő
	1,3 %


	összesen:
	460 fő
	100 %



Lakcím szerinti megoszlás %-ban:
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A külső lakásokban 2003. évben a következően alakult a lakók helyzete

A VIII. k. Diózseghy S.u.16.szám alatt lakó apa (M. János és két kk.gyermeke) 2003. augusztus 27-én lakáspályázaton egy szoba, konyhás felújításra szoruló lakást nyert. December 31-ig nem sikerült kiköltöznie.

A VIII. k. Dugonics u.3 szám alatt lakó (Sz. Ferencné és két nagykorú leánya) 2003. november 17-én kiköltöztek a lakásból, lakhatásukat önállóan oldották meg. Ebbe a lakásba újabb lakó kijelölését nem sikerült megvalósítani, mert teljes felújításra szorul. Penészes, vizes, a nyílászárók sem tökéletesek.

A XII. Győri u. 2/c számú. lakásban lakók (K. Gyuláné és családja) viszont továbbra is ott laknak, minden együttműködéstől elzárkózva. (Jogerős Bírósági Határozat)

A VIII. k. Diózseghy S.u. 24 szám alatt lakó (M. Zsuzsanna és családja) az együttműködési megállapodásban foglaltaknak megfelelően próbálják életüket élni.

SZEMÉLYI- ÉS MUNKAFELTÉTELEK

2003-ban a stabil, összeszokott öttagú szociális munkás TEAM dolgozott az anyaotthonban, jelenleg főiskolán hárman tanulunk. A munkatársak vezetői értekezlet után rendszeres tájékoztatást kapnak az intézmény működéséről, az eredményekről, és hiányosságokról. Team értekezlet 2 hetente, esetmegbeszélés az aktuális helyzettől függően.

Állandó a munkakapcsolat, mindenki minden ügyben tájékozott, az eseteket közösen oldjuk meg.  

TÁRGYI FELTÉTELEK

Az elmúlt évben a tárgyi feltételek megteremtése csak részben valósult meg. Továbbra is szükségünk lenne, lehetőség szerint egy mosó-szárítógépre.

A csótányok az eltelt egy év alatt valamennyire fogyatkoztak, de fontos lenne a folyamatos irtás. Véleményünk szerint az is sokat segítene, ha a felső emeleteken élő lakók nem dobálnák ki rendszeresen a szemetet, a lépcsőház sem szemétlerakó hely lenne. Ezen fokozott ellenőrzéssel, a tettenérést különböző szankcionálással valószínűleg lehetne segíteni. Nagy hiányosságunk, hogy nincs, illetve használhatatlan pici raktárunk van, ezért az adományba kapott ruhákat, játékokat nem tudjuk tárolni.

MŰKÖDÉSI SAJÁTOSSÁGOK

· Az BMSZKI Anyaotthona két egységből áll:

· Átmeneti elhelyezést nyújtó részből, mely négy szobából, egy étkezésre és főzésre szolgáló helyiségből, egy személyi tisztálkodásra szolgáló helyiségből, valamint közösségi helyiségből és irodából áll.

· Kiléptetést elősegítő négy „külső” lakásból, melynek használatát a kerületileg illetékes Önkormányzattal kötött bérleti szerződés, valamint az intézmény szabályozza.

MŰKÖDÉSI PROBLÉMÁK

Alaphelyzetben az öt éjszakát kevésnek tartjuk, mert az esetek többségében két-három héten belül tudja fogadni az ügyfelet a társintézmény. 

MŰKÖDÉS

· változó férőhelyszámmal, igény szerint

· Általános szakmai munkánk:

· hetenkénti esetmegbeszélés

· kéthetenkénti (4 órában) team értekezlet, melyet a módszertani munkatárs segítségével bonyolítunk (Lengyel Marika)

· Kapcsolattartás az illetékes önkormányzatok lakásügyi osztályaival, gyámhatóságokkal, szociális igazgatási szervekkel, családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal, családvédelmi szolgálat, ÁNTSZ Pest megyei intézetével, kerületi gyermekrendelővel. (beteg – egészséges tanácsadás, védőnői szolgálat).

· az egytől – öt éjszakára elhelyezett ügyfelek számára anyaotthonba, átmeneti szállóba történő elhelyezésének felkutatása, (albérletkeresés) az anyák és gyermekeik odairányítása.

· egyéni esetkezelés

· egyéni segítő beszélgetés szociális munkással

· társintézmények látogatása

· szakmai napok (BMSZKI) látogatása

· szakmai napunk megrendezése

· „10 éves a BMSZKI” rendezvény előkészületében való részvétel, teljes team, majd a lebonyolításban való közreműködés

· továbbképzésben, tanfolyamon való részvétel

· szakmai fórumokon való részvétel.

· pályázatok rendszeres figyelése

Egyéb tevékenységeink

· nyilvántartások, statisztikák, kimutatások készítése

· leltári tárgyak nyilvántartása

· adományok gyűjtése (élelem, felsőruházat, játék stb.)

· közösségi programok szervezése, ünnepek megtartása.

A közösségi program keretében 2003. januárjában indítottuk el a gyermekek rajzoltatását, majd a rajzok elemzését, dr. Molnár Gábor pszichiáter-neurológus munkatárs segítségével.

Előadással (Bántalmazott anyák gyermekeinek rajzai) pályáztunk a Magyar Pszichiátriai Társaság XI. Vándorgyűlésére, melyet elfogadtak.

A Dózsa Anyaotthon 2003. évi kihasználtsága

A 2003-as évben 167 anya és 293 gyermek elhelyezésére került sor. Nagyon sokat sikerült továbbléptetnünk a hálózaton belül, anyaotthonba, átmeneti szállóra. Szép számmal költöztek albérletbe is, de tapasztaltunk olyat is, amikor az ügyfél maga akadályozza segítségünket. Több éves tapasztalat alapján a nyári hónapokban mindig jelentősen növekszik az ellátást igénybe vevők száma. 

Siker, hogy nagyon jó kapcsolatokat sikerült kiépítenünk társintézményekkel és a szociális szféra más ágazataival, néhány lakónk elhelyezésében az összefogásnak és együttmunkálkodásnak egészen kiemelkedő példáját tapasztalhattuk meg, s ebben egyaránt részt vettek Családsegítők, Anyaotthonok, ÁNTSZ, sőt a Rendőrség is. 

2003-ban is a hagyományokhoz híven sikerült a Télapó és karácsonyi ünnepet megtartani, mely elsősorban a gyermekek számára volt nagy élmény, de oldotta az anyák zaklatott állapotát is.

Az év sikerének könyvelhető el, hogy a kollektíva (TEAM) továbbra is azonos elvek alapján, aktívan, az ügyfelekre és egymásra odafigyelve működik, így hatékonyabb munkát tudunk végezni.

SZAKMAI MUNKATERV- 2004

A Team a munkáját az elmúlt évekhez hasonlóan végzi.

· A társintézményekkel (CsSK, Gyermekjóléti Szolgálat, Anyaotthonok, Családos szállók, Gyermekszállók) való kapcsolatok további szélesítése, tapasztalatcsere megszervezése.

· Jogsegélyszolgálatokkal kapcsolatfelvétel.

· BMSZKI szakmai műhelyeiben, szakmai fórumokon, továbbképzéseken való intenzív részvétel.

·  Adott területen a referensi feladatok ellátása, rendszeres tájékoztatás, lehetőségek kihasználása.

· Pályázatok figyelemmel kísérése, szakmai beszámoló elkészítése.

· Kéthetenkénti (szerda) team értekezleten az aktuális tájékoztatás, a fennálló problémák, az esetekkel kapcsolatos szakmai tevékenységek átbeszélése. (Módszertani munkatárs segítségével)

· Egyéni esetkezelés, egyéni segítő beszélgetés az ügyfelekkel.

· Esetmegbeszélő, szükség szerint, ha kell azonnali összehívással.

· Adománygyűjtés, ingyenes gyermekprogramok, rendezvények kigyűjtése heti szinten, erről lakóink tájékoztatása.

· A hagyományos ünnepek megtartása.

· Folytatjuk a gyermekrajz programot, melyet továbbfejlesztve kutatjuk.
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