Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Felvételt Előkészítő Team 
2005. évi szakmai beszámoló

A Felvételt Előkészítő Team (FET) vezetését 2005. március elsején vettem át, mint a módszertani csoport dolgozója. Ismertem a FET tevékenységét, hisz mint szociális munkás többször is részt vettem a beutaláson. A FET működését és irányítását vezetni nem egy egyszerű feladat, hisz ez az első állomás az ügyfelek számára a beköltözés előtt, itt történik az első beszélgetés, és itt döntik el a kollégák, hogy felvételt nyer-e az ügyfél vagy sem. Tehát nagy a felelősség a beutalást végző kollégákon, hisz tőlük függ, hogy a szállóra milyen ügyfelek kerülnek be. Az én álláspontom és elképzelésem, hogy nem kell mindenkit fölvennünk, vannak a BMSZKI szállóinak céljai, gondozási profiljai, sajátosságai, és ezeknek megfelelően kell fölvenni az ügyfeleket.

Kezdetben arra törekedtem, hogy egy jó, együttműködő csapatot hozzunk össze, ugyan is nagyon fontos a különböző BMSZKI szállókat képviselő kollégák közti együttműködés. Ezért megbeszéltünk egy munkamódszert, munkarendet és azt, hogy milyen elveket követünk a munkánk során. Szükségessé vált, hogy újra és újra átbeszéljük az intézményi bekerülési feltételeket, ezeket tisztázzuk, hogy minél jobban és hatékonyabban tájékoztassuk az ügyfeleket.

A beutalás minden héten csütörtökön 10-14 óra között történik, a Könyves Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedőben, ahol igen szerény körülmények között dolgoznak a kollégák. A FET-en részt vesznek a Kocsis Szálló, Alföldi Átmeneti Szállás és Speciális Éjjeli Menedékhely, Kálvária Gondozóház, Külső Mester Átmeneti Szállás, Dózsa Átmeneti Szállás és Táblás Speciális Éjjeli Menedékhely beutalást végző kollégái. Arra törekedtünk, hogy lehetőleg állandó beutaló kollégák vegyenek részt a teamen, hisz a szociális munkának ez is egy olyan területe, melyhez szükséges egy bizonyos idő, míg kialakul az a készség, tudás, emberismeret, amivel hatékonyan lehet dolgozni.

2005. júliusban bevezetésre került az új dokumentációs rendszer bővítése, a „Kérelem és felvételi adatlap”, ami nem sokban tért el a régitől, de voltak új mozzanatai, melyeket át kellett nézni és megtanulni.

Folyamatosan tájékoztatjuk az ügyfeleket a változásokról, mint ahogy a nyár közepén is volt térítési díjváltozás egyes intézményekben, vagy a férőhelyekkel kapcsolatos változtatások.

2005 év végére elkészült a „Távozottak listája” nevű dokumentum, amit az intézményvezetők kérésére állítottunk össze, és ami tartalmazza az intézményből távozottak névsorát és egyes adatait. Az intézmények havonta beküldik a SZIK irodába a távozottak listáját, ezt összesíti a Szik és így alakul ki az aktuális „Távozottak listája”.

Úgy érzem, hogy nagyon sokat fejlődött a beutaló csoport, a kollégák nagyon ügyesen és hatékonyan dolgoznak, tudják kezelni a kritikus helyzeteket is, amikor ajtócsattogtatás, székdobálás, fenyegetés éri őket. Sok a visszatérő ügyfél, már volt BMSZKI-s lakó, akikkel nehéz megértetni, hogy egy átmeneti szállónak az átmenetiségben van a jellege, és segítség a továbblépésben, de nem örök életre szóló, mindig meghosszabbítható lakhatási lehetőség.

A FET vezetőjének gondoskodnia kell, hogy a kollégák kellő információval rendelkezzenek a segítségnyújtáshoz, legyen mindig elégséges adatlap, értesítő, információs anyag más hajléktalanellátó intézményekről, kórházakról, és a jelentkezők elektronikus adatait is karbantartsa. Havonta beszámol az Igazgatónak és Szakmai igazgatónak a férőhelyek, jelentkezők és várakozók adatairól.

A BMSZKI szállói között vannak olyan szállók, amelyek saját beutaló csoporttal rendelkeznek, ilyenek a Bánya Átmeneti Szállás és a „Váltó ház” átmeneti szállás.

A FET vezetője elektronikusan rögzíti a felvételen megjelent ügyfelek adatait az értesítőn feltüntetett bejegyzés szerint, hogy felvételre került, váró listára, vagy elutasítva lett az ügyfél. Az elektronikus nyilvántartás augusztustól megváltozott, és ezért az éves összesítés két részben történik, 2005.03.01 és 2005.08.01 között regisztrált ügyfelekről és 2005.08.01 és 2005.12.31 között regisztrált ügyfelekről. 

A Felvételt Előkészítő Teamnél jelentkező ügyfelek felvételi javaslata a BMSZKI intézményeiben történő elhelyezésre

	Beutaló intézmény
	Felvételi javaslat
	Megjelent összesen

(fő)

	
	Felvéve

(fő)
	Várólista

(fő)
	Elutasítva

(fő)
	

	Dózsa Átmeneti Szállás
	64
	122
	0
	186

	Alföldi Átmeneti Szálló és Speciális Éjjeli Menedékhely
	39
	13
	0
	52

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	65
	9
	1
	75

	Kálvária Gondozóház
	6
	27
	1
	34

	Kocsis Szálló
	102
	38
	7
	147

	Bármelyik
	
	
	4
	4

	Adathiány
	1
	1
	2
	4

	Összesen
	277
	210
	15
	502


A Felvételt Előkészítő Teamnél várólistán regisztrált ügyfelek bekerülése a BMSZKI intézményeibe

	Beutaló intézmény
	Várólistából kikerülés oka

	
	Felvéve

(fő)
	Nem jelentkezett

(fő)

	Dózsa Átmeneti Szállás
	33
	65

	Alföldi Átmeneti Szálló és Speciális Éjjeli Menedékhely
	2
	10

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	2
	7

	Kálvária Gondozóház
	8
	13

	Kocsis átmeneti
	11
	30

	Összesen
	56
	114


2005.08.01 és 2005.12.31 közötti időszakban a FET-en megfordult ügyfelek adatai ( ebben az időszakban már a Táblás Speciális Éjjeli Menedékhely is csatlakozott a FET-hez ).

Felvételt Előkészítő Teamnél jelentkező ügyfelek nemek szerinti megoszlásban

	Beutaló intézmény
	Neme
	Megjelent összesen

(fő)

	
	Férfi
	Nő
	

	Dózsa Átmeneti Szállás
	93
	101
	194

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	91
	
	91

	Kocsis Szálló
	87
	27
	114

	Kálvária Gondozóház
	23
	11
	34

	Táblás Speciális Éjjeli Menedékhely
	60
	30
	90

	Alföldi Átmeneti Szállás és Speciális Éjjeli Menedékhely
	157
	
	157

	Bármelyik
	7
	6
	13

	Összesen
	517
	176
	693


A Felvételt Előkészítő Teamnél jelentkező ügyfelek felvételi javaslata a BMSZKI intézményeiben történő elhelyezésre

	Beutaló intézmény
	Felvételi javaslat
	Megjelent összesen

	
	Felvéve

(fő)
	Várólista

(fő)
	Elutasítva

(Fő)
	

	Dózsa Átmeneti Szállás
	103
	90
	1
	194

	Külső Mester Átmeneti Szállás
	77
	14
	
	91

	Kocsis Szálló
	94
	20
	
	114

	Kálvária Gondozóház
	18
	16
	
	34

	Táblás Speciális Éjjeli Menedékhely
	38
	52
	
	90

	Alföldi Átmeneti Szállás és Speciális Éjjeli Menedékhely
	130
	28
	
	158

	Bármelyik
	
	
	12
	12

	Összesen
	460
	220
	
	693


A fenti táblázatokban megjelenített adatokat összehasonlítva, azt látjuk, hogy 2005.03.01 és 2005.08.01 közötti időszakban (öt hónap) 502 ügyfél jelentkezett a FET-en, és ugyanannyi idő alatt, 2005.08.01 és 2005.12.31 között 693 ügyfél jelentkezett felvételre. A növekedés azzal magyarázható, hogy a második időszak az már az őszi és téli időszakra tehető, amikor a beutaló csoportnál átlagosan 50-60 ügyfél kér felvételt valamelyik szállóra.

Készítette Molnár Zsuzsanna a FET vezetője

