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I. Az Iroda beindulásának körülményei

    Az Álláskereső Iroda szervezeti és szolgáltatási rendjének kialakítása 2005. júliusában kezdődött meg. Amikor belső pályázat kiírása alapján, a hét fő jelentkezőből   kiválasztásra került az a négy fő, akik 2005. szeptemberétől az Iroda állományába kerültek.

20005 szeptembertől decemberig ők négyen a Közjóléti Szolgálat Alapítvány Erzsébetvárosi Álláskereső Klubjában 180 órás színvonalas elméleti és gyakorlati képzésen vettek részt.

A négy fő a felkészítést megelőzően tapasztalatcsere formájában megismerkedett azokkal a társszervezetekkel, akikkel az álláskeresés és a munkaerőpiaci képzésekre történő irányítás során együttműködünk.

A kiképzés ideje alatt, együttműködve a kiképzőkkel, az Erzsébetvárosi Álláskereső Klub tapasztalatainak felhasználásával adaptáltuk a hajléktalan munkanélküliekre a Klub által használt módszereket és dokumentumokat. Az adaptált folyamatábrát kiegészítettük a korábban nálunk jól működő munkaerőpiaci képzésre való felkészítés folyamatával.

Így még a felkészítési időszak befejezése előtt, 2005 novemberének első napjaiban, a korábban elkészült folyamatábra, dokumentumok és információs anyagok alapján az iroda megkezdte működését.

II. A regisztráltak demográfiai mutatói

2005. június 1-től 2005 december 30-ig 337 fő regisztráltatta magát. A 337 főből 197 fő munkaerőpiaci képzésre jelentkezett. 140 fő álláskeresési céllal keresett meg bennünket.

Nemek szerinti megoszlás: 97 nő és 290 férfi.

A regisztráltak átlagéletkora: A férfiaké 49 év, a nőké 42 év. 

A regisztráltak átlagéletkora: 46 év.

A 45 év feletti életkor a nem hajléktalan munkanélkülieknél is az elhelyezkedést jelentősen nehezítő tényező. Ha ehhez a hajléktalansággal szembeni előítéleteket is hozzá vesszük, indokolt, hogy a hajléktalan munkanélkülieknek szakszerű segítségre és képzésre nagy szükségük van. 2005 november és december hó folyamán az iroda tanácsadóinak 41 főt sikerült elhelyezni.

A regisztráltak iskolai végzettsége:

	
	Férfi
	Nő
	Összesen
	

	8 általános alatt
	2
	2
	4
	1 %

	8 általános
	132
	64
	196
	58 %

	Szakmunkásképző
	74
	16
	90
	27 %

	Szakközépiskola
	16
	5
	21
	6,5 %

	Technikumi érettségi
	8
	1
	9
	2,5 %

	Gimnáziumi érettségi
	3
	6
	9
	2,5 %

	Felsőfokú
	5
	3
	8
	2,5 %

	Összesen:
	240
	97
	337
	100%


A táblázat mutatja, hogy a regisztráltak 58 %-a  általános iskolai végzettséggel rendelkezik.

Tapasztalataink szerint alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők elhelyezkedési esélyei – az életkorát, a hajléktalan léthelyzet tényeit, a munkaerőpiac növekvő kvalifikáció iránti igényét figyelembe véve – rendkívül kicsi.

Ez ok miatt fontos a következő években a Fővárosi Munkaügyi Központtal és a BMIK-val  együttműködve, a hajléktalanok szakmai képzésének folytatása, a képzési formák fejlesztése, a csoport léthelyzetéhez jobban igazodó képzési formák kifejlesztése. 

A szakmunkás és a technikumi végzettséggel rendelkezők körében a korábban szerzett szakmai képzettségek 55-60 %-a elavult. A gazdaság szerkezetváltása következtében iparágak szűntek meg, így a korábban megszerzett képzettsége piacképtelen. Az e csoportba tartozók elhelyezkedése esélyei átképzéssel növelhetők.

A legnehezebb az általános iskolai végzettséggel nem rendelkezők elhelyezkedésének segítése. Többségük a roma népességből kikerülő fiatal. A 2006-os esztendőben felmérjük, hogy a hatókörünkben lévő ellátórendszerben  hányan vannak. A felmérés alapján számuk és motiváltságuk függvényében szervezett formában segítünk, hogy tanulmányaikat be tudják fejezni.

A regisztráltak családi állapota:

	
	Férfi
	Nő
	Összesen
	

	Nőtlen/hajadon
	106
	35
	141
	42 %

	Házas
	9
	11
	20
	6 %

	Elvált
	120
	45
	165
	49 % 

	Özvegy
	5
	6
	11
	3 %

	Összesen
	240
	97
	337
	100 %


A regisztráltak legnagyobb csoportját az elváltak teszik ki, 49 %-ban.  Közülük sokan munkanélkülivé válásuk következtében kényszerültek elhagyni családjukat. A gyermekekre való tekintettel hátrahagyták a lakást és a válásig megszerzett anyagi javakat, hogy a gyermektartási fizetés kötelezettsége alól mentesüljenek. 

A másik nagy csoport a hajadonok, nőtlenek csoportja. Ebben a csoportban vannak nagy számban a volt állami gondozottak. Esetükben a gyökértelenség, az önálló életvezetés képességének hiánya és a szakmai képzettlenség is nehezíti az elhelyezést. 

Mindkét csoporthoz tartozók esetében a hajléktalanságból való kikerülés alapvető feltétele a rendszeres jövedelemhez való jutás.

III. Az ügyfelek megoszlása a küldő szervezetek szerint

Ügyfeleink (67 %) a BMSZKI átmeneti szállóinkról és éjjeli menedékhelyeinkről érkezett.
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A BMSZKI-ban ellátott személyek intézmények szerinti megoszlása.

Külső hajléktalanellátó intézményekből a regisztráltak 33 %-a érkezett:

	Vöröskereszt Madridi
	7

	Vöröskereszt Csepel
	5

	Üdvhadsereg Dobozi u.
	4

	Oltalom József Nádor tér
	6

	Oltalom Dankó u.
	5

	JAHA Grassalkovich
	7

	JAHA Budafoki út
	8

	Menhely Alapítvány
	13

	Isola
	2

	Budafoki utógondozó
	1

	Diótörés
	5

	Rés Női Fapad,
	4

	Forrás Gödöllő
	4

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat
	5

	Támogatott albérlet
	9

	Közterület
	10

	Málta Vagon
	4

	Fiatalok Önsegítő Egyesülete
	2

	Baptista Szeretetszolgálat
	2

	Munkásszálló
	6

	Nem BMSZKI lakó
	111 (33 %)



A küldő szervezetek táblázatai mutatják, hogy az iroda szolgáltatásait a Budapesten működő hajléktalanellátó szervezetek ismerik. Adódik ez abból, hogy a korábbi években a rétegprogramok formájában szervezett munkaerőpiaci szakképzéseinkre rendszeresen küldtek ügyfeleket. 

Összességében ügyfeleink 67 %-a a BMSZKI,  33 %-a  külső intézményekből érkezett. Az éjszakai menhelyekről képzésre jelentkezők esetében a téli hónapokban az átmeneti szállók férőhely hiánya miatt a beiskolázásuk meggondolandó.

IV. Munkaerőpiaci képzés


Az 1991. évi IV. törvény, mely a foglalkoztatás elősegítéséről és a munkanélküliek ellátásáról rendelkezett, 2005 november 1- i hatállyal megváltozott. A változás megszüntette azokat a támogatási lehetőségeket, melyeket korábban a hajléktalan munkanélküliek szakmatanulásának anyagi feltételeit  biztosították.  Nevezetesen az étkezési és lakbér hozzájárulást.

A hajléktalanok integrációjának segítését és a szakmai képzést a szakminiszter a 2006 január 2-től hatályos rendeletben szabályozta, és a Budapesti Munkaerőpiaci Intervenciós Központ feladatkörébe utalta. E rendeletben szabta meg a képzés ideje alatt  adható szállás és étkezés hozzájárulás mértékét is. Így a Fővárosi Munkaügyi Központtal megkötött együttműködési megállapodást ki kellet egészíteni, a Budapesti Munkaerőpiaci Intervenciós Központtal kötött megállapodással, melyben a két szervezet a 2006-os évre 100 fő részére biztosítja az OKJ-s szakmai képzések anyagi feltételeit. A képzéseket egyeztetett közösen elfogadott képzési terv alapján realizáljuk.


2005 második felében a Fővárosi Munkaügyi Központ Hajléktalanok Információs Irodájával együttműködve 26 főt iskoláztunk be. 

A beiskolázottak nemek szerint: 3 nő, 23 férfi. 

Életkor: a 15 fő szakács átlag életkora 35 év. 

Az 5 víz- és központi fűtés szerelő,  1 villanyszerelő, 1 épületburkoló. A 7 fő átlagéletkora 42 év.  

A 4 fő személy- és vagyonőr átlagéletkora 48 év.

Összesítve a 26 fő átlagéletkora 42 év.  

A beiskolázott 26 főből 16 fő általános iskolai végzetséggel, 8 fő szakmai végzetséggel, 2 fő érettségivel de szakmával nem rendelkezett.  

A 8 szakmával rendelkezőnek elavult a szakmája (pl. bányagéplakatos, tímár, szűcs, mechanikai műszerész).

 A 26 főből 2 fő morzsolódott le. Egy fő elhelyezkedett, 1 fő pedig a szállóhelyének megszűnése miatt maradt ki. 

V. Együttműködő partnereink


Évek óta együttműködünk, jó kapcsolatunk van a Fővárosi Munkaügyi Központ  Képzési Osztályával és a Hajléktalanok  Információs Irodájával. 

A  2005 –ben nálunk megjelent 337 főből 237 fő volt regisztrálva az FMK Hajléktalanok Információs Irodájában.  Tanácsadóink javasolják ügyfeleinknek a regisztrációt, mert képzési, támogatási, álláskeresési támogatást  csak regisztrált munkanélküliek kaphatnak.


A Fővárosi Munkaügyi Központ Foglalkoztatási Információs Tanácsadó Irodája segítségével alakítottuk ki pályaorientációs tanácsadási rendszerünket. Az irodával való folyamatos együttműködés során kapjuk meg a számunkra fontos szakmaleírásokat, a tanácsadást segítő szakmakövetelményeket, munkaerőpiaci információkat.


A munkaerőpiaci képzések realizálása érdekében 6 iskolarendszeren kívüli felnőttképzéssel foglalkozó vállalkozással van közvetlen kapcsolatunk.

Az álláskereső ügyfeleink elhelyezkedésének segítése céljából rendelkezünk a Fővárosi Közhasznú Szolgálat Esélyegyenlőségi Irodájához bejelentkezett 150 cég adataival is. 
VI. A regisztrált ügyfeleknek nyújtott szolgáltatások 

2005.11.07-től 2005.12.31-ig

2005. július 1-től az iroda novemberi megnyitásáig 197 ügyfelet fogadtunk és regisztráltunk.

Esetükben képzésre irányítási és képzésbe segítési feladatokat láttunk el.

	Sorsz.
	Szolgáltatás
	Jún-Okt.
	November
	December
	Összesen

	1
	Mh. keresés újságok alapján
	-
	135
	110
	245

	2
	Mh. keresés telefon használatával
	-
	125
	119
	244

	3
	Mh. keresés munkaügyi lista alapján
	-
	99
	80
	179

	4
	Munkaközvetítő keresése
	-
	-
	-
	-

	5
	Álláskereső klub igény, keresése
	-
	-
	-
	-

	6
	Önéletrajzírás
	-
	5
	3
	8

	7
	Adminisztrációs segítségnyújtás
	-
	6
	3
	9

	8
	Számítógép használata 
	-
	1
	1
	2

	9
	Képzési lehetőség
	-
	9
	25
	34

	10
	Pályaorientációs tanácsadás
	-
	1
	4
	5

	11
	Képzési támogatás
	-
	3
	9
	12

	12
	Motivációs vizsgálat
	-
	-
	2
	2

	13
	Egyéni beszélgetés 
	197
	100
	92
	389

	14
	Képzésre irányítás
	197
	15
	11
	223

	SZIK
	SZIK-be irányítva 
	-
	5
	6
	11


Az irodában 14 féle szolgáltatás igényelhető. 

Az ügyfelek leggyakrabban a telefonos álláskeresést használják. Az irodában dolgozó tanácsadók az állásajánlatokat naponta cserélik. Az írásos anyagokból, listákból és az internetről származó állásajánlatokból válogathatnak. Az ajánlatokat falitáblán helyezik el. A telefonbeszélgetést az ügyféltérben lévő tanácsadók figyelemmel kísérik. Ha  szükséges, megbeszélik és bemutatják a helyes telefonálás módját.. A  Fővárosi Munkaügyi Központ által ajánlott, az ügyfelek részére ingyenes munkaközvetítő szolgáltatást nyújtó irodák elérhetőségeivel rendelkezünk.  A beszámolási időszak két hónapja alatt a jelentkezők igényeit saját kapacitásunk lefedte. A lehetőséggel 2006 folyamán élni fogunk. Az álláskeresési tréning beindítását januárra tervezzük. Az elektronikus eszközök használatához kötött szolgáltatások számát az új számítógépek beállítása után tudjuk növelni.

VII. A 2006.év fő feladatai:

· Az  iroda szolgáltatásainak személyre szabott, differenciált, rendszerszerű tartalmi és módszertani fejlesztése.

· Az álláskeresést segítő munkaerőpiaci információk bővítése.

· A  munkaerőpiaci, szakmát adó, 2006. évi képzési tervben szereplő 100 fő beiskolázása, képzésben tartása és elhelyezése.

· A mentori rendszer tartalmi, szervezeti és metodikai kidolgozása, fejlesztése.

· Kapcsolataink gazdagítása a munkaerőpiacra kerülést segítő szervezetekkel és a munkáltatókkal.

· A megváltozott munkaképességűek (a regisztráltak 15 %-a, 50 fő) képzésbe és munkahelyre segítése.
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