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Foglalkoztatási főreferens
2005. évi szakmai beszámoló

A 2005. évben végzett foglalkoztatási referensi munka főbb területei:

· az intézményi referensi hálózat karbantartása és fejlesztése 

· referensi értekezletek megtartása

· foglalkoztatási szükséglettesztek átdolgozása, véglegesítése

· foglalkoztatási információs füzet folyamatos frissítése

· a fővárosi betöltetlen (üres) álláshelyek listájának eljuttatása az intézményi referensekhez

· kapcsolattartás társintézményekkel (Fővárosi Közhasznú foglalkoztatási Szolgálat, Nonprofit Alapítvány, Fővárosi Munkaügyi Központ, Motiváció Alapítvány)

· hajléktalan személyek képzésbe választásához kapcsolódó motivációs adatlap átdolgozása

· az Equal pályázat csoportfoglalkozásai tematikájának kidolgozása

· képzési irányokról való tájékoztatás az intézményi referenseken keresztül

· felkészülés az év második felében induló referensi műhelyre: tematika és az előadások anyagainak kidolgozása, 

· SZIK Foglakoztatási Információs Iroda – 2005- ben csütörtökönként 9.00-15.00-ig foglalkoztatási tanácsadás, ügyfeleink és a szociális munkások számára

A foglalkoztatási referensi tevékenység egyik leghangsúlyosabb eleme az eseti tanácsadás mellett a foglalkoztatási információk áramlásának elősegítése volt. Referensi értekezleteinken, hálózatunk tagjai szóbeli és írásbeli információkat kaptak a BMSZKI és környezete fontos foglalkoztatási kérdéseiről.

A referensi értekezleteken az alábbi témákat jártuk körbe:

· a referensi tevékenység részletezése

· a foglalkoztatási szükségletteszt kidolgozása, értelmezése és használata, 

· folyamatos tájékoztatás a munkánkról

· az Equal pályázati program ismertetése, felkészítés a megvalósításra

· az álláskeresést elősegítő csoportfoglalkozások tematikáinak átbeszélése

· a munkaerő közvetítő és kölcsönző cégek szolgáltatásai és az igénybevételük módja

· a Fővárosi Munkaügyi Központ által szervezett munkaügyi képzésekre való jelentkezés feltételei

· az intézményi referensek kéréseinek, igényeinek megbeszélése, problémák egyeztetése 

· tájékoztatás a képzési lehetőségekről, a képzések feltételeiről, tanfolyamokról

· az intézményekben tanuló, a képzésekre jelentkező, a sikeresen levizsgázott, szakmát szerzett ügyfelek problémáinak áttekintése

· javaslat kérés az ügyfeleiket beiskolázni szándékozó szociális munkásoktól – szempontok megbeszélése

· a BMSZKI Álláskereső Irodája szolgáltatásainak ismertetése, működésének „bevezetése”

· tájékoztatás a Menhely alapítvány Álláskereső irodájának indulásáról

A referensi értekezletek állandó szakértője volt a Mentálhigiénés Csoport majd az Álláskereső Iroda vezetője Matók Lajos. 

Tájékoztatás történt még az értekezleteken:

· a 2005-ben induló képzésekről

· a jelentkezés feltételeiről

· a szakmai képzések időtartamáról

· az elmélet és gyakorlat képzésbeli megoszlásáról

· a támogatások mértékéről

· az elhelyezkedés esélyeiről

· a  beiskolázási javaslat szükségességéről

· a képzési irányokról

· az egyéni és támogatott képzésekről és azok különbségeiről

· az intézményi referensek által felvetett problémákról, kérdésekről és azok megválaszolásáról

· az átképzéshez szükséges és elégséges feltételekről (életkor, végzettség, egészségi állapot stb.)

· a beiskolázás további feltételeiről(formai követelmények)

· SZIK Foglakoztatási Információs Iroda működéséről, szolgáltatásairól

A referensi műhelyekben folyó szakmai munka:

A referensi tevékenység alkalmat adott arra, hogy a havi rendszeres értekezleten a legkülönbözőbb intézményekben dolgozó szociális munkás kollégák megfogalmazzák azokat a problémákat , amelyekkel munkájuk során szembesülniük kellett. 

Csak szemléltetésül néhány ezek közül:

· A hajléktalan személyeket érintő diszkrimináció

· A „fekete” munka kérdése

· Szakmai képzettségük elavulása

· Hajléktalan személyek képzése

· Atipikus foglalkoztatási formák 

Úgy láttuk az értekezleten folyó szakmai beszélgetések alapján, hogy a hajléktalan személyek foglalkoztatásában közvetett részt vállaló személyes szociális munkások kevés gyakorlati információval rendelkeznek az ügyfeleiket érintő foglalkoztatási programokról, a foglalkoztatásban szerepet játszó intézményekről és a tágabb értelemben vett elméleti és gyakorlati munkáról.

Ezekre az igényekre, kihívásokra a foglalkoztatási műhely indításával válaszoltunk, ismereteket, tapasztalatokat  közvetíteni és összegzésül megoldási modelleket kidolgozni.

A foglalkoztatási műhely célja tehát, hogy hatékonyabbá tegye és felgyorsítsa a szervezeten belüli, (és a szervezetek közötti) a hajléktalan ügyfelek foglalkoztatásával kapcsolatos formális és informális csatornákon zajló kommunikációt. Ez a párbeszéd csak akkor lehet hatékony, ha

· olyan tudáson alapul, amelyek figyelembe veszik a hajléktalan személyekre vonatkozó speciális szükségleteket 

· bemutatásra kerül az ügyfelek foglalkoztatásában szerepet játszó intézményes háttér

· a szociális munkások számára készségszinten rendelkezésre állnak a segítségnyújtáshoz elengedhetetlen ismeretek

· szakmai diskurzus alakulhat ki a gyakorlatban megfogalmazódó problémákról, diszfunkciókról

A műhely 2006- ban 12 alkalommal tart szakmai fórumot, amelyet az NCSSZI akkreditációs bizottsága 20 kreditponttal ismert el.

2005 július 14-15-én 2 napos felkészítést tartottunk az intézményi referenseknek a  BMSZKI régi- új a foglalkoztatási infrastruktúrájának rendszeréről, működéséről. Főbb témáink a következők voltak:

· Az Equal projekt alapelvei, szakmai tartalmának bemutatása

· A projekt szervezeti felépítése, infrastuktúrája, célcsoportjai

· A foglalkoztatási szükségletteszt elméleti és gyakorlati háttere

· A szükségletfelmérési folyamat, a szükségletteszt bevezetése a dokumentációs rendszerbe

· A szükségletfelmérést követő egyéb vizsgálati módszerek ismertetése

· A szociális munkások szerepe a projekt végrehajtásában; az Álláskereső iroda működése

· A projekt foglalkoztatási infrastrukturális rendszere – SZIK, Álláskereső Iroda, Info- áramlás

· A felnőtt személyiség jellemzői – a munkáltatók elvárásai alkalmazottaikkal szemben

· A projekt során megvalósuló munkaerő-piaci képzés elindításával kapcsolatos teendők megbeszélése

· Az Equal projekt megvalósíthatóságának akadályai a foglalkoztatási referensek nézőpontjából

Foglalkoztatási SZIK ügyeleti tevékenység:

· A referensi hálózat működése nyomán 2005 második félévében – többek között - 38fő hajléktalan ember esetében került sor, foglalkoztatással kapcsolatos szolgáltatások nyújtására a foglalkoztatási SZIK ügyeleti időszakban. 

  Ügyfeleink leggyakrabban elhelyezkedéssel kapcsolatos gondjaik okán kerestek fel bennünket. Munkatanácsadás mellett aktuális álláslistáinkból – üres álláshelyek listája, on- line adatbázisok – is adtunk munkahely címeket, de képzési tanácsadásban is részesítettünk hajléktalan személyeket.

· 2005-ben is szorosan együttműködtünk a Mentálhigiénés csoporttal, majd az Álláskereső Irodával 

· Információs füzet frissítése - 2005 novemberétől a foglalkoztatás jogszabályi környezetének megváltozása miatt a füzet teljes átalakításra szorult

· Tanácsadás szociális munkatársaknak foglalkoztatási kérdésekben – főként a képzésekkel kapcsolatos kérdésekkel fordultak hozzánk 

Foglakoztatási Intézményi referensek a BMSZKI szállásain:

►Alföldi utcai Átmeneti Szállás: Dózsa Noémi Tel.:303-0500

►Anyaotthon: Pándiné Papp Rita Tel.:236-6025

►Bánya Utcai Átmeneti Szállás: Hetsch László Tel.:262-0351

►DózsaGy.úti éjjeli menedékhely: Makkai Hunor Tel.:236-5080/181 mellék
►Előd utcai éjjeli menedékhely: Lovász Anna Tel.:260-7047

►Fehér köz nappali melegedő: Kubik Dóra Tel.:260-9220

►Kálvária utcai Rehabilitációs Szállás: Oberschall Márton Tel.:314-2420

►Könyves K. körúti éjjeli menedékhely: Szittár Tímea Tel.:333-1194

►Külső Mester utcai Átmeneti szállás: Halasi Zsuzsa Tel.:217-6920

►Nyugati 1Sz. Csomópont:Zsák Györgyi Tel.: 

►Orvosi Krízis Szolgálat: Németh Ibolya Tel.:236-6029

►Táblás utcai éjjeli menedékhely: Cshor Árpád Tel.:347-0258
►Utcai Gondozó Szolgálat: Kakucska Attila Tel.:236-5080

►Vaspálya utcai Átmeneti Szállás: Forgács Etelka Tel.:260-1844

Terveink:

· Az álláskereső folyamatba belépett ügyfelek munkakarrierjének nyomon követése, visszacsatolása a referenseken keresztül heti rendszerességgel - Az álláskereső Iroda képzési és foglalkoztatási szolgáltatásait igénybe vevő lakóinkról a tapasztalatok szerint mind a személyes szociális munkások, mind pedig az Iroda kiegészítő adatokat szerez. Az információk összekapcsolása a segítő folyamat hatásossága miatt elengedhetetlen, viszont ezt az Álláskereső Iroda munkatársai számára az ügyfélforgalom miatt nem valósítható meg.

· Szóróanyagok készítése – az információ áramlás gyorsítása érdekében hetenként elküldjük az intézményekbe – ha lehet elektronikusan is a legfontosabb feldolgozott foglalkoztatással kapcsolatos híreket

· Érdekképviselő Fórum tagjainak tájékoztatása – a Fórum tagjai „postaládájukba” kapják a fenti, szerkesztett híreket

· A foglalkoztatási szükséglettesztek feldolgozása – Félévenként elemezzük az adatokat a referensi értekezleten

Budapest, 2006-01-31

Keserű Zsolt

Vincze Mónika

Foglalkoztatási referens
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