Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Szociális otthoni referensi hálózat 
2005. évi szakmai beszámoló

A BMSZKI szociális otthoni referensi hálózat, a 2004-es évhez hasonlóan folytatta a megszokott műhelyeket. Minden hónap utolsó péntekén tarjuk a referensi műhelyeket. 2005-ben a szociális otthoni referensi hálózat is bekapcsolódott az Equal pályázat megvalósításába és ennek keretében meghatározott, előre megtervezett tematikát követve haladtunk hónapról, hónapra. Igyekeztünk az értekezleteket olyan csoporttá alakítani, ahol mindenki elmondhatta az intézményében felmerült problémákat, nehézségeket. Egyre nehezebb elhelyezni a szociális otthonokba a hajléktalanokat, nehéz a megfelelő orvosi nyomtatvány kitöltését elérni, a Felvételt Előkészítő Csoport szervezetében is változások történtek, a régi kapcsolatok helyett újakat kellett kialakítani, ami nem mindig ment akadálymenetesen.

A szociális otthonokkal való kapcsolattartás erősítése érdekében több szociális otthonnal is fölvettük a kapcsolatot és látogatást is szerveztünk. Volt olyan intézmény, ahol a szociális munkások látogattak el a szociális otthonba, vagy hívtak meg ott dolgozó kollégákat.

Elkészítettük és átadtuk a Szociális otthoni Információs füzetet, melyben sikerült összeállítani minden hasznos információt a szociális otthonokkal kapcsolatosan, ismertettük a fővároshoz tartozó befogadó otthonokat, az eljárás rendet, nyomtatványokat, az intézményi referensek munkáját.

Részt veszünk a Szociális Információs Iroda (SZIK) munkájában is, hetente egy alkalommal, pénteken ügyeletet tart két intézményi referens, akik segítenek azon ügyfelek, és szociális munkásoknak, akik szociális otthoni elhelyezést szeretnének.

A referensi műhelyekre előadókat is hívtunk, mint pl. a Felvételt Előkészítő Csoport új vezetőjét, Ottmár Terézt, akinek az előadása nagyon hasznos és építő volt, hisz sok kérdésre választ kaptak a szociális munkások és a további együttműködésnek jó megalapozója volt.

Az intézményi referensek részt vettek a nyáron szervezett Equal tájékoztatón, és ugyan csak a pályázat keretében szervezett számítástechnikai képzéseken, ahol elsajátíthattak olyan számítástechnikai módszereket, melyeket a további munkájuk során felhasználhatnak.

2005. júliusban bevezetésre kerültek a szükséglettesztek. Ezekkel kapcsolatos észrevételeket és használati, kitöltési problémákat is a referensi műhelyeken beszéltük meg, és folyamatosan kísérjük ezek kitöltését és használatát. A szükségletteszteken rögzített adatok elektronikusan rögzített adatait nem tudjuk megfelelően használni, és feldolgozni, ezért javasoljuk és jövő évi tervünk, hogy ezen módosítsunk.

Sok intézményben változott az intézményi referens, ami részben jó volt a referensi hálózatnak, hisz hozott új arcokat, és voltak olyan dolgok melyeket újra elő kellett venni és átbeszélni, részben pedig nehezebb volt újra összekovácsolni a csoportot és az információk is, nehezebben jutottak el az intézményekhez. Nagyon fontos, hogy ebben az évben az intézményi referensek helyet kaptak az intézményi teameken és érezhetően jobb az információáramlás.

Októberben szerettük volna meglátogatni a Gyulai Szociális Otthont, de sajnos anyagi támogatás hiányában elmaradt a látogatás. Intézményi referenseink kérése volt, hogy a Gyulai Szociális Otthont látogassuk meg, hisz nagyon sok ügyfelünk költözött be és várakozik a Gyulai Szociális Otthonra, többféle, egymásnak ellentmondó információval rendelkezünk az otthonról, távol is van, ezért tartottuk indokoltnak lett a látogatás.

Az intézményi referensek év végén beszámolót adnak le a főreferensnek, melyben beszámolnak az általuk végzett munkáról és az intézményből szociális otthonba költöző, várakozó ügyfelekkel történő munkáról.

További terveink közé tartozik, az intézmények látogatása, Pesten és vidéken egyaránt, az Információs füzet bővítése a nem fővároshoz tartozó, egyházi, a magán, a pszichiátriai, a fogyatékos otthonok listájával, és a jobb együttműködés kialakítása a FECS-el és a háziorvosokkal, akiknek fontos szerepük van az orvosi lap kitöltésében. A már kialakított tervezet szerint szeretnénk haladni a 2006-os évben, melyben meglátogatjuk a még nem ismert szociális otthonokat, megismerkedünk a BMSZKI intézményeiben történő szociális otthoni elhelyezéssel kapcsolatos munkákról (januári referensi értekezletünket a Bánya utcai átmeneti szállón tartjuk), negyedévenként meghívjuk a FECS képviselőjét, követjük a jogszabályok változtatásait, melyek érintik a hajléktalanok elhelyezését.

A BMSZKI intézményeiből távozottak száma a szociális otthonba költözés szerint
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Összesen a BMSZKI intézményeiből 75 fő kapta meg az elhelyezési értesítőjét és az intézményből való távozás oka a szociális otthoni elhelyezés volt.

A BMSZKI intézményeiben lakó ügyfelek száma 2005. évben elindított szociális otthoni elhelyezési kérelmek szerint

2005-ben benyújtott elhelyezési kérelmek száma magas, 260 főnek lett beadva az elhelyezési kérelem. A Bánya utcában (40) magas, ami azt is jelenti, hogy a lakók 1/3-a kicserélődött, hisz 63 férőhelyük van és a várakozás, több mint egy év. Kimagaslóan magas az Orvosi Krízis adata, amit azzal magyarázhatunk, hogy a Krízis az egy olyan átmeneti elhelyezés, ahol az ügyfelek viszonylag rövid ideig tartózkodnak, nagy a mozgás, de olyan ügyfelek fordulnak meg, akiknek indokolt a szociális otthoni elhelyezés elindítása, a kérelem beadása. A várakozókról sajnos nincs adatunk, de elképzelhető, hogy mivel nagy a mozgás ezért nem sok várakozó van.

A BMSZKI intézményeiben lakó ügyfelek száma, akik szociális otthoni elhelyezésre várakoznak
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A szociális otthonra várakozók adatait nem minden intézmény tudta előállítani, ezért szeretném megjegyezni, hogy a Dózsa Éjjeli Menedékhely, a Lábadozó és a Krízis Orvosi Szolgálat adatainál azért nincs adat, mert a megnevezett intézmények nem szolgáltattak adatot. Feltételezhetjük, hogy vannak várakozók, hisz az Orvosi Krízis esetében a 2005-ös elhelyezési kérelmek száma magas (128). A legmagasabb adat (63) a Bánya Átmeneti Szálláson van, ami természetes és érthető, hisz nyugdíjas szálló és bekerülési feltétel a szociális otthoni elhelyezés. A fentiekből következtethetjük, hogy 1 fő kivételével mindenkinek van a Bánya utcában szociális otthoni elhelyezési kérelme. Magas a várakozók száma az Alföldi Átmeneti Szállás és Speciális Éjjeli Menedékhelyen (41) és a Dózsa Átmeneti Szálláson (42). Szembetűnő az a tény, hogy az Előd Éjjeli Menedékhelyen vannak várakozók (2), hisz az intézmény éjjeli menedékhely. Kérdés, hogy nem kellene-e azt a 2 főt átmeneti szállóra helyezni? A Kocsis utcában is van 7 fő várakozó, ami meglepő, hisz a Kocsis Szálló aktív embereket vesz fel a szállóra.

Készítette:

Molnár Zsuzsanna szociális otthoni főreferens
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		Intézmény		2005-ben beköltözött		2005-ben költözött be, elhelyezési kérelmét 2005 előtt adta be		jelenlegi várakozók		2005-ben indított elhelyezési kérelem benyújtása szoc.otth.		Intézmény
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		Krízis Orvosi szolgálat		9		7		0		128

		Összeg : 2005-ben beköltözött		Intézmény

		2005-ben beköltözött		Alföldi u. átm. és spec.menh.		Bánya utca		Dózsa Gy. Út Lábadozó		Dózsa Gy.út		Dózsa Gy.út éjjeli m.		Előd utca		Fehér köz		Kálvária		Kocsis utca

		0												0		0				0

		1										1

		2						2

		4																4

		8		8

		9

		19				19

		31								31

		Végösszeg		8		19		2		31		1		0		0		4		0

		Mennyiség : Intézmény		2005-ben beköltözött

		Intézmény		0		1		2		4		8		9		19		31		Végösszeg

		Alföldi u. átm. és spec.menh.										1								1		Könyves K.krt.		Krízis Orvosi szolgálat		Küső-Mester utca		Nyugati csomópont		Táblás u. spec.menh		Utcai szolgálat		Vaspálya utca		Végösszeg

		Bánya utca														1				1		0				0		0		0		0				0

		Dózsa Gy. Út Lábadozó						1												1														1		2

		Dózsa Gy.út																1		1																2

		Dózsa Gy.út éjjeli m.				1														1																4

		Előd utca		1																1																8

		Fehér köz		1																1				9												9

		Kálvária								1										1																19

		Kocsis utca		1																1																31

		Könyves K.krt.		1																1		0		9		0		0		0		0		1		75

		Krízis Orvosi szolgálat												1						1

		Küső-Mester utca		1																1

		Nyugati csomópont		1																1

		Táblás u. spec.menh		1																1

		Utcai szolgálat		1																1

		Vaspálya utca				1														1

		Végösszeg		8		2		1		1		1		1		1		1		16
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		Intézmény		2005-ben költözött be, elhelyezési kérelmét 2005 előtt adta be
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		Intézmény		2005-ben beköltözött		2005-ben költözött be, elhelyezési kérelmét 2005 előtt adta be		jelenlegi várakozók		2005-ben elindított szoc.otth.

		Bánya		19		12		63		40

		Külső-Mester		0				10		3

		Dózsa Gy.út		31				42		32

		Alföldi		8		8		41		10

		Vaspálya		1		1		4		2

		Kocsis		0				7		5

		Kálvária		4				15		19

		Táblás		0				4		6

		Fehér köz		0		0		0		0

		Könyves		0		0		0		0

		Előd utca		0				2		2

		Lábadozó		2				0		8

		Dózsa éjjeli m.		1				0		5

		Nyugati		0		0		0		0

		Utcai		0		0		0		0

		Krízis		9		7		0		128

		Összeg : 2005-ben beköltözött		Intézmény

		2005-ben beköltözött		Alföldi u. átm. és spec.menh.		Bánya utca		Dózsa Gy. Út Lábadozó		Dózsa Gy.út		Dózsa Gy.út éjjeli m.		Előd utca		Fehér köz		Kálvária		Kocsis utca
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		8		8

		9

		19				19

		31								31

		Végösszeg		8		19		2		31		1		0		0		4		0

		Mennyiség : Intézmény		2005-ben beköltözött

		Intézmény		0		1		2		4		8		9		19		31		Végösszeg

		Alföldi u. átm. és spec.menh.										1								1		Könyves K.krt.		Krízis Orvosi szolgálat		Küső-Mester utca		Nyugati csomópont		Táblás u. spec.menh		Utcai szolgálat		Vaspálya utca		Végösszeg

		Bánya utca														1				1		0				0		0		0		0				0

		Dózsa Gy. Út Lábadozó						1												1														1		2

		Dózsa Gy.út																1		1																2

		Dózsa Gy.út éjjeli m.				1														1																4

		Előd utca		1																1																8

		Fehér köz		1																1				9												9

		Kálvária								1										1																19

		Kocsis utca		1																1																31

		Könyves K.krt.		1																1		0		9		0		0		0		0		1		75

		Krízis Orvosi szolgálat												1						1

		Küső-Mester utca		1																1

		Nyugati csomópont		1																1

		Táblás u. spec.menh		1																1

		Utcai szolgálat		1																1

		Vaspálya utca				1														1

		Végösszeg		8		2		1		1		1		1		1		1		16
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		Intézmény		2005-ben költözött be, elhelyezési kérelmét 2005 előtt adta be

		Bánya utca		12

		Küső-Mester utca		0

		Dózsa Gy.út		0

		Alföldi u. átm. és spec.menh.		8

		Vaspálya utca		1

		Kocsis utca		0

		Kálvária		0

		Táblás u. spec.menh		0

		Fehér köz		0

		Könyves K.krt.		0

		Előd utca		0

		Dózsa Gy. Út Lábadozó		0

		Dózsa Gy.út éjjeli m.		0

		Nyugati csomópont		0

		Utcai szolgálat		0

		Krízis Orvosi szolgálat		7

		Intézmény		jelenlegi várakozók

		Bánya utca		63

		Küső-Mester utca		10

		Dózsa Gy.út átmeneti		42

		Alföldi u.		41

		Vaspálya utca		4

		Kocsis utca		7

		Kálvária		15

		Táblás u. spec.menh		4
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