Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 

Nyugati 1. sz. Csomópont Nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely

2005. évi szakmai beszámoló

1. Az intézmény szolgáltatásai, célja, működési rendje

Az intézmény 2005. február 10-én nyílt meg, működési engedéllyel 2005. 10. 16-tól rendelkezik. Az előzményekről: az utóbbi években (2003-2004) a Nyugati pályaudvaron és a hozzá kapcsolódó aluljáró rendszer területén tarthatatlan ellátási helyzet kezdett kialakulni. A BMSZKI Utcai Szolgálatának egyre nagyobb feladatot jelentett a speciális helyszíni szociális munka, s nem vezetett eredményre a szállások, nappali intézmények szolgáltatásainak felkínálása sem.

Leghatékonyabb megoldás keresése közben, megpróbáltunk együtt gondolkodni a minisztériummal, a Nyugati pályaudvari rendőrséggel és a MÁV-val. Arra jutottunk, hogy a pályaudvar területén, vagy közvetlen közelében nappali ellátási háttérbázist, illetve szálláslehetőséget kell létrehoznunk, melyet valós alternatívaként tudnának felajánlani mind az utcai szociális munkások, mind a rendőrök, biztonsági őrök az aluljáróban és a váróteremben élők számára.

A MÁV részéről, az épületkeresés több mint fél évig zajlott. Aztán egy kellő pillanatban, még a tél elején, 2004. decemberében kaptunk a MÁV-tól egy raktárhelyiséget:

· elkezdődött a felújítás,

· elkezdődött, és a felújítással párhuzamosan zajlott az aluljárórendszerben, a várótermekben és a pályaudvar területén élő ügyfeleink felkészítése, motiválása

2005. február 10-én a „BMSZKI Nyugati 1. sz. Csomópont nappali Melegedő és Éjjeli Menedékhely elnevezésű telephelyünk megnyílt.

2005. február 10-én a bent alvók száma: 5 férfi

Másnap nappal: a vasúti biztonsági szolgálat az épület sarkáig kísérte az embereket: 25 betérő a nappali melegedőbe.

Második éjszaka férőhely jelentése: 24 fő: 21 férfi, 3 nő

Átlagosan 23 fő aludt az első négy hónap során, a 20 ágyon és a 10 tartalék matracon. Úgy gondoltuk, amíg az utcai szociális munkások nem tudják feltölteni a szállót teljesen, addig igyekszünk mindenkit beengedni, aki jön. Ebből persze konfliktusok lettek: ki nyugatis, ki nem. Ráadásul a beengedett, esetleg nem nyugatis emberek, elkezdtek területet hódítani és azok az idősebb férfiak, kerültek veszélybe, akik kemény munka hatására jöttek be és továbbra is figyelem teljes foglalkozás eredményeként maradtak meg/bent. Volt, akit elüldöztek, nem sokat tehettünk. Végül feltöltődtünk. A következő téli időszaktól már csak a beutaltakat engedtük be éjszakára, készen bármikor arra, hogy a hideg beálltával, 24 órás nappali melegedőként üzemeljünk. Fizikailag ezt egy paraván-fallal oldottuk meg, mivel az épület adottsága miatt, minden ügyféltartózkodó egy légtéren belül van.

Mivel a rendelet semmilyen 24 órás intézményt nem fogalmaz meg, ezért nappali melegedőként és éjjeli menedékhelyként működtetjük az intézményt, nappal 8-18 órás nyitva tartással, este 19 órától jöhetnek be ügyfeleink. Próbálkoztunk délelőtti takarítási szünettel, 10-11-ig, jelenleg 18-19 óráig van az ügyfelek felé zárva az intézmény.

Az éjjeli menedékhelyre utcai szociális munkások által kiadott „ajánlással” lehet bekerülni, erre 20 férőhelyünk van, téli időszakban férőhelybővítéssel 35, valamint 2 matrac fenntartott férőhely a pályaudvari rendőrségnek és/vagy a vasúti biztonsági szolgálatnak.

Kísérleti jelleg: egyetlen hálóteremben, koedukált elhelyezés. Nem volt gond vele.

A nappali melegedő nyitva tartásának szabályozásával, az volt a célunk: ne növekedjen a nyugati pályaudvar területén a hajléktalanok száma: tehát hétvégén mindenkor zárva lesz.

A nappali melegedős kiegészítő étkeztetést a Vasúti Karitasz étkeztetési idejével összehangoltuk: 8-10 van reggeli ill. egyszeri hideg élelem, egésznap van tea.

2. A célcsoportról

A célcsoport megfogalmazását, az Utcai Szolgálat által ellátottak megfogalmazásával érdemes kezdenünk: az utcán életvitelszerűen tartózkodó, vagy krízishelyzetben odakerült egyéneket, csoportokat segítik. A célszemélyek, a Nyugati pályaudvar, és a hozzá kapcsolódó aluljáró rendszer területén életvitelszerűen tartózkodó, intézmények, intézményrendszerek hatáskörén kívül maradtak, azokból kiesők, felderítetlenek, ellátatlanok, a hatósági beavatkozással, ellátással szemben bizonytalan rászorult egyének, csoportok, hajléktalan nők és férfiak.

2005. február 10. óta 52 fő lett a menedékhelyre utalva, 27 fő távozott az év folyamán. Törekszünk arra, hogy távozott ügyfeleinkről legyen információnk, hogy hová megy az intézményből, hogyan alakul élete: 
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A 27 főből 8 főnek volt a kitiltás a távozás legfőbb oka, közülük 4 fő került ezzel közterületre vissza, ami nem a Nyugati pályaudvar. A kitiltásokról: igyekeztünk nagyon indokolt esetben és már csak az utolsó pillanatban ehhez a lehetőséghez fordulni, szem előtt tartva azt, hogy évekig utcán élő embereknek több időre van szüksége visszailleszkedni, ezért toleránsabbak, elnézőbbek voltunk. Az említett esetekben ablaktörés, késrántás, testi bántalmazás és 1 esetben kezelést nem vállaló fertőző bőrbetegség volt a kitiltás oka.

A Nyugati 1. sz. Csomópont Éjjeli menedékhelyének igénybevétele (2005.)

	hónapok
	férfiak

(fő)
	nők
	összes bent alvó

	Február
	495
	45
	540

	Március
	761
	60
	821

	Április
	636
	58
	694

	Május
	501
	53
	554

	Június
	517
	57
	574

	Július
	527
	46
	573

	Augusztus
	510
	52
	562

	Szeptember
	421
	35
	456

	Október
	439
	51
	490

	November
	441
	31
	472

	December
	577
	30
	607

	Együtt
	5825
	518
	6343


Az év (2005.) februártól decemberre számított 334 napján átlagosan 19 utcán élt ügyfelünk töltötte menedékhelyünkön az éjszakát.


[image: image2.emf]Nyugati 1.sz. Csomópont Éjjeli Menedékhely ügyfélforgalma 

0

200

400

600

800

1000

hónap

esetszám

Nő

Férfi

Nő

45 60 58 53 57 46 52 35 51 31 30

Férfi

495 761 636 501 517 527 510 421 439 441 577

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12


A jelenleg bent élő 28 emberről:

Életkoruk változó, elég szélsőséges korosztály él „együtt”, egy helyen, ebből adódó konfliktusok nincsenek, az idősebbek csendesek, néha dacosak, a fiatalabbak hangosabbak, szemtelenebbek:
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Ügyfeleink közül bekerülésük óta, 5 főnek van beadva szociális otthoni kérelem, 2 fő várólistán a Kálvária utcában működő BMSZKI szállóra, 3 fő albérletbe készül, a fiatalabbak a Kocsis utcába, és sokukkal még éppen a „beszokási, megszelídítési” folyamatokat éljük.

3. A nyújtott szolgáltatásokról

Intézmény szolgáltatásai – amit nyújtani tudunk:

· Étkeztetés (reggeli, vacsora, tea), ételmelegítési lehetőség

· Mosatás (1fő/hét/adag), ehhez kapcsolódóan csereruha

· Tisztálkodási lehetőség (törölközőt, sampont, borotvát stb. biztosítunk)

· Szociális ügyintézés

· Mentális gondozás

· Csomag-, és értékmegőrzés (éjjeli menedékhelyet igénybevevő ügyfeleink részére)

· Mozgó egészségügyi ellátás a FAMO keretében (szerdai napokon)

· Levelezési cím létesítése 

Étkeztetést a téli időszakban pályázati forrásból működtetjük mindként intézmény típusban, a mosatást le kellett korlátoznunk a fent írt adagra, mivel a szomszédban alvó „Podis” női ügyfeleink hozzánk hordták a piacon eladásra szánt ruhákat tisztítani. Fürödni napi 20-30 fő jár be, ezt kulcsos rendszerként kell működtetnünk, mert sok volt a rongálás. A WC használat bárki betérőnek biztosított, mindenféle papírok nélkül. A munkatársak senkitől nem kérnek 1 hétig semmilyen papírt, ha elárulja a nevét, s adatait beírjuk, ha nem, úgy is jó. Mindenféle elvárás, zargatás nélkül bejöhet bárki.

A csomagmegőrző szekrényeket ősszel, pályázati forrásból tudtuk megvásárolni. Az éjjeli menedékhelyet használók csak a szekrényben, és ami az ágyukon éppen tárolható mennyiségű holmit gyűjtögethetnek össze. Ennek meghatározásra szükség volt, mivel beköltözésük után pár héttel elkezdtek a hajléktalanokra oly jellemző tárgy konstanciával felhalmozni.

2005-ben a Nappali Melegedő 162 napon keresztül biztosította szolgáltatásait, a továbbiakban látható ügyfélforgalommal:

Nyugati 1. sz. Nappali Melegedő ügyfél forgalma (2005.)

	Hónap
	Férfi (fő)
	Nő (fő)
	Összes 

	Február
	505
	189
	694

	Március
	1264
	411
	1675

	Április
	1371
	307
	1678

	Május
	1417
	480
	1897

	Június
	-
	-
	-*

	Július
	-
	-
	-*

	Augusztus
	-
	-
	-*

	Szeptember
	329
	68
	397

	Október
	623
	267
	890

	November
	1278
	444
	1722

	December
	1486
	412
	1898

	Együtt
	8273
	2578
	10851


*működési engedély hiánya miatt, zárva tartottunk
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A melegedő mindenegyes nyitáskor alig látogatott volt, majd amikor híre ment egyre többen jöttek be, a betérők létszáma folyamatosan emelkedett. A női betérők napi átlag száma nagyobb, mint a Fehérköz Nappali Melegedőben, novemberben például átlagosan 20 nő vette igénybe szolgáltatásainkat. Feltételezzük, hogy a közelben lévő Női Éjjeli Menedékhely miatt van ez így, indokolja ezt az is, hogy fél öt tájban felkerekednek és átsétálnak a túloldalra. Sokan közülük, a tartózkodóban lévő fogas aljában hagyják csomagjaikat, míg intézkednek, keresgélnek - bár mi nem engedélyeztük, és nem is vállalunk érte felelősséget.

4. A szolgáltatást nyújtókról

Intézményünkben 24 órás szociális munkás jelenlétet biztosítunk nyitás óta.

 Minden ügyeletet két fő szociális munkás ad. A stáb 3 fő állású munkatársból állt: 2 fő szociális munkás, tanító és szociális munkás végzettséggel, 1 fő szociális asszisztens, aki a gondnoki teendőket látja el. Szeptembertől, 4 fő állású kollégára bővültünk –1 fő szociális asszisztenssel. Mindkét szociális asszisztens kolléga megkezdte tanulmányait, a szakképesítést adó BMSZKI képzésen. 

A nyitás óta az ideiglenes bezárást kivéve összesen 11 szociális munkatárs adott ügyeletet, a már említett főállásúakon kívül a többi állandó megbízásos kolléga volt. A megbízás ellenére, minden kolléga teljes szaktudását, ötleteit és munkáját adta bele az intézmény megnyitásához, működtetéséhez. Szorgalmasan jártak a stáb megbeszélésekre, ahogyan főállásuk engedte. Jól együtt működni tudó, toleráns, talpraesett stáb állt össze.

5. Az előző évi szakmai munkáról

Emberi tapasztalatok:

· „és ez itt mind nekünk?” sokk az első ügyfeleken,

·  gyors „fel/betöltődés”,

· az utcások rendszeres jelenléte segített,

· békén hagyni őket, ez hatékony,

· aztán egy hét után egy-két kérés: ÁNTSZ papír, tüdőszűrő lelet,

· no meg minden este fürödni kéne – EZ AZ EGYETLEN FELTÉTEL!

· az évekig utcán élő emberek maradnak egy intézményben / azért nem zökkenőmentes / 

· rendszeres lakógyűlés, hááát…

· a „miénk” élmény eredménye: takarítás minden reggel

Apró eredmények gyorsan, még májusban: 

· nyugdíjazások, íratok elintézése, munkába állítás

· 1 fő átmeneti szálló, de gyorsan kipörög, aztán 

· 1 fő átmeneti szálló (Kocsis utca), azóta is ott lakik.

Mindezeken túl mindenkivel történt adatlap felvétel, és együttműködési megállapodás, mely csak a házirend betartásáról szólt volna, de lakóinkban nagy riadalmat keltett, de megértettük velük: nincs gond, nem kell még menniük.

Az állandó munkatársak lassacskán elkezdtek részt venni a referensi megbeszéléseken, a szakmai műhelyek munkájából tapasztalatot gyűjteni.

6. Az alapellátáson túli szolgáltatások

A szolgáltatásokról szóló bekezdésben felsoroltak közül alapellátáson túli szolgáltatás az étkeztetés és a mozgó orvosi rendelés biztosítása.

A mozgó orvosi rendelés minden szerdán 16-18 óráig tart, sokan számítanak rá, a közeli Egészség Centrumok ellenére.  Ezen túl, illetve mellett, védőoltási programban is szívesen résztvesznek ügyfeleink.

7. Hangulatjelentés - a problémákról

A hangulatjelentést a főállású munkatársak írták, közülük is Zsák Györgyi és Berencsy Anikó. Mindketten a nyitás óta dolgoznak: Anikó főállásúként, Györgyi megbízásosként, decembertől főállású munkatársként.
Zsák Györgyi gondolataiból:

Indulás:

Az indulás, mint minden kezdet nehéz. Az intézmény funkciójából következően az alapvető feladatok adva voltak, viszont a zökkenőmentes folyamatos működés érdekében a helyi sajátosságokhoz mérten kellett megfogalmazni a kapcsolódó feladatokat. Ezt követően a kollégák között kellett egy jól működő csapatot létrehozni. A csoporton belüli szerepek kialakulása viszonylag hamar megtörtént, mivel a feladatcsoport normái egyértelműek voltak mindenki számára. 

A segítő szándékhoz kapcsolódó legfontosabb érték az emberi méltóság tisztelete. A nyugati-team maximálisan elkötelezett eme alapvető emberi jog betartására. A kollégák a sokszor embert próbáló helyzetekben is arra törekednek, hogy a szociális munka 3 aranyszabályát – empátia, tolerancia, pozitív elfogadás – megtartsák.

Benyomás, hangulat:

Az intézmény hírneve jó, ez általánosságban elmondható. Ennek több oka van:

· kevés létszám, az intézmény által nyújtott szolgáltatás, a jó megközelíthetőség, a munkatársak segítőkészsége, a hely kulturáltsága stb.

Fontos megjegyezni, hogy az igénybevevő ügyfelek heterogenitása ellenére nincs különösebb együttélési, magatartási probléma. Az ügyfelek akárcsak a kollégák is próbálnak egymással szemben toleránsak lenni. Ez persze nem mindig könnyű, és szintje egyénileg változó. 

Az éjjeli menedékhelyet igénybevevő ügyfeleink igazából azok, akik 24 órán keresztül részesülnek gondozásban, és éppen ezért megbecsülik munkánkat. Esténként jelenleg 28 fő alszik bent rendszeresen. A kisebb szóváltásokat leszámítva a légkör nagyon családias. Az esték tv-vel, olvasással, beszélgetéssel telnek. A hétvégékre filmklub kialakítását tervezzük. Gyakran szoktak kártyázni, sakkozni stb.

A munkatársak benyomása hasonlóképpen alakul az ügyfelekéhez. Természetesen a megítélés nem egyforma a két ellátási formát illetően. A nappali nyitva tartás időszaka alatt a nagy ügyfélforgalom és az ahhoz kapcsolódó feladatok miatt kevesebb idő jut a mentális gondozásra. A házirend betartatása is jóval nehézkesebb, mint az esti nyitva tartás alatt.

A nappali ügyfelek körében alapvető problémának az tekinthető, hogy teljesen az intézménybe szocializálódnak, nem nyitnak a külvilág felé. Kevés esetben lehet ösztönözni Őket munkára. Ennek okai, hogy a munkának nincs értéke számukra, illetve, hogy komolyabb erőfeszítések nélkül is elő tudják teremteni a napi létfenntartáshoz szükséges élelmet. Részben az ellátórendszeren keresztül, részben alkalmi tevékenységből, guberálásból. Sokakat visszatart a munka világában szerzett negatív tapasztalat is. Gyakran használják ki munkaerejüket a dörzsölt vállalkozók, akik napi 12-16 órát is dolgoztatják Őket anélkül, hogy kifizetnék munkabérüket. Az álláskeresés ösztönzése érdekében a 2006-os évben az intézmény aktív együttműködést kezdeményez a Dózsa Gy. u.-i Álláskereső Irodával. A folyamatos kapcsolattartás a 2 intézmény között a foglalkoztatási referens segítségével történik, akinek fő feladata a képzésekkel, foglalkoztatással kapcsolatos információk adás-vétele.

Munka, működés:

Az intézmény filozófiája az innováció. A hatékony szociális munka megvalósítása érdekében a szociális munka gyakorlata során az etikai alapelveket is figyelembe véve alkalmazunk újszerű eljárásokat. A specialitás jórészt az intézmény megalakulásának céljából fakad, miszerint a Nyugati pályaudvar területén élő hajléktalanoknak nyújtsunk alapvető szociális ellátásokat. A MÁV vezetőségének véleménye szerint: „a belvárosban lévő pályaudvar utcaképébe nem illenek bele a hajléktalanok”, ergo a mi feladatunk a pályaudvar „megtisztítása”

Nagy hangsúlyt fektetünk a szakirányú végzettséggel, és szakmai tapasztalattal rendelkező kollégák alkalmazására, illetve képzésére.

Az új munkafeladatok kialakítása érdekében át kell gondolni az eddig tett lépéseket és sok esetben az ügyfeleket bevonva, közösen kell kijelölni a célokat.

A célokról:

A célok meghatározása érdekében aktív közvélemény-kutatást tartott az intézmény. Elsősorban a kollégák javaslatai szolgáltak alapul, mely a szakmai munka mellett a mindennapi működés feltételeihez is elengedhetetlen információkat nyújt. 

Másodsorban meghallgattuk a lakóinkat is, hisz az ő véleményük is mérvadó. A havonta 1 alkalommal megrendezésre kerülő lakógyűlés olyan fórum, ahol mindenki megteheti észrevételeit. A lakók különösen a működéssel kapcsolatban tettek észrevételeket, mindenekelőtt a napi takarítási gondokkal kapcsolatosan. Problémát jelent, hogy a nappali melegedőt igénybe vevő ügyfelek kevésbé figyelnek a tisztaságra, a rendre. Az éjszakai lakóink a takarítónő mellett kiveszik részüket a munkából. Reggelente a lakókból szerveződött csoportok takarítanak. Feladatuk különösen: felsöprés, szemetesek kiürítése, padok letörlése, zuhanyzó felmosása.

A kollégák észrevételei 2 részre oszthatók:

· Működésre vonatkozóan

· Szakmai munkára vonatkozóan

1. Működés: Elsősorban szervezési kérdéseket érintően, pl.: munkaidő, munkatársak száma (főállásúak, megbízási szerződéssel dolgozók), ügyiratkezelés-dokumentáció, szolgáltatással kapcsolatos feladatok pontosabb rögzítése, speciális tudást igénylő feladatok differenciálása a munkatársak között.
2. Szakmai: Alapvető cél a 2006-os évre a következetesebb szakmai munka. A hatékonyság növelése érdekében fontos, hogy az intézmény dolgozói egységes gondolkodásmódot közvetítsenek kifelé az ügyfelek részére, illetve egyéb társintézmények, szervezetek részére. Kiemelendő a VI. kerületi rendőrséggel való jó együttműködés, amely fenntartása és elmélyítése szintén a célok között szerepel. 3 hónapos jogviszony szigorú figyelembe vétele, gyors kigondozás a mentálisan arra felkészült, rendszeres jövedelemmel rendelkezők részére.
***

Berencsy Anikó gondolataiból:

Hála a jó csapatnak és a többi intézményhez viszonyítva kiemelkedően kellemes és kulturált környezetnek, jó itt dolgozni. Tanulságos 1 év van mögöttünk. Mi dolgozók okoskodtunk, tapasztaltunk, a lakók szocializálódtak több-kevesebb sikerrel – az intézmény „legalizálódott” (a működési engedéllyel) és egyértelműbbé váltak az optimális működéshez szükséges szabályok, szokások.

Az elmúlt egy év alatt, kialakult az éjjeli menedékhely ügyfél „törzsbrigádja”, akik valószínűleg még sokáig itt maradnak a Csomópontban. Nincs elég befogadó intézmény, úgy gondolom, felesleges is lenne pakolgatni őket jobbról-balra. A lényeg az, hogy nem utcán vannak „szem előtt”, itt segítséget kapnak, ha tényleg szeretnének talpra állni.

Az antiszociális vagy gengszter fazonok elég hamar „kigolyózták” magukat, így az általános légkör meglehetősen békés – alkoholszinttől függően – vidám, ritka a lopás és a komolyabb balhézás. Az új tagok mindig felpezsdítik a vérkeringést, főleg ha fiatalabbak, mert bennük még van lendület, életkedv, humor. Ritkák a generációs problémák, inkább régi ismeretségből fakadó személyes konfliktusok adódnak. Széles skálán mozognak az ügyfeleink mind életkor, mind leépültség, mind igényszint terén. És ez jó. Színesek, egyéniek, érdekesek a saját élettörténetükkel, játszmáikkal együtt.

Az öreg, munkaképtelen, befásult emberekkel már túl sokat nem tudunk tenni, de szeretjük őket. Vannak szemtelenül fiatal ügyfeleink is, akiket talán sikerül visszapörgetnünk a „normális” életbe. A pályaudvar közelsége miatt, sok vidékről érkezett „szerencsétpróbálót” befog a Csomópont. Ők családi konfliktusok miatt, illetve munkához jutás reményében jönnek a fővárosba.

Ami jó:

· Utcai Szolgálat – rendőrség – Csomópont összjátéka,

· „csillagvizsgáló” illuminált ügyfelek levegőn józanítása,

· kialakult szokások: saját takarítás, nem éjszakába nyúló Tv-zés, esti mosatás, szekrénykulcs leadás (ezek már jól működő tevékenységek)

· lakók egymás közötti segítsége (idősebbeknek élelemadás, betámogatás, figyelem)

· tisztelet, határidők betartása (félévente bőrgyógyászati ellenőrző papírt kérünk, s ezt időben hozzák)

Ami nehéz:

· pénzügyeikre való ésszerűség hatása: jelentős összegű nyugdíjaik vannak, melyet párnap alatt eltapsolnak, aztán éhesek és cigit kunyerálnak.

· személyi higiénia ellenőrzése (egyetlen feltétel van, megfürödni minden este, hát így egy év elteltével is nehezen megy néha)

· önálló reális tervek, célok felállítása,

· vigasz kilátástalanság, vagy depressziós hangulat esetén,

Ami kellene:

· következetesség,

· intézményi jogviszony meghatározása

· szociális otthonba készülőknek segítség.

***

Összegezve, amit működési problémának látunk:

· nagyobb kapacitású, hosszabb idejű csomagmegőrzési lehetőségre lenne szükség,

· az „üresen maradt” aluljáró és várótermek feltöltődését jó lenne megelőzni,

· forgalmas környék, nagy a bűnözési hajlamú emberek jelenléte, mely rendfenntartási problémákat okozott,

· az éjjeli menedékhelyen történő foglalt ágyas elhelyezést időhatárok közé kell szorítani – további ellátás megszervezése. Dilemma: időslakókat hova…

· nagyobb létszámú főállású stáb

8. Az intézmény kapcsolatrendszeréről

A Nyugati pályaudvar területén működő Vasúti Karitasszal napi kapcsolatunk van, a Nyugati rendőrőrssel heti egyeztetés zajlik, az Utcai Szolgálatnak mi készítjük a teát, rendszeres napi kapcsolatban vagyunk.
Adományozó segítő kapcsolatban vagyunk a Lepra Misszióval, és egy szállodával.


2006. évi célok

A szokatlan ellátás bevezetése beváltotta hozzáfűzött reményeinket. Egy jól használható háttérintézménnyel megteremtettük az eredményes utcai szociális munka ellátási feltételeit. Szeretnénk ezt tovább folytatni.

Intézményünkben az alsó küszöbös B típusú fapadhoz méltó szakmai munkát végezni, akit lehet tovább léptetni és nem visszaküldeni az utcára.

Szakmai munkát végző állandó, szakmailag fejlődőképes stábot létrehozni.

Pályázati forrásból néhány ügyfélszolgálati lehetőséget megvalósítani a melegedőben.

Hatékony háttér bázisává válni az utcai szociális munkának.

2006-02-08

Készítették:

Berencsy Anikó szociális munkás,

Borsi Ibolya mb. intézményvezető,

Heimné Kelemen Klára szociális asszisztens,

Szabó Veronika szociális asszisztens,

Zsák Györgyi szociális munkás
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