NAPPALI MELEGEDŐ 

Fehér-köz 2. 

A Fehér köz 2. szám alatt működő Nappali Melegedőben 2003. szeptember 16-án vezető váltás történt. A beszámoló így leginkább, az azóta folyó munkát dolgozza fel, amit talán nem is lehet még szakmai munkának nevezni, mivel eddig mind a Házirendnek, mind az Etikai Kódexnek megfelelő működés és munka légkör kialakításáról, megteremtéséről szólt a munka, és szól továbbra is a szakmai tervek és feladatok beindítása mellett. Az előző vezető beszámolója mellékelve megtalálható a beszámoló végén.

                                                                            Borsi Ibolya mb. intvez.

I. A nappali melegedő szolgáltatásai, célja és működési rendje

· Az I/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 103. §-a értelmében „(1) a nappali melegedő lehetőséget biztosít a hajléktalan személyek részére

· a közösségi együttlétre,

· a pihenésre,

· a személyi tisztálkodásra,

· a személyes ruházat tisztítására,

· az étel melegítésére, tálalására, elfogyasztására,

(2) A nappali melegedő hajléktalan személyek körében utcai szociális munkát is végez.”

· A fent részletezett rendelet szerint a Nappali Melegedőnek (továbbiakban Melegedő, vagy Faház) kötelező feladati vannak:

· igény (létszám) szerinti élelem biztosítása, idetartozik továbbá az ételmelegítési lehetőség,

· tisztálkodási lehetőségek biztosítása (fürdés, mosás),

· az időjárás viszontagságaitól való menekülés, pihenés biztosítása néhány órára.

A Bmszki „Faház” Nappali Melegedője szolgáltatásai körében elsősorban, a rendeletben felsorolt alapvető szükségletek kielégítését biztosítja. Célja: a már említetteken túl, hogy a betérő hajléktalanok, rászorulók zavartalanul vehessék igénybe szolgáltatásait, valamint a biztonságos, elfogadó környezet megteremtésén túl, a melegedőt igénybe vevőkre jellemző aktuális helyzetből kifelé mutató alternatívák jelzése az ügyfelek felé, s az ahhoz való eljutás segítése.

A Melegedő hétfőn 9-15 óráig, keddtől péntekig 9-17 óráig tart nyitva. Téli krízis időszakban szombaton és vasárnap is 9-15 óráig biztosítja ellátásait. Az előző évekhez képes a 2003-as évben karácsonykor is elérhetőek voltunk  - hétvégi nyitva tartás szerint - mely az ellátottak körében igen nagy meglepetést és örömet okozott.

A Melegedőt 7 napnál nem régebbi Ántsz igazolással, és fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolással veheti igénybe bárki, aki önellátásra képes, 18. életévét betöltötte és magyar állampolgár, vagy letelepedési engedélye van. A betérők egyszeri hideg élelmet és néhány pohár teát kapnak. Bent létük alatt - mely 9-15/17 óráig korlátlan lehet - fürödhetnek, moshatnak, avagy mosathatnak, tévézhetnek és pihenhetnek is, az adott körülmények között (nagyon ötletesen összetolt székeken, vagy földre terített nagykabáton, takarón oldják ezt meg, amíg a bent tartózkodók létszáma és toleranciája engedi).

II. A nappali melegedő szolgáltatásainak célcsoportjáról és jelenlegi igénybe vevőiről (ügyfélköréről)

A Faház szolgáltatásainak célcsoportja a rendelet szerint is megfogalmazott hajléktalan ember, aki alapvető életszükségleteit nem tudja/akarja máshol kielégíteni. Mivel konkrét, információt adó munka nem folyt a melegedőben az ügyfelekkel, így csak felületesen, és feltételezve állítjuk pár hónapos tapasztalataink után, hogy a szolgáltatásainkat igénybe vevők köre a közeli Örs vezér téren, Kőbányafelső pályaudvar környékén tartózkodó utcán és erdőben élőkből, valamint a kerületben lévő éjjeli menedékhelyeket (kiemelten az Előd utcai Bmszki szállót) igénybe vevőkből tevődik össze. Ügyfeleink átmeneti szállókról is érkeznek, de ők legtöbbször az étel elfogyasztása után távoznak. 

A hétvégi nyitva tartással, a karácsonyi, szilveszteri csomagosztással és az oltási programon való részvétellel kibővülni látszik ez a kör. Jönnek nők a Málta Borszéki u-i szállójáról, vagy az Üdvhadseregtől, vagy nők és férfiak egyaránt Dankó u-i Fűtött utcából. A „programok” hírére jöttek, jönnek és maradnak. 

Ügyfeleink többsége férfi, amit az alábbi ábra is mutat:
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III. Az előző évi (2003-as) szakmai munka ismertetése

A szakmai munka megalapozása a rendszeres heti teamek, munkaértekezletek bevezetésével, és a havi egyszeri esetmegbeszélő csoport megszervezésével kezdődött. Eleinte a nyitás előtti - kistúlzással – hajnali órákban tartottuk, majd novembertől hétfőn délutánonként 15.30-as kezdéssel ül össze a team. A team, ahogyan a melegedő munkatársai hozzászoktak a rendszeres megnyilvánuláshoz és figyelemhez, és ahogyan növekedett létszámuk úgy fejlődik egyre komolyabb témákról ejtve szót. Külön kiemelném a karácsonyi ünnepségről, napokról szóló értékelő, elemző, tapasztalat megfogalmazó teamet; az évindító konzultációs, kiscsoportban dolgozós munkaterv előkészítő teamet; és a mi a célja a melegedőnek, s hol a helyem benne témákról szóló rövid esszéket.

A szakmai munka kialakítása során szeptemberben onnan indultunk, hogy a munkatársak részére beosztást készítettünk, majd bevezettünk egy eseménynaplót, amelybe minden működéssel, ügyfelekkel kapcsolatos információ, üzenet beírásra került. November végétől azonban, az ügyfelekkel folytatott munka egyre megfoghatóbbá válásával külön üzenőfüzetet és külön ügyfélsegítésről szóló eseménynaplót nyitottunk. Januártól a forgalmi naplót felújítottuk, ennek fejlesztése, amint technikai lehetőség lesz rá, egy számítógépes nyilvántartásban fog csúcsosodni terveink szerint. 

A következetesebb és fegyelmezettebb munka légkör első lépcsője, az egészségügyi papírok szigorúbb és rendszeres ellenőrzése volt. Ennek eredményeként elértünk odáig, hogy a hajléktalan szállókra oly jellemző csótányokkal alig találkozunk.

A Melegedő céljai között megfogalmazottakból az alapellátások megvalósítását, fejlesztését sikerült teljesíteni: ilyen fejlődés például a változatosabb hideg élelem (a megszokott zsír és májkrém mellett szalonnát, hagymát, párizsit, olajos halat adunk), vagy a téli krízisidőszakban a készétel konzerv. Fejlődés még a mosó és szárítógépek nagyobb teljesítményűre cserélése. Szakmai fejlődés, hogy az egyén beszélgetések zöme végre zárt ajtók mögött történik, hogy szociális munkás végzettségűek teszik ezt többnyire.

A közösségi együtt lét fejlesztésére minden csütörtökön kézműves szakkört tartunk, valamint havonta sakkversenyt rendezünk. Ez utóbbiban több az élet, a mozgás, olyanok ülnek le a tábla mellé, akik egyébként néha durvák, faragatlanok és szelídülnek meg, nyugszanak meg egy időre a csoport szobában. A kézműves kört sokan dedónak tartják, és nem járnak, van egy 1-5 fős kör, akiknek ellenben jó elfoglaltságot ad: mint például egy 30 éves pszichiátriai eset nőnek, aki napjában ötször söpörte fel a folyosót a számára kikészített seprűvel, és tartott teljes jogú igényt a szociálisokra. A csoport munkájának köszönhetően azonban kötőtűt, fonalat kapott és már nem sepreget...

A legnagyobb szakmai fejlődés, hogy a referensi csoportokra december óta szakmai képviselőket tudunk delegálni. Az albérleti támogatás fali újságon történő meghirdetésével, két embert biztosan tudunk, akik tovább léptek. A munkaügy referensünkhöz sokan fordulnak érdeklődéssel a képzésekről, munkahelyekről. A telefonálást szeretnénk biztosítani, az Expressz újságot hetente kétszer megvesszük és kikölcsönözhető, önéletrajzot írnak, motivációs levelet. Az érdeklődésnek köszönhetően egy munkaügyi ügyfélszolgálat protokollját kezdtük el kidolgozni: ügyeleti idő, módszerek, felelős munkatársak. 

Szeretnénk elindítani egy motivációs csoportot, ahol beszélgetni lehetne a lehetőségekről, megtanulni telefonálni, megjelenni, beszélni – a kidolgozás, meghirdetés folyamatában vagyunk.

Könyvtárat kezdünk el működtetni: egy szervezettől kértünk könyv adományt és bővítettük a melegedő 20 darabos könyvtárát, valamint komoly kölcsönzési dossziét is vezetünk.

A Melegedőbe érkező levelek, s azok nyomon követése egy postakönyv bevezetését is igényelte.

Még decemberi toborzással indult egy védőoltás programon való részvételünk, aminek eredményeként fogalmazódott meg a heti egyszeri pár órás orvosi jelenlét szükségessége.

A 2004-es év szakmai munka terveiről a mellékelt munkatervben írunk.

IV. A nappali melegedő szolgáltatásai az alapellátáson túl

· A rendelet által megfogalmazott feladatok az elemi szükségletek kielégítésének fontossága miatt, elengedhetetlenek. A hajléktalanságot szakmai aspektusból nézve viszont megtartó, konzerváló hatásúak. Ezért úgy gondoljuk fontos, hogy a melegedő munkájában olyan célt és feladatokat fogalmazzunk meg, s hozzunk létre, melyek kilépési lépcsőként is szolgálhatnak az arra motivált embereknek. Így a Nappali Melegedő feladata még:

· hivatalos ügyek intézésének segítése: a melegedő, szolgáltatásainak keretéhez igazodva, leginkább információnyújtással tudja segíteni a hivatalos ügyek intézését.

·  személyes problémák megoldásának segítése: ennek formája egyéni beszélgetés a választott/aktuális segítővel, de nem egyéni esetkezelés. Ez tulajdonképpen az információnyújtás során kialakult kapcsolat folytatása a kliens igénye szerint; esetlegesen krízisintervenció, hiszen a hajléktalan lét és/vagy a vele járó szenvedélybetegség adta lelkiállapot igényli a figyelmet. A nappali melegedőben ez túlzott hangsúlyt nem kap, mert a szolgáltatás alapvető célja nem ez. Mégis az egyéni beszélgetés jó alkalom arra, hogy kiszűrjük és megtámogassuk a továbblépésre motivált és képes embereket. Ennek a munkának az első lépcsőfoka lenne egy első megjelenéses kérdőív, ill. adatlap kitöltése – mindamellett megfoghatóbb adatokat és információkat kaphatnánk a Melegedőt igénybe vevők köréről.

· közösségi együttlétre lehetőség a csoportfoglalkozás, mely szólhat nőknek, kézműveskedőknek, kilépési lehetőségek iránt érdeklődőknek, munkahelyet keresőknek. Másik lehetőség a könyvtár bővítése adomány könyvekkel, valamint társasjátékok, kirakók és napi sajtó beszerzése.
· utcai szociális munka (lásd az utca szolgálat beszámolóját) 

V. Számszerű összefoglaló - az igénybe vevőkről

2003-ban a nappali melegedőt 24. 590 férfi és 3984 nő, összesen 28. 574 ember, hajléktalan vette igénybe – átlagosan napi 114 ember. A havi eloszlás a következő ábrán jól megfigyelhető:


[image: image2.emf]A Nappali Melegedő 2003-as ügyfélforgalma
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A fenti ábrán jól látszik, a téli krízis időszak fontosság. A nagy létszám mutatja mennyire nincs hétvégén is üzemelő nappali ellátás a téli hónapokban. 

Érdekes, a 2002-es és a 2003-as év ügyfélforgalmának, kihasználtságának összevetését ábrázoló grafikon:


[image: image3.emf]A nappali Melegedő 2002-es és 2003-as kihasználtságának 
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A 2002-es év viszonylag kis mértékű létszám ingadozása az állandó ügyfélkört mutatja, a zárt hajléktalan kört, akik nem befogadóak másokra, új arcokra – nem beszélve a kollégákról, akik az ismert embereket preferálták.

· A nyújtott szolgáltatásokról

A nyújtott szolgáltatások közé az étkezés, fürdés, és a mosatás tartozik mely számszerűsíthető lehetne, de a 2003-as évben nem volt elég adatunk hozzá. A következő adatok három hónapos tapasztalatok után fogalmazhatóak meg.

Átlagosan a napi 114 fő 5-10 %a többször jön be, de csak egyszer étkezhet. Ezek az emberek reggelizni térnek be, vagy délután a munka után jönnek be, még az éjjeli menedékhely nyitása előtt. Van, aki a Melegedőt használja kiindulási pontként, és innen jár el intézni ügyeit, vagy délben átmegy a Vöröskereszt Népkonyhájára ebédelni.

A napi 114 főből már 14 fürdenek, volt időszak, amikor 5-en vették igénybe a fürdőt. A Melegedő ügyfélkörének zöme fürdési szokásait tekintve nem fürdik. A miértekről elmélkedni lehetne, mivel konkrét információnk nincs: a betérőknek 20% talán a megszokott nagy szatyros csöves, az újfajta hátizsákos hajléktalanok – talán hogy jobban bele olvadjanak a társadalomba – alig hordanak magukkal ruhát, ami van, azt a csomagmegőrzőkben, vagy ismerősöknél tartják, és ott intézik el tisztálkodásukat. 

A mosatás viszont tömeges, számszerű adatokkal nem tudunk szolgálni.

· A munkatársakról

2003-ban két kolléga távozott az intézmény egy másik szállójára, szeptemberben vezető váltás történt. November közepétől és december elejétől 2 új szociális munkás végzettségű kolléganővel szaporodott az addig itt dolgozók létszáma (3 szociális asszisztens, régi vezetővel együtt 2 szociális munkás). Decembertől elkezdtük megfogalmazni a feladatköröket, kompetencia határokat. Az egyik, már 1999 óta itt dolgozó szociális asszisztens beosztású munkatárs december közepétől a gondnoki teendőket látja el. A konyhai működésért felelős munkatársnő mellé, 2004. februártól még egy asszisztens alkalmaztunk, akik váltásban működtetik a konyhát, a mosást és az adomány ruhák raktárát.

VI. A problémákról

Működési probléma a ház elektromos vezetékeinek sűrű meghibásodása volt, amit a vezetékek terhelhetőségének növelésével sikerült kezelni. A létszám növekedés a helyiségek átrendezését és 40 darabbal több széket igényelt. 

A vezetőváltásnak köszönhető új, képzettebb kollégák megjelenés is okozott feszültséget, melyet csoportos és egyéni beszélgetéseken igyekeztem kezelni, sokat segített a feladatok megfogalmazása is. 

A növekvő létszám nagyobb raktárhelyiséget, és több közösségi helyiséget igényelne, amit egy újabb konténerrel lehetne megoldani. A beengedést szeretnénk egy beengedő pulttal megszervezni. Ez segítené a most beengedő irodaként is használt iroda felszabadulását, mivel az egyéni beszélgetésekhez nincs elegendő helyiség.

A közösségi élet fejlesztéséhez és az idő értelmesebb eltöltéséhez szeretnénk egy nagyobb beruházással ping-pong asztalt, sakk-készleteket, kártyajátékokat vásárolni. A kézműves csoporthoz kellékeket, a motivációs csoporthoz egy számítógépet, amin filmet nézhetnének, vagy önéletrajzot írhatnának. Ezeket megpróbáljuk elsőként pályázatok, adományok formájában megszerezni.

VII. A kapcsolatrendszer

Az egyéni beszélgetések jó alkalmak arra, hogy kiszűrjük és megtámogassuk a továbblépésre motivált és képes embereket. Ennek folytatása ként szükséges jó, működő kapcsolat kiépítése az éjjeli menedékhelyekkel, átmeneti szállókkal és a Felvételt Előkészítő Teammal. Ehhez elengedhetetlen a Melegedőben dolgozó szociális csoport tagjainak tájékozottsága a fővárosban működő hajléktalan ellátó és egyéb intézményekről, s azok működéséről, ehhez szükséges az információs füzet frissítése is, melyet a Menhely Alapítvány ad ki minden hónapban. Hasznos, a hatékony szociális munka szempontjából kapcsolatrendszer kialakítása az ügyfélszolgálati irodákkal (Kürt u., Mádi u.) hogy a költségmentességet igénylő iratok beszerzése biztosítható legyen. 

Fontos továbbá az addiktológiákkal kialakítható hatékony kapcsolat is, jelenleg két kliensünk van elvonókúrán.

Rendszeres ruha és könyv adományt kapunk a Szent Erzsébet Caritasztól, ezt a jó kapcsolatot az egyetlen férfi szociális munkás kollégának sikerült kialakítania.

Karácsony óta rendszeres tisztálkodó szer adományt kapunk a Coalgate-Palmolive Kft-től.

Rendszeres kapcsolatunk van a kerületben működő társ intézményekkel, továbbá a Baptista Szeretet Szolgálat új szállójával, a kerületi Szocialista Párttal, a Vöröskereszt Bihari úti Melegedőjével.

VI. Tervek

A Melegedő szeretne egy kiegyensúlyozottabb, felelősségteljesebb, szakmai munkát is végző intézménnyé válni. Messziről indul, de már halad. Sok munkát, türelmet, higgadtságot, felvállalást jelent ez. Mind a vezetőtől, mind a kollégáktól munkát és alkalmazkodást; a feszültség keltés ebbe a szemléletbe nem fér bele.

A 2004-es év Munkaterve mellékletként olvasható.

2004. 02. 20. 




                                                         Borsi Ibolya
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Munka1

		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Ügyfélforgalma 2003-ban

				Ügyfél szám/fő				Összesen

				Férfi		Nő

		Január		3374		474		3848

		Február		3112		520		3632

		Március		3298		512		3810

		Április		1661		323		1984

		Május		1391		227		1618

		Június		1016		191		1207

		Július		1370		261		1631

		Augusztus		1383		240		1623

		Szeptember		1212		222		1434

		Október		1324		236		1560

		November		2055		321		2376

		December		3394		457		3851
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		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Kihasználtságának alakulása

		2002. és 2003. összehasonlítása

				2002-ben		2003-ban

		Január		1887		3848

		Február		1606		3632

		Március		1641		3810

		Április		2009		1984

		Május		1823		1610

		Június		1439		1207

		Július		2060		1631

		Augusztus		2008		1623

		Szeptember		2112		1434

		Október		2853		1560

		November		3051		2376

		December		3384		3851

		összesen		25873		28566
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2003-ban

A Nappali Melegedő 2002-es  és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása
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2002-ben

2003-ban

A nappali Melegedő 2002-es és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása
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A Nappali Melegedőben 2003-ban megfordult férfiak (1) és nők (2) aránya
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Munka1

		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Ügyfélforgalma 2003-ban

				Ügyfél szám/fő				Összesen

				Férfi		Nő

		Január		3374		474		3848

		Február		3112		520		3632

		Március		3298		512		3810

		Április		1661		323		1984

		Május		1391		227		1618

		Június		1016		191		1207

		Július		1370		261		1631

		Augusztus		1383		240		1623

		Szeptember		1212		222		1434

		Október		1324		236		1560

		November		2055		321		2376

		December		3394		457		3851
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A Nappali Melegedőben 2003-ban megfordult férfiak (1) és nők (2) aránya
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		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Kihasználtságának alakulása

		2002. és 2003. összehasonlítása

				2002-ben		2003-ban

		Január		1887		3848

		Február		1606		3632

		Március		1641		3810
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		Július		2060		1631

		Augusztus		2008		1623

		Szeptember		2112		1434

		Október		2853		1560

		November		3051		2376

		December		3384		3851
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2002-ben

2003-ban

A Nappali Melegedő 2002-es  és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása
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2002-ben

2003-ban

A nappali Melegedő 2002-es és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása
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Munka1

		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Ügyfélforgalma 2003-ban

				Ügyfél szám/fő				Összesen

				Férfi		Nő

		Január		3374		474		3848

		Február		3112		520		3632

		Március		3298		512		3810

		Április		1661		323		1984

		Május		1391		227		1618

		Június		1016		191		1207

		Július		1370		261		1631

		Augusztus		1383		240		1623

		Szeptember		1212		222		1434

		Október		1324		236		1560

		November		2055		321		2376

		December		3394		457		3851
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A Nappali Melegedő 2003-as ügyfélforgalma
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		Bmszki Fehér-köz Nappali Melegedő Kihasználtságának alakulása

		2002. és 2003. összehasonlítása

				2002-ben		2003-ban

		Január		1887		3848

		Február		1606		3632

		Március		1641		3810

		Április		2009		1984

		Május		1823		1610

		Június		1439		1207

		Július		2060		1631

		Augusztus		2008		1623

		Szeptember		2112		1434

		Október		2853		1560

		November		3051		2376

		December		3384		3851

		összesen		25873		28566
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2002-ben

2003-ban

A Nappali Melegedő 2002-es  és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása
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2002-ben

2003-ban

A nappali Melegedő 2002-es és 2003-as kihasználtságának összehasonlítása




