Bagdi Nora: Az észtorszagi hajléktalan-ellatasrol

Torténelem

Ahhoz, hogy Esztorszag jelenlegi helyzetét és a hajléktalansagot megértsiik, elészor az észt
torténelmet kell atlatnunk. Esztorszag az utobbi 800 évben meg volt szallva vagy valakitol
fliggd helyzetben volt. A folyamatot a német keresztes lovagok kezdték, akik a 13. szdzadban
érkeztek. Ett6l az idéponttol kezdve folyamatosan meg voltak széllva, hol a németek, hol a
svédek vagy az oroszok - kés6bb szovjetek altal. A folyamatos megszallasok miatt az észt nép
nagyon alkalmazkoddéva valt. Példaul most is, ha egy nagyobb tarsasag taldlkozik és abbol
csak egy ember is nem besz¢l észtiil, akkor automatikusan atvaltanak oroszra. Nem varjak el,
hogy mindenki észtiil beszéljen, inkabb &k alkalmazkodnak. Esztorszag 1721 6ta orosz
tartomany volt. Az észtek paraszti sorban ¢éltek hosszi évszazadokon at, a vezetok, nemesek
csak ,.kilfoldiek™ lehettek, leginkabb németek. Esztorszég eldszor az elsé vilaghabor utan
valt fiiggetlenné, aminek kikialtasa ellen az akkor gyengébb Oroszorszag nem tudott fellépni.
Ez a fliggetlen id6szak csak a masodik vilaghaborutig tartott. A német-szovjet paktum szerint
Hitler és Sztalin abban egyezett meg, hogy a szovjeteké lesz Esztorszag. Ezekben az idékben
sok észt eltlint, besoroztdk vagy Szibéridba hurcoltak. Mivel a német-szovjet egyiittmitkdodés
kudarcba fulladt, a németek megszalltik Esztorszagot, ekkor az ott é16 1000 csaladnyi zsido
kozosség 90 szazalékat meggyilkoltak. Ezekben a zavaros, hdborts idokben az észt nemzet is
megfogyatkozott, hdbort utanra 850 ezren maradtak. 1940 augusztusdban Esztorszagot Eszt
Szovjet Szocialista Szovetségi Koztarsasdg néven formadlisan betagoltak a Szovjetunioba.
Esztorszag 1991. augusztus 20-an valt fiiggetlenné, az orszag gazdasag-tarsadalmi fejlodését
az azt megel6z6 elézd 50 év befolyasolta. Azok koziil, akik életben maradtak, tizezrek
keriiltek munkatdborokba, helyettilk a szovjet hatalom orosz lakossagot koltoztetett be.
Egyrészt azért, hogy munkaerdt biztositsanak a nehéziparnak, masrészt a carok altal elkezdett
oroszositas folytatdsa miatt. Az 1980-as években az oroszok és mas betelepiilok aranya 40
szdzalék volt. A Szovjetuniotol valo fiiggetlenedés elsd 1€pése az ,,énekld forradalom” volt, az
emberek azzal toltotték szabadidejiiket, hogy addigi tiltott régi észt dalokat, népdalokat
énekeltek és a nemzeti zaszloval vonultak. fgy vér nélkiil valt két év alatt fiiggetlenné
Esztorszag. A tobb évszazados orosz kapcsolat azzal ért véget, hogy Esztorszag
visszautasitotta a felkinalt tagsagot a Fiiggetlen Allamok Kozosségében. A szovjet
gazdasagpolitika rombolésa ellenére az orszdg nem valt a nehézipar aldozatdva. Az 1990-es

évek elején gazdasagi reformot hajtottak végre, ami megalapozta a gyors gazdasagi fejlodést.



1992-ben vezették be az észt koronat, 1994-ben az orosz csapatok is kivonultak az orszagbol,
ezutan gyorsiitemii gazdasagi fejléddés kovetkezett, 2003 az Eurdpai Unidhoz valo
csatlakozasrol sz616 szavazason koriilbeliil hetven szazalékuk tamogatta a csatlakozast, 2004-
ben be is 1éptek az Unidba. Az utobbi években sok valtozas tortént Esztorszdgban, hasonléan
a tobbi gyorsan fejlédd poszt-szocialista orszaghoz. Tobbpart-rendszer van, szabad verseny és
nagyvallalatok is megjelentek. A tdrsadalom rétegekre osztodott, a jovedelem, a fogyasztas és
az életstilus alapjan. Egy idében a fejlodéssel megjelentek olyan emberek, akiknek nincs
jovedelmiik és otthonuk, azok, akik menhelyeken és hajléktalanszallasokon alszanak. Ok a
hajléktalanok, a hosszl ideje munkanélkiiliek, az utcagyerekek, stb.

A marginalis ¢letstilus kiilondsen feltind a nagyobb varosokban, Parnuban, Tartuban,
Narvaban, de természetesen az orszag fovarosaban, Tallinban, a legjobban, ahova a munka és
siker reményében sokan koltoznek, de ezt elérnie nem mindenkinek sikeriil.

A lakossag szocidlis helyzete és sziikségletei régionként valtoznak. A kiilonbségek a helyi
onkorményzatok bevételén, a torténelmi fejlettségen és a fejlddési lehetdségeken mulnak.

A joléti szolgaltatdsokat és tamogatasokat a Szocidlis Joléti Torvény hatarozza meg. A
torvény meghatarozza, hogy az onkormanyzatok milyen sziikséges joléti szolgaltatasokat,
tamogatasokat és segélyeket kell nyujtson a lakossdgnak. Az Onkormanyzatok meg is

vasarolhatnak kiilonb6z0 szolgaltatasokat civil szervezetektdl, ha ezt sziikségesnek latjak.

Lakashelyzet

1992-ben az ujonnan fiiggetlenedett Esztorszagnak szembesiilnie kellett az oStvenévnyi
szovjeturalom Orokségével. A masodik vilaghabori utdn tobb tizezer épiiletet és lakast
foglaltak le a haborueldtti tulajdonosoktol, €s a rendszert szolgalod hivatalnokokat, katonakat
koltoztettek be. Sok eredeti tulajdonost bebortondztek, vagy Szibéridba deportaltak. 1991-ig
sokan megvették a lakasokat, de az 1993-ban elfogadott karpotlasi torvény értelmében az
eredeti tulajdonosok vagy csaladdtagjaik jogosak visszakapni az épiileteket, lakasokat. Eddig
az Onkorményzatoknak alacsony lakbért fizettek, most ezeknek a lakésoknak is a piaci
szférahoz hasonloan, magas lakbériik lett. A régi-uj tulajdonosok jelenleg nem lakoltathatjak
ki a lakokat, de azok, akik nem tudjdk fizetni a magasabb lakbért, el kell hagyniuk a
bérleményt. Azoknak, akik ilyen lakdsokban laknak, joguk van egy 0j bérleményt kapni.

Néhany dnkormanyzatnal lehetdéség van arra, hogy pénziigyi tdmogatéast kapjanak arra, hogy



elkoltozzenek, vagy megvasaroljak a régi-uj tulajdonosoktol a lakast, ha ezzel 6 is egyetért.
Azok, akik elkoltoznek, egyszeri koltdzési tamogatast kaphatnak, ami 5000 eurd, de ez sajnos
a piaci arakat figyelembe véve nem tul nagy Osszeg. Ezt akkor kaphatjak meg, ha nem
Oonkormanyzati lakasba koltoznek. Ha az dnkormanyzatok nem tudjak ezt pénzzel tamogatni,
akkor kérhetnek tdmogatast az allamtdl, amely koteles a pénziigyi nehézségekben tdmogatni
az onkormanyzatokat. Az allam sokaig f€lretette ezt a problémat, azzal probalva megoldani,
hogy a kilakoltatasig terjed6 iddszakot megndvelték. Szerencsére az 0j Lakhatéasi Fejlesztési
Stratégia 2003-2008 (EHDS) javasolja, hogy az allam 50 %-ban tdmogassa dnkormanyzati
lakasok épitését vagy felujitdsat, amelyek azok szdmara lesznek kiutalva, akiknek
nehézségeik tdmadnak a régi bérleménybdl vald kikoltozéskor. Ez megoldast nyujthat
azoknak az embereknek, csaladoknak, akiknek lakhatdsi problémdajuk van, azonban hiaba az
EHDS-ben lefektetett kotelezettségek, amit a parlament is jovahagyott, a végrehajtas még
nem garantalt.

A lakaspiac 1995-ben kezdett el fejlodni. A lakasarak, a lakbér, a lakasfenntartds koltségei
(amelyek addig tamogatva voltak) liberalizdlodtak, ezaltal novekedtek. A lakbér az
Onkormanyzati bérleményeknél, és a karpotlaskor visszaadott lakdsoknal, ahol még az
onkorményzati bérlok laktak, még alacsonyan voltak tartva. Azok, akiknek tulajdondban van
a lakas, csak a megnovekedett lakdsfenntartasi koltségekkel kell szamolnia, de nehezebb
helyzetben vannak azok, akik bérelik a lakast, nekik a megnoétt lakbérrel és lakasfenntartasi
koltségekkel is szamolniuk kell. Az altalanos lakbér megfizethetetlen egy atlagos keresettel
rendelkezd haztartisnak. Az Onkormanyzati-legmegfizethetobb- bérlemények pedig csak a
legveszélyeztetettebb csoportoknak elérhetdek. Jelenleg az onkorményzati lakasok a lakéaspiac
4 %-at teszik ki. Az észtek 85 % a sajat lakasban lakik, 13 % -uk bérel. Az eurdpai atlaghoz
képest Esztorszagban sok lakas van, a probléma az, hogy sokszor a lakok igényét nem elégitik
ki, pl.: sokgyermekes csaladok kis lakdsokban laknak, nyugdijas emberek olyan lakésban, ami
nem elégiti ki a sziikségeiket, stb. A lakdsokban él0knek egy harmada olyan helyen lakik,
amely mérete vagy komfortossaga nem kielégitd. A harminc év felettiek kozel egy harmada ¢€l
a sziileivel, nagysziileivel, a fiatalok anyagilag nem tudjdk megoldani, hogy sajat lakasuk
legyen. 93 %-a a haztartasoknak egyediil lakik, 6% olyan lakasban lakik, ahol tobb héztartas
¢l. A haztartasok 69 %-a lakasban lakik, 19 % csaladi hazban, 10 % farmon, 2 % mashol. Az
¢épiiletek egyharmada 40 évnél Oregebb, 40 % 20-40 éve volt épitve, és csak 3 % ami
fiatalabb, mint 10 év. A haztartasok egytizede ismeri el, hogy a lakhatasi koriilményeik
szegényesek, tobb, mint 40 % jonak értékeli €s majdnem 50% gondolja tigy, hogy kielégitd. A

lakas mindsége az adottsdgoktol fiigg. Elektromossag csak a lakdsok 0.2 % -ban nincsen.



Nagyon fontos tényez6 a lakésok allapotanak vizsgalatakor, hogy van-e fiités, ha van, akkor
milyen. 36 %-ukban kalyha van, 55%-ukban kozponti flités, a maradékban vegyes fiités van.
Lakésok 94%-ban van konyha. A lakhatashoz vald jogot és az ahhoz valo jutdst a Szocialis
joléti Torvény rogziti:

- minden személynek és csalddnak joga van szocialis lakhatashoz jutni az 6nkormanyzattol,
aki/akik nem képesek azt maguknak biztositani

- mindenkinek joga van ehhez szocialis tAmogatast kapni, amely magaban foglalja az atmeneti
szallast is.

Minden 6nkormanyzat maga allitja fel a szabalyokat arr6l, hogy kik azok, akik alkalmasak
szocialis lakashoz jutni. Tartuban ezek a kdvetkezOk:

- azok, akik elégtelen fizikai allapot vagy mentalis képességiik miatt nem képesek biztositani
a lakhatast maguknak vagy csaladjuknak

- azok, akik pénziigyi helyzetiik miatt nem képesek biztositani a lakhatast maguknak vagy
csaladjuknak

Kiilonbséget kell tenni a szocialis lakhatas és az Onkorményzati lakasban ¢€lés kozott. A
szocidlis lakhatds egy specidlis eljards, ami nem csak a lakhatdst, hanem egyéb szocialis
szolgaltatasokat is magaban foglal, amelyek a kliens megélhetéséhez sziikségesek. Ebben az
esetben a szocialis lakhatas jelenti a gondozdhazban, arvahdzban, rehabilitacios kézpontban,

stb. val6 lakast vagy onkorméanyzati lakasban, hazi gondozast igénybevételével torténd lakast.
Csoportok, melyeknek lakhatasuk veszélyeztetett:

A haztartds 0sszetétele szerint:

-egysziilds csaladok

- sokgyermekes csaladok (legaldbb 3 gyermek)

- a csalad legjobban keresoje fogyatékos, €s nincs mas kereso a csaladban

Munkaaktivitas szerint:

- nyugdijasok

- a csalad legjobban keres6je munkanélkiili, és nincs mas kereso a csaladban

Jovedelem szerint:

- csaladok, melyek a legkevesebb jovedelemmel rendelkezdk 10%-ba tartoznak



- csaladok, melyek 6nmagukat szegénynek mondjak (szubjektiv szegénység)

Ezeken kiviil még két nagyobb csoport van:
- azokban a lakasokban €10k, amiket karpdtlas utan visszaadtak az eredeti tulajdonosoknak

- fiatal felnoéttek

Azok, akik jelentkeztek szocialis lakasra, hajléktalanok, vagy a hajléktalanna valas szélén
vannak:

- nincs stabil lakhatdsuk (éjszakédikat menhelyeken, rehabilitdciés intézményekben,
kunyhodkban, vagy rokonoknal toltik)

- lakasfoglalok, akiknek nincs hivatalos szerzodésiik a tulajdonossal, aki ki akarja lakoltatni
Oket

- olyan helyen ¢élnek, amely nem alkalmas lakhatasra

- tartozasuk van a tulajdonos felé, de nem tudnak fizetni, ezért a tulajdonos ki akarja Oket

lakoltatni

Munkanélkiiliség

Az 1990-es évek kozepétdl a gazdasagi 4talakulds miatt ndétt a munkanélkiiliség. A
legmagasabb 2000-ben volt, amikor elérte a 14,6 %-ot. 2002-td1 a gazdasagi fejlédés hatasara
a foglalkoztatottak szama nétt. 2003-t6l a gazdasagilag inaktivak szdma is csokken. 2003-ban
a foglalkoztatottsagi rata 62,6%. A férfiak kozott nagyobb a foglalkoztatottsdg, mint a ndk
korében. A munkanélkiiliségi rata 10 % volt 2003, ami magasabb, mint az Eurdopai Unids
atlag (8%). A munkanélkiiliség nagysaga régionként valtozik, Rapla megyében 5%-os, Ida-
Viru megyében 18, 2 % -os volt. A magasabban képzett emberek kozott alacsonyabb a
munkanélkiiliség (5, 8%), mint az alacsony képzettségli emberek korében (17%)

2006-ban 48 167 regisztralt munkanélkiili volt, ez 23 568al kevesebb, mint az el6z6 évben.

Veszélyeztetett csoportok:
- fiatal munkavallalok (15-24 évesig),a munkanélkiiliség nagyobb ebben a csoportban, mint
mas korcsoportokban, altalaban a munkatapasztalat hidnya miatt, az Osszes munkanélkiili

allaskeres6 kozott 7,5 % -ot tesznek ki



- hosszuideje munkanélkiiliek (t6bb,mint egy éve munkanélkiili), 46%-ot tesznek ki az 0sszes
munkanélkili kozott,
- a ,,nem ¢észt” lakosok, vagy ,,oroszul besz¢lo lakosok™, akik észtiil nem beszélnek, emiatt
nem taldlnak munkét
- fogyatékos személyek vagy olyanok, akiknek hosszantartdé betegségiik van, 2002-ben

haromszor magasabb volt kozottiik a munkanélkiili, mint a nem fogyatékosok kozott

A munkanélkiili hivatalok altal regisztralt munkanélkiilieck szama mindig kevesebb volt a
valds munkanélkiiliek szamanal, mert sokan nem regisztralnak.

A munkanélkiili segélyt a munkanélkiili levonasbol finanszirozzdk, ami a munkavallalo
jovedelmének 1 %, a munkéltaté pedig 0.5 % -ot fizet az alkalmazottai utan. Hogy

munkanélkiili segélyt kaphasson valaki, regisztralnia kell magat a munkanélkiili hivataloknal.

Munkaerdpiaci intézkedések a veszélyeztetettebb csoportoknak:

A veszélyeztetett csoportok tagjainak, ugyanugy, mint mas munkakeresOknek lehetOségiik
van konzultacidora, munkahely kozvetitésre, tréningre, munkakeresési hozzajarulashoz.
Ugyanakkor, a veszélyeztetett csoportok tagjai sokszor szembesiilnek személyes vagy
tarsadalmi akadalyokkal a munkaszerzésben vagy megtartasban, ezért tovabbi intézkedések
sziikségesek:

- szakmai gyakorlat: elsOdleges célcsoportok a fiatal munkavallalok és a hossztuideje
munkanélkiiliek. A szakmai gyakorlatszerzés program segit megfeleld tapasztalatot szerezni a
munkakereséknek ¢és a munkavallaloknak a megfeleldé munkavallalokat alkalmazni. A
regisztralt munkanélkiilieknek lehetdségiik van részt venni a programban, amit az EU is
tamogat.

- munka gyakorlat: azoknak a nagyon hosszlideje (tobb, mint 2 év) munkanélkiiliecknek és
elkedvetlenedetteknek, akik elvesztették munkakészségiiket és megfelelé hozzaallasukat,
tevékenységek szervezése a helyi onkorményzatokkal egyiittmiikodve, amelyek fejlesztik a
szocialis készségeiket, és hozzaallasukat a munkahoz.

- kdzhaszni munka: azoknak, akiknek nem tudnak megfeleld munka lehetdséget ajanlani,
kozhasznii munkat végezhetnek, a helyi Onkormanyzatokkal egyiittmiikodésben, fizetést

kapnak.



- kozlekedési hozzajarulas: a hozzajarulast azoknak fizeti a munkakeresési kozpont, akik
munkaba jarnak, és azoknak is, akik az el6bb felsorolt tevékenységekben részt vesznek.

- munkaerdpiaci hozzéjarulds a munkaadonak: a legutolsoé intézkedés a bértamogatas, amivel
a munkaltatot tdimogatjak, ha nagyon hosszuideje munkanélkiili személyeket alkalmaz.

- munkahelykeresés fogyatékos személyeknek, ami magaban foglalja: engedélyek elintézése,
a felvételi beszélgetés alatti segitséget, specidlis technikai segitséget, kozlekedési
hozzajarulast, abban az esetben, ha a munkahely tomegkdzlekedéssel nem megkdzelithetd
vagy a fogyatékos személyek nem tudjak hasznalni.

- tréning hozz4jarulas fogyatékos személyeknek

- fogyatékos személyt alkalmaz6 munkaltatonak jar6 szolgaltatasok

- a ,,nem ¢észt” lakosok tdmogatasa munkakeresésben, tolmacs segitségével

crer

Egészségiigy

Az észt lakossag 94 % -nak van egészségbiztositasa. Akinek Oregségi nyugdija van,
automatikusan biztositasi jogviszonya keletkezik. Akinek nincs jovedelme annak nincs, és
probléma, hogy a kezelések elérhetetleniil sokba keriilnek ezeknek az embereknek. A
fogészati ellatasért is fizetni kell. Egy nem —biztositott ember csak akkor kaphat ellatast, ha
¢letveszélyben van. Ezenkivill egy-egy vizsgalat utan tovabbkiildik a betegeket tovabbi
vizsgélatokra, operéaciora, aminek egy részét vagy az egészért fizetni kell. A hajléktalan
emberek ¢letkondicidik miatt jobban veszélyben vannak, kiilondsen a hideg idészakban. A
szervezetiik gyengébb, fertézéseknek nehezen all ellen, és megfeleld kezelést sem kapnak. A
rossz egészségligyi allapot és a hajléktalansadg kozotti kapesolat kétiranyu, az egészségiigyi
allapot befolyasolja a hajléktalansagbol kikeriilés esélyét, a hajléktalansag a koriilmények
miatt pedig rontja az egészségligyi allapotot. A egészség nem csak orvosilag vagy
biologiailag irhato le, tobb nézépontbdl is mérhetd: jovedelem, szocialis, gazdasagi, politikai,
kulturalis kontextusban is vizsgalhat6. A jo egészségi allapot fiigg a jovedelemtdl, szocialis
statusztol, szocidlis tdmogatd halotdl, oktatastol, fizikai kornyezet, stb. A hajléktalanok tobb
akadalyba {itkozhetnek az orvosi szolgaltatasok igénybevételekor. Személyazonositd
dokumentum hidnya, biztositasi kartya hidnya, biztositds hidnya, felirt gydgyszerek

kivaltasara nincsen pénziik, a kezelés Onhatalmu befejezése, korhaz elhagyasa. Jelenleg nincs



csak a hajléktalanok orvosi ellatasara specializalodott intézmény, akiknek nincs biztositdsuk
Tallinban a Magasini koérhazban kaphatnak kezelést.

Tanulmany készilt arrél, hogy melyek a hajléktalanok leggyakoribb betegségei. Ezek kozott
a leggyakoribb a tiid6 és a légutak valamilyen megbetegedése, beleértve a tbc-t, ezek mellett
boérproblémak, fogproblémak. Ezenfelill a folyamatosan és hosszutavon fogyasztott alkohol és
a rossz taplalkozas a belsd szervek-mdj, gyomor- és az idegrendszer karosodasat okozzak.
Emellett nem diagnosztizalt vagy nem kezelt mentalis betegségek is megjelennek. Ilyen
komplex problémak kozott nehéz megtalalni a helyes terapiat, gydgymodot. Ugyancsak nehéz
a hajléktalanokat arra motivalni, hogy valtoztassanak az életmddjukon. Sok hajléktalan kap
stirgdsségi ellatast egy trauma utan, de mivel nincsenek biztositva a rehabilitacid elmarad,

mert az csak biztositott személyeknek jar.

A hajléktalanokat €s leggyakoribb betegségeiket az alabbi modon lehet kategorizalni:

Hajléknélkiiliek (hajléktalanszallon ¢€l6k): mentalis problémdak, depresszio, ongyilkos
viselkedésmod, fert6z0 betegségek, fert6zések, bérbetegségek, blindzé magatartasbol adodo
traumak, fogaszati problémak, fizikai fogyatékossag (pl.: fagydsok miatt), kronikus
alkoholizmus ¢és annak kdvetkezményei, kronikus gyulladasok.

Otthonnélkiiliek (pl.: szocidlis otthonokban, rehabiliticios szallokon ¢€l6k): rokkantak, akik
rokkantsaguk miatt képtelenek dolgozni, rokkantsagi segélyre jogosultak, 1abproblémak (pl:
amputacio), latasproblémak, alkohol okozta egészségiligyi problémak, drogfiiggdség okozta
egészségligyi problémak, belsd szervek betegségei, melyek folyamatos ellendrzést
igényelnek.

Stabil lakhatassal nem rendelkezok (pl.: rokonokkal lako, baratoknal lako, lakasfoglalok):
mentalis problémadk, alkohol okozta problémak, borbetegségek, latasproblémak.

Elégtelen lakhatasi koriilmények kozott élok ( pl.: elhagyatott hazakban): a nem higiénikus
kornyezet altal okozott betegségek.(pl.: bor), kiillonbozd traumdk, nem gydgyitott kronikus
betegségek, mentalis problémak, mérgezési problémak, fert6zo betegségek (pl.: TBC)

Esztorszagban minden tizedik ember alkoholfiiggd. Az alkoholfiiggéség sokba keriil az
egészségiigynek, a szocidlis szolgalatnak, és nagy a blin6zés miatti kiadds is. Azokban az
orszagokban, ahol ezt tanulmanyoztak, kideriilt, hogy az alkohol okozta kiadas tizszer tobb,

mint az alkoholeladas utani bevétel. Az alkohol fliggdség megeldzése érdekében a parlament



kidolgozta az Alkohol és drogfiiggdséget, megel6z6 programot 1997-2007 kozott. A WHO
pedig eldirdnyozta, hogy kevesebb, mint 6 litert alkohol fogyasszanak évenként,
személyenként. Ez a szam jelenleg 12, 4 liter. Alkoholmérgezéses eset haromszor tobb van
Esztorszagban, mint az eurépai atlag. A drogfiiggéség egy 1j jelenség Esztorszagban, a 20.
szazad végén gyarapodott meg a droghasznalok szama. Habar a hajléktalanok kozott kevés a
droghasznaldk szama, de a szdmuk nd, ezért megoldast igényel.

Esztorszagban a kilencvenes évektél nétt a TBC-s fertézések szama, az északi orszagokhoz
viszonyitva 10-szer tobb ) megbetegedést regisztralnak. A hajléktalan életmod miatt a
hajléktalanok kozott magas a TBC fertdzottek szama. A TBC-s fertézések szdmanak
csokkentése érdekében az allam kidolgozott egy programot. A programban szerepel, hogy a
tiidoszlirés kotelezo, nyilvantartast kell vezetni a fert6zottekrol, a beteg megkapja a kezelést
¢és a gyodgyszereket, ha nincs ra pénze, akkor is, a kezeléseket adminisztralni kell.

A veszélyeztetett csoportokkal dolgozo6 szocialis munkasok bekapcsolddhattak egy tréningbe,
amely hajléktalan emberek specialis egészségiigyi problémadirdl, azok kezelésérdl szolt.
Elsésorban elsdsegélynytjtasrol, elsddleges tandcsadasrol, a betegségek elsodleges

meghatarozasarol szolt.



Hajléktalansag

Hajléktalan személy az, akinek nincs legalis kapcsolata (tulajdon, albérleti szerzodés,
hosszabbtavu elhelyezés) semmilyen helyiséggel vagy szobaval, ami mint tartozkodasi hely
rogzitett. Jelenleg 3500 hajléktalan van Esztorszagban, ami a népesség 0.3 %-a.

Egy helyiség tulajdonlasa a jovedelemtdl fiigg, igy a munkatol, de az egészségiigyi allapottol
¢s a csaladi kapcsolathalotol is. Egy lakas elvesztésének okai egymashoz nagyon szorosan
kapcsolodnak, a fobb koriilmények a kovetkezok: munkanélkiiliség, alkoholizmus, anti-
szocidlis viselkedés (blindzés), a csaladi tdmogatas elvesztése és az egészségligyi allapot
romldsa. A Szocidlis Minisztérium 2003-ban lefolytatott egy kutatdst arrol, hogy milyen
események lancolata vezetett ahhoz, hogy valaki hajléktalannd valjon. A kérdéivben 13
valtozat volt, de ha valaki nem ezen események lancolata szerint lett hajléktalan a kérdezének

elmondhatta a sajat valtozatat. A legtobbszor megjeldlt esemény lancolatok a kdvetkezdk:

Alkoholfiiggdség- munkanélkiiliség- lakbértartozas- kilakoltatas
Bortonbol kiszabadul-nem talal munkat-nem, tud lakast bérelni
Munkanélkiiliség- alkoholfiiggdség-lakbér tartozés-kilakoltatas

Munkanélkiiliség- alkoholfliggdség- csalad szétesése, kapcsolat vége-lakhatas elvesztése.

Ahogy a kutatasbol is kideriil, a legtobb esetben alkohol vagy drogfiiggdség vezetett a
hajléktalansdghoz és ezek miatt nehéz rendszeres lakhatast taldlni. Ezenkiviil az alacsony
motivacid, a reménytelenség is meghatdrozza, miért nem taldlnak rendszeres lakhatési
lehetoségeket a hajléktalanok. A tarsadalom negativ hozzaalldsa, a bizalmatlansadg, a
vonakodés egy hajléktalan alkalmazasatol vagy egy lakas kiadasatol is hozzajarulnak. Nehéz
munkat talalniuk, ezért jovedelmiik nagyon kevés vagy egyaltalan nincs, ugyanakkor nincs
olcso lakasbérlési lehetdség. Ha mégis szereznek munkat, nehéz azt megtartani. A képzettség,
a hivatalos nyelvezet hianya nehézkessé teszi a munkakeresést és a lakasbérlést. Ezen kiviil
sokaknak nincs hivatalos dokumentumuk.

A nagyobb varosokban mar nincsenek beengedve hajléktalanok a nagyobb bevasarlo
kozpontokba, kdnyvtarakba, €s egyéb meleg helyekre, a varosi tomegkdzlekedés viszont még
mindig egy lehetdség, hogy a hajléktalanok meleg helyen tartozkodjanak napkdzben, viszont
itt fenyegetést jelentenek a tobbi utasra, pl.: a TBC miatt, amely betegség megjelenése a

hajléktalanok kozott a legmagasabb.



Azoknak az embereknek, akik elvesztették az otthonukat, sok fajta sziikségiik van, az ételtdl
kezdve a ruhazkodason at a gydgyszeres segitségig. A Szocidlis Torvény a ,,silirgds szocialis
segitségrol” szold része hatarozza meg, hogy milyen segitséget kell nyujtani azoknak az
embereknek, akiknek nincs megfeleld eszkoze a létfenntartdshoz. Ez minimum garantalja az
élelmet, ruhazatot, és atmeneti lakohelyet. Erre minden embernek joga van, aki Esztorszagban
¢él. A helyi onkormanyzatoknak kell biztositaniuk a lakhatdst azoknak, akik nem képesek
maguk megoldani, akar a szocialis lakhatas lehetdségével. A siirgds szocidlis segitség
tartalmazza a menhelyen vald elhelyezést is. Az dnkorményzat azokat is tdmogatja, akiknek
specialis igényiilk van, pl.: mozgasban, a bérleményeket atalakitja, vagy biztosit egy
megfeleldbbet. Az igazsag, hogy kevés onkormdnyzati lakas van. Menhelyek és szallok
minden vérosban vannak, ahol az onkormanyzat vagy egy Onkormanyzat altal tdmogatott
szervezet tart fenn. Ez a szolgéltatas altalaban ingyenes, €¢s mas lehetdségekrdl (ruha, étel) is
felvilagositjak a klienseket. A varosokban miikodnek ingyenkonyhdk, amiket étkezési
kuponnal lehet igénybe venni. A ruhagyiijtd helyeken, pedig ingyen vagy minimum 1
koronéért lehet ruhakat szerezni.

Ezeken kiviil anyagi tdmogatast is kaphatnak, a Iétfenntartasi jaradékot, melyet igy
szamitanak ki: a minimum kiadasok, amik kielégitik az elsddleges sziikségeket(élelmiszer,
ruhazkodas, stb.). Jelenleg ez 1000 korona (17 forint egy korona) fejenként, a csalad tobbi
tagja ennek a 80 %-at kapja. Ha a bevételek és kiadasok 0sszesitésénél olyan szam jon ki, ami
ennél kevesebb, akkor a bevételeket a fennmaradd Osszegii 1étfenntartédsi jaradékot kapnak. A
Szocialis Torvény kikoti, hogy az oOnkormanyzat nem engedélyezheti a Iétfenntartéasi
jaradékot annak, aki munkaképes koru, képes dolgozni, de nem dolgozik vagy tanul, és aki
megfeleld indok hidnydban visszautasitja a felajanlott munkat. Ezenkiviil, aki jelentkezik
ilyen ellatasra, annak érvényes személyi igazolvanyanak kell lennie €s az adott varosban kell
regisztralva legyen. A létfenntartasi jaradék az utolsé intézkedés a szegénység csokkentésére,
akkor adhato, amikor munkéval és egyéb szocidlis szolgéltatdsokkal a hidnyt nem tudtik
csokkenteni. A szandék az, hogy az allam elkeriilje azt, hogy segélyeken éljenek. Ha a segély
0sszege none, akkor a csalddok jobban lennének motivalva erre, és nem a munkabol szarmazo
jovedelem elérésére. Ez azért is fontos, mert a gyerekek egy csaladban nagyobb méltdésagban
¢lhetnek, ha legalabb egyik sziiléjiik munkaba jar és ez a j6 minta is. Azok, akik valamilyen
segélyre jelentkeznek, ki kell tolteniiik egy jelentkezési lapot, amelyen a nevek,

személyazonositd szamok, sziiletési évek, a csalad tagjainak szdma szerepelnek, és azt a helyi



onkormanyzathoz kell beadni. Akik elészor jelentkeznek, egy igazolast is kell csatoljanak
arrdl, hogy hol laknak, azt jogosan haszndljak, és hogy tulajdonosok vagy bérlok. A
jovedelemrdl és kiadasokrol is kell egy igazolast csatolni. Es ezévtdl arrdl is kell igazolas,
hogy van-e ingdsdga vagy ingatlantulajdona.

A ,siirgds szocidlis segitség”- torvény altal eldirt szolgaltatdsok kozé tartoznak még
kiilonbozb-pszicholdgiai, szocialis, fliggdségekkel kapcsolatos, iddseknek szolo- tandcsadoi
szolgaltatdsok, melyek telefonon is elérhetéek. Ezen szolgaltatdsok altalaban olyan
embereknek szolnak, akiknek még van lakni valahol, de ¢éppen kozel keriiltek a
hajléktalansdghoz, vagy egyéb modon keriiltek krizishelyzetbe.

Ha az egész ellatast vizsgaljuk, azokbdl a szolgaltatasokbdl van a legnagyobb hidny, amelyek
az alkohol ¢és drogfiiggdkkel foglalkozna.

A hajléktalanok ellatasa fiigg az adott régio lehetdségeitdl és az aktudlis szocialis-érzelmi
szituaciotol. A politikanak garantalnia kellene, hogy a szocidlis lecsiiszds minél kevesebb
embert érintsen, ¢és minél kisebb mértékli legyen. Jelenleg egységes, kiegyenlitett,
standardizalt szolgaltatasok és tamogatdsok vannak a hajléktalan embereknek. Az ellatasok
rendszere még fejlesztésre szorul, mert ugyan a Szocialis Torvény sok mindent eldir, de sok
olyan lehetdség van, ami elérhetetlen hajléktalan embereknek. Példaul, ha valaki tal fiatal,
hogy szocidlis otthonba jelentkezzen, de elhelyezkedni sem tud bizonyos okok miatt
(egészségi allapot, képzettség hiany, vagy olyan képzettség megléte, amely mar elavult,

fliggdség, stb.), az ellatasokbdl kiszorul, csak hajléktalan szallokon élhet.

Parnui szocialis szolgaltatasok

A Parnui Onkormanyzat Szocialis Osztalya, amely a gyermekjoléttel, idésgondozassal,
fogyatékosok tamogatasaval ¢és hajléktalanokkal foglalkozik. Népkonyhat, hazi
segitségnyujtast, timogato szolgalatot tartanak fenn. A varosban van rehabilitacids intézmény,
csalados szalld, nappali ellatdst nyajtdé intézmény idéseknek. Hajléktalanokkal az é&jjeli
menedékhely, nappali kozpont, és foglalkoztatd kozpont foglalkozik, ahol a hosszu ideje

munkanélkiilieket segitik munkat keresésben, tréningeket tartanak.

Hajléktalanellatas Parnuban

A hajléktalansag tobbet jelent lakastalansdgnal, mas jelenségeket is magaban hordoz, mint

példaul az egyszerti kapcsolati héald, kevés esélyek munkaerdpiacon, személyiség leépiilés,



fliggdségek kialakuldsa vagy erdsodése. A hajléktalansagot egyéni és szocidlis tényezok is
okozzak. A hajléktalansag megeldzése és csokkentése érdekében mind egyéni mind szocialis
erofeszitések is elvarhatok. Egyik oldalon a hajléktalan ember tamogatva kell legyen abban,
hogy haszndlni tudja a meglévd forrasait, masik oldalon fontos szocialis eréfeszitések kell
legyenek. A hajléktalansag kozelében 1évok és a hajléktalanok nagyon specidlis csoport,
akiknek problémai csak a lakaspolitikdn keresztil nem megoldhatoak. Sziikséges
megvaltoztatni az altalanos célokat és alapokat a szocidlpolitikaban. A hajléktalansag csak a
az Onkormanyzatok és az allam egyiittmiikodésével csokkenhet. Az dnkormanyzatok nem
képesek alapvetd szolgaltatasokat nyujtani a hajléktalanoknak, ami sokszor csak a politikai
akarat miatt iitk6zik akadalyba. De az allam képes a munkaerdpiacra és az alkoholpolitikara is
hatni. A probléma Osszetettsége miatt Osszetett megoldast kivan, a munkaerdpiacnak, az
egészségiigynek ¢és a szocidlis halozatnak egyiitt kell miikodnie, hogy a hajléktalansag

megel6zhetd legyen és csokkenjen.

Tulevik — a fogado6 szervezet

Parnuban tobb civil szervezet is foglalkozik hajléktalanokkal, az dnkormanyzattal szorosan
egyiittmitkodve, de a legnagyobb szervezet a Tulevik. Altalaban elmondhato, hogy a helyi
Onkormanyzat és a civil szervezetek kozott nagyon jo az egylittmiikodés. Az dnkormanyzat a
torvény altal eldirt kotelezd szolgaltatasokat megveszi a szervezetektdl, akkor, ha nekik nincs
megfeleld intézményiikk vagy infrastruktirdjuk. Minden évben palyazatokat irnak ki, a
megszervezendd ellatasokrol, €s aki a palyazaton nyer, kovetkezd évben az nyujthatja a
szolgaltatast. Ez egyik oldalrol nem jo, hiszen a szervezetek mindig csak egy évre tudnak
tervezni, masrészt ha 0j civil szervezet jelenik meg, akkor annak is van esélye a palyazatokon
indulni és azokat megnyerni. A parnui Onkormanyzat elsSként Esztorszagban helyi
rendeletben szabalyozta, hogy a szocidlis segélyt csak ugy kaphatjdk meg a raszoruldok, hogy
napi négy orat dolgozniuk kell. Ez egy specialis helyzetet eredményez. Esztorszagban mashol
nincs ilyen, de egyre tobb dnkormanyzat gondolkodik hasonlé rendszeren. A foglalkoztatasi
programot a Tulevikkel egyiittmikddve valositjdk meg. A Tulevik szervezi meg a munkat,
foglalkozik az emberekkel, az dnkormanyzat rendeli meg az elvégezendd feladatokat, melyek
nagyrészt a varos takaritasabol, szemétgyiijtésbol, holapatolasbol allnak, széval olyan
munkakbol, melyet az onkormanyzat el kellene végezzen mindenképpen. Emiatt is a Tulevik

szervezet komplex szolgaltatast nyujt.



A Tulevik torténete

A parnui Onkorményzat Szocidlis Osztalya 1997-ben kezdte el a foglalkoztatdsi programot
tartés munkanélkiiliekkel. A programban akkor hat ember vehetett részt, varos takaritdsban és
hazigondozasban segitettek. 1999-ben palyazatot irtak ki a kozteriiletek rendben tartisara, ezt
Priit nyerte, (a Tulevik jelenlegi vezetdje), aki foglalkoztatta a programban résztvevd hat
embert, az Onkormdnyzat pedig fizetett a megvett szolgaltatasokért. Ekkor kezdddott az
egylittmiikodés az dnkormanyzat és Priit kozott. 1999-ben megalakult a Tulevik szervezet,
egylttmikodve egy svéd civil szervezettel. Akkor még az 6nkormanyzat mitkddtette az éjjeli
menedékhelyet a varosban. 2003-ban nyitott ki az ¢éjjeli menedékhely a Tulevik
fenntartasaban. 2006-t6] a foglalkoztatasi program is bekeriilt a tevékenységi korbe, majd az

atmeneti szallo és a nappali melegedd is kinyitott.

A Tulevik tevékenysége

En a szervezet kozpontjiban laktam, ahol az éjjeli menedékhely, ebben az épiiletben a
menedékhely felett az atmeneti szalld, és ugyanitt, de masik épiiletben a foglalkoztatési
program kozpontja is mitkodik. Az atmeneti részen laktam olyan szobaban mint a kliensek, a
konyhank és a tarsalkodonk kozds volt, tehat ennek a résznek az életébe lattam bele
leginkabb. Sok 1ddt toltottiink egyiitt az itt €16 hajléktalan emberekkel. Mivel egy épiiletben
van az ¢jjeli menedékhellyel, annak miikodését is napi szinten figyelemmel kisértem, és
napkoézben a foglalkoztatdsi programokat is, de a tobbi részleget is meglatogattam ¢és

hosszabb 1dot toltottem el.

A Tulevik intézményei:

- ¢jjeli menedékhely

- 4tmeneti szalld

- kiléptetéhaz

- nappali melegedd- népkonyha

- foglalkoztatas



Az éjjeli menedékhely

Az ¢&jjeli menedékhelyre 18 év feletti férfiakat és ndket fogadnak, kiilon szobaban kiilon
fiirdével és we-vel. Ha valaki elsd talalkozaskor éjjel érkezik, akkor fogadjak, de minél
hamarabb be kell szerezni az Onkormanyzat szocialis osztalyarol egy ajanlast. Mivel utcai
szocialis munka nincs, ezért ha valaki olyan helyzetben 1év6 feltehetdleg hajléktalan embert
lat, aki segitségre szorul, akkor a renddrségnek vagy a mentdknek szol, akik kotelesek
kimenni megnézni a bejelentéseket, ha mas problémat nem talalnak, akkor ide szallitjadk be
oket, a Tuleviknek pedig kotelezd fogadnia ezeket az embereket. Minden belépéskor
szondaztatnak az tligyeletes kollégdk, amennyiben a szonda 2,5 alatti értéket mutat, akkor
fogadjak, de ha ennél magasabb, akkor tovabb kell szallitani a korhaz detoxikalo részére. Az
¢jjeli menedékhely 18 oratol reggel 8-ig van nyitva. 54 férdhelyiik van, de éltaldban nincs
telthdz, mindenkit tudnak fogadni. Az ligyeletesi teenddket iigyeletesek, nem szocialis
munkasok latjak el, akik 24 orat dolgoznak és utana harom pihend napjuk van. Az ligyfelek
23 oraig érkezhetnek meg, utdna mar nincs beengedés, csak ha a rendorség vagy a mentok
szallitjak. Ha valaki 1,5 feletti alkoholszinttel érkezik vagy a szall6 teriiletén iszik, akkor az
igazan komfort nélkiili szobaba kertil, ahol csak fa priccsek vannak, itt nincs agynemdi és a
dolgaikat sem hagyhatjak itt. Ha valaki ugy viselkedik, hogy azzal zavarja a szall6 nyugalmat,
akkor ebbe a szobaba keriil, altalaban egy hétre vagy elkiildik 6ket. Ez télen igazan kemény
biintetés, mert minusz 30 fok is szokott lenni, de altaldban minusz 20 fok van, tehat igazan
meg kell gondolni, hogy az iigyfél megszegi-e a hazi rendet, mert azzal az életét is
kockéztathatja, hiszen nagyon konnyen megfagyhatnak, mas szallo pedig nincs Parnuban.
Egy atlagos szobaban hat emeletes agy van, agynemiivel és az agynemiit, torolkozot, kisebb
dolgokat benn hagyhatjdk napkozben. Etkeztetés nincs. En tigy lattam, hogy az alkohol
sokkal nagyobb probléma Esztorszagban, mint Magyarorszagon. Raadasul, nem is akarmit
1sznak, hanem parfiimot. Ez nagyon olcs6, 16 korona (egy korona 17 forint) egy liveggel, és
ebbdl egy-kettd elég egész napra. Viszont aki ezt issza nagyon leépiil, sokkal jobban és
gyorsabban, mint amit én megszoktam itt Magyarorszagon, és amire estére beérnek a szallora,
akkor is jobban latszik rajtuk. Akik az é&jjeli menedékhelyen laknak, azoknak van alkohol
problémdja. Ha valakinek nincs, az atkeriil az atmeneti szallora. Emiatt az éjjeli menedékhely
nem egy nyugodt hely, sok a hangoskodas, kiabalas, veszekedés. A parfiimét a kdzeli piacon
lehet venni, a boltos tudja, hogy ezt megisszak, hidba probaltak vele beszélni a Tulevik
munkatérsai, tovabbra is arulja, hiszen nem legalis parfiimdt arulni, azt hogy hogyan

hasznaljak fel, 6t nem érdekli.



Ezen a szinten miikddik egy nappali pihend helyiség is, ami régebben a nappali melegedd
volt, de nagyon sokan latogattak €s kevés volt a hely, ezért nyitottak egy nappali melegeddt a
kozelben, ahol ételt is osztanak. Ez a nappali pihend szoba, koriilbeliil 20 négyzetméteres, tv-t
lehet nézni és ételt melegiteni, és a mellékhelyiséget is tudjak haszndlni. Azonos feltételekkel,
mint az ¢&jjeli menedékhelyet. Csomagmeg6rz6 is van, mindenkinek egy szekrény jar és csak
annyi csomagot lehet itt hagyni, amennyi egy szekrényben elfér, hetente at kell nézni a
szekrények tartalmat, a véletleniil ott maradt romland6 dolgokat pedig kidobjak. Naponta 8-
tol délig orvos is rendel a foldszinten, akit legtobbszor borbetegségekkel keresnek meg,
gyogyszert tud kiirni €s beutaldt is ad. Ezenkiviil itt van a ruharaktar és a mososzoba. Ennek a
felelose a foglalkoztatasi program 4ltal van foglalkoztatva, vagy mint kozmunkara kotelezett,

itt dolgozzak le az 6raikat. A mosatasért fizetni kell, egy koronat adagonként.

Atmeneti szalld

Ez az ¢jjeli menedékhely felett van, 12 férdhellyel miikddik, ndket és férfiakat is fogadnak,
kiilonleges esetben csaladokat is elhelyeznek, egy szobaban. Kiilon ndi- férfi szobdk és
mosdok vannak. K6zos a konyha és a kozosségi szoba. Paros elhelyezés nincs. Egy szobaban
3-4 4gy van. Az emeleten van a szocialis munkés irodaja is. Azok keriilhetnek ide, aki az
¢jjeli menedékhelyen eltoltottek egy par éjszakat és a viselkedésiik megfeleld, nincs az
alkoholfogyasztasbol eredd problémajuk- nem absztinens szallo- , és aktivak. Nem kell, hogy
a jovedelmik munkabol szarmazzon, de aktivnak kell lenniiik, akér ugy, hogy a
foglalkoztatasi programban részt vesznek vagy a Tulevik munkgjat segitik valahogyan. Pl.:
mivel az ¢jjeli menedékhelyen nincs takaritd személyzet, az itt lakod nok takaritanak, vagy az
udvart tartjak rendben, stb. az alkoholfogyasztas nincs tiltva, de ha probléma adodik, el kell
hagyniuk a szalldt, természetesen benn sem lehet alkoholt fogyasztani. A hat hét alatt amit ott
toltottem, én ugy éreztem nagy volt a fluktuacid, nem volt telthdz, 8-an laktak ott
érkezésemkor ¢és 2 ki €s 2 bekoltozés volt ez 1d6 alatt. Az €jjeli menedékhelyrdl kertiltek fel és
a szallon torténd alkohol fogyasztas miatt keriiltek ki lakok. Innen elég sokan keriilnek ki a
kiléptetd hdzba, ahol mar sokkal kevesebb a kontroll. Itt még azok laknak, akik viselkedését
még figyelni kell, hiszen minden bejovetelkor az tigyeletes latja dket, néha fel is jonnek az
emeletre, figyelik mikor van lampaoltas, stb., szoval itt olyan emberek laknak, akik az é&jjeli
menedékhelynél jobb ellatast igényelnek, de még nem készek a kiléptetd hazban egy 6nallobb
¢letvitelre, ezért is lehet, hogy alkohol fogyasztasbol eredd problémak elég gyakran

felmeriilnek. Az itt lakok részt vehetnek a foglalkoztatdsi programban, de ez nem kotelezo,



van, akiknek mashol van munkéjuk vagy mar nyugdijasok. Mivel aktivnak kell lennitik, ezért
reggel vagy elmennek dolgozni, vagy jelentkeznek helyben munkéra, ami altalaban délig tart,
ezért a délutanok szabadok. A gazdasagi valsag miatt- ami latvanyosan érintette Esztorszagot-
kevesebb a munkalehetdség, emiatt tobben jelentkeznek a foglalkoztatdsi programba és a
szocialis segélyért is. Mivel a délutanjuk szabad, akkor még maszek munkakat el tudnak
véllalni, feketén. De egyre kevesebb a lehetéség, tehat egyre tobb id6t toltenek otthon. En
nagyon hidnyoltam, hogy ezekben a szabad o6rdkban nincsenek kiilonbozé foglalkozésok,
hiszen nap, mint nap lattam, hogy az ott laké emberek unatkoznak, leiilnek a tv elé és orakig
nézik, vagy kimennek és enyhén ittasan jonnek vissza. A szocialis munkassal sokat
beszélgettiink errdl, és 6 is gondolkodott arr6l, milyen programokat lehetne kitalalni nekik. El
is kezdddott egy folyamat, koncertre, muzeumba szerzett ingyen jegyeket, ezekre a
programokra nagy volt az érdeklédés. Amikor kinn voltam, egy Onkéntes is jelentkezett a
szervezetnél, hogy szeretne kézmiives foglalkozasokat tartani hajléktalan embereknek, azok
akkor indultak be, de csak egy —két ember jelent meg rajtunk kiviil, szoval ez nem érdekelte
Oket. Késobb beszélgettiink rola, hogy ez érthetd is, hiszen hat férfi és két nd lakik ott, a
férfiakat pedig a kézmiives dolgok nem annyira érdeklik, rdaadasul csak egy fajta dolgot
csinaltunk , ami taldn unalmas lehetett. Amikor eljottem igy allt a helyzet, remélem, azdta
sikeresebb lett ez a program, vagy talaltak ki méast, ami mindenkit lekSthet. En javasoltam a
kiilonboz6 konnyebb sport tevékenységeket, mint a lengdteke vagy asztalitenisz. Ezeket el is
mondtam lakdtarsaimnak is és a szocidlis munkasoknak is, elég nagy volt az érdeklddés, lehet
ezekbdl majd a késébbiekben meg valdsul valami, bar a lengdtekét nem ismerik, ennek
pontos méreteivel €s ismertetésével meég ados vagyok.

Itt az emeleti lakokkal keriiltem a legkdzelebbi kapcsolatba, hiszen itt laktam én is. Mivel
még sosem laktam hajléktalan szallon, ez szdmomra nagyon hasznos tapasztalat volt, amit
hazaérkezve mint szocidlis munkis remélem tudok hasznositani. Mivel kozds volt a
konyhank, a tv, a szamitogép, meg kellett tapasztalnom, milyen az, amikor a napomat ugy
kell szerveznem, hogy még meg tudjak fozni, mivel csak két f6z6lap volt, és annyit f6zzek,
amennyit tudok tarolni, hiszen a hiitében egy félpolcnyi helyem volt, ugyanugy, ahogy a
tobbieknek.  Vagy a szamitogép hasznalatot egyeztetnem kellett a lakokkal, vagy olyan
misort néztiink, amit a legtobben akartak. Nem is olyan egyszerii ez az egész. Mivel az
¢épiiletben tilos a dohanyzas, csak az udvaron lehet, az emeletrdl le kell menni, at az é&jjeli
menedékhelyen, ki az udvarra, ahol az ¢jjeli menedékhely ittassdg miatt kililtetett lakoi
varakoznak a beengedésre, és persze mindig kérnek cigit, vagy egyebet. A fennt lakoknak ez

nagyon faraszto, hiszen nem tudnak mindig mindenkinek cigit adni. Egy kicsit bele lattam



milyen egy hajléktalan szallon €lni. Természetesen tudom, hogy ez csak egy apré szeletkéje
ennek az ¢letmddnak, de gy érzem nagyon sokat tanultam €s remélem ha olyan helyzetbe
keriilok, amikor ezeket a tapasztalatokat hasznositanom kell, akkor masoknak is at tudom

adni, és talan egy jobb szolgéltatast tudunk nydjtani a hajléktalan embereknek.

Az dtmeneti szallorész lakoi

A masszOor

50-es nd. Valamikor nagyon szép lehetett, igazi macskaarca van, de az ¢let és az ital megtette
hatasat. Ottlétem elején még nagyon nehezen ment neki az angol, de egyre jobban belejott, a
végén mar nagyon sokat beszélgettiink. Elmondta, hogy régebben naponta hasznalta az
angolt, mert svéd baratja volt. Ezenkiviil oroszul, észtiil, finniil és svédiil is beszélt, de most
mar , hogy keveset hasznalja, sokat elfelejtett. A svéd fiival nagyon jol megvoltak, de
meghalt. Minden akkor kezdddott. Aztdn hozzément egy férfihoz, aki ivott, sziiletett egy
lanyuk, de el is valt. A férfi azota abban a lakasban lakik. Ok koltoztek el, a lannyal. A lany
ma Oroszorszagban ¢€l, mivel oroszajkuak, ugy gondolta, hogy ott kdnnyebben boldogul.
Konnyes szemmel mutatta a lanya eskiivéi képét, nem lehetett ott. Telefonon és levélben
tartjak a kapcsolatot, szivesen kimenne hozzajuk lakni, de elobb szeretné 6sszeszedni magat.
Masszdér volt vilagéletében, de egy par éve megsziint a munkahelye, jelenleg a szocidlis
jaradékbol ¢él és még néhany régebbi kliense hivja masszirozasra. Evek ota itt lakik az
emeleten, de nem valtozott semmi. A régi sz€p idoket emlegeti, amikor még operaba is jartak
¢s volt az USA-ban is. Minden nap ivott, de csak keveset, el volt keseredve. A reggeli
takaritasbol kivette a részét, aztan minden délutdnja szabad volt, és ha jott telefon, akkor ment

masszirozni.

A ,rossz fin”

Fiatalember, nagyon jol beszétl angolul, mindig 6 segitett, ha valamit forditani kellett, hiszen
a tobbiekkel nem volt k6zds nyelviink, nehezen kommunikaltunk, barmennyire is szerettiik
volna. A kérdéseimre altalaban azt valaszolta, hogy, ,, tudod, régebben rossz fiu voltam”. Sok
orszagban élt mar, Dél- Amerikéban is, és Esztorszagban is tobb varosban. Nem rég koltozott
ide Tallinbol. Sziilei ¢Ilnek, de nem megy vissza hozzajuk. Jelenleg a szociélis jaradékbal,

amiért minden nap 4 6rat dolgozik a foglalkoztatasi programban, ¢s maszek munkakbol €l.



Hitvallasa, hogy segits magadon, ahogy tudsz, mas ugysem segit. (Van egy alakuld

kapcsolata, €s az utolsoel6tti ott toltdtt napomon ki 1s koltozott sajat albérletbe. )

A nagypapa

Id6ésebb Ur, mindig rendezett ¢s mindig jo kedvii. Két éve nem iszik alkoholt, csak két liter
tejet minden nap, attol ilyen jo kedvii mindig, nekem is ajanlotta ezt a terapiat. Allitolag
orokké lehet igy élni. Legtobbszor mutogatassal kommunikaltunk, de rég elfeledett orosz
tuddsom is sokat javult kint Iétem alatt. Két gyermeke és harom unokdja van mar, akikkel
rendszeresen tartottak a kapcsolatot, ¢ latogatta 6ket. Nem akart hozzajuk koltozni, mert csak
zavarna. Nyugdijbdl €1, emellett teljesen Onkéntesen kiveszi a részét a munkafolyamatokbol,
tobbszor sokkal tobbet dolgozott, mint a tobbiek, délutanonként is, sokszor mar csak 6 volt az
udvaron, de még akkor is tett-vett, mert 6t ez kototte le €s nem volt kedve egész nap a tv-t
bamulni. Ha a munkat befejezte, az aktivitdsa nem csokkent, bevasarolt, hozta a tejet,

megf6zott €s mindekdzben mindenkivel beszélgetett, folyamatosan. Az emelet lelke.

A fiq, aki a varosi szemétlerakon nott fel

26 éves, csak oroszul beszél, észtiil sem. Nagyon ritkan ivott. Azt mondtak, ez nagyon nagy
fejlddés, mert amikor a csaladjaval a szemétlerakoban lakott, minden nap mindenki részeg
volt, parfiimét ittak. Az idésebb gyerekek is. A szervezet szocialis munkasai akkor talaltak
rajuk, nagyon sokdig tartott, amig hajlandok voltak bejonni a szallora. Akkor még €It az
anyuka. Amikor bekoltoztek, egy szobat kaptak az emeleten €s szépen, lassan Osszeszedték
magukat. Nem ittak, nem veszekedtek, a gyerekek elkezdtek iskoldba jarni ujra, rendez6dott
az életiilk. Az anya rékos lett és nagyon gyorsan meghalt. Ezt nem tudtak feldolgozni, az apa
ujra erésen 1ivott, nem maradhatott az emeleten, az ¢éjjeli menedékhelyre kellett
visszakoltdznie. A fiu jobban tartotta magat, 6 maradhatott. Az apanak van nyugdija, de egy
par nap alatt elissza, nem tdmogatja a fitkat pénzzel. A masik fiu egy csaladtagnal lakik,
gyakran bejart, talalkoztak. A fit rendszeresen készitett ételt, és vitte le az apanak az éjjeli
menedékhelyre, aki rendszeresen ittas volt és a padon kellett varnia a beengedésre. A halaleset
tobb mint egy éve tortént, de az apa nem tudja 0sszeszedni magat, hidba minden segitség. Azt
mondta, egyelére nem megy. A fia jar iskoldba, kdmiives lesz, ha elvégzi, de nagyon nehezen
viseli, hogy az osztalytarsai csufoljadk amiatt, hogy honnan jar be. Sokszor abba akarta mar

hagyni, de eddig a szocidlis munkasanak sikeriilt rabeszélnie, hogy maradjon. A



foglalkoztatasi programban részt vesz, ezért van egy kis jovedelme, a feladatait tigy probaltak

meg dsszevalogatni, hogy az a leendd szakmajaba vagjon.

Hajléktalan ellatas Tallinban

Tobb civil szervezet is nyUjt szocialis ellatast Tallinban, de az alapvetd kovetelmények
hasonlok. Ejjeli menedékhelyeken Osszesen 200 férShely van. Téli idészakban telthazzal
mennek, és bekertilésnél eldnyt élveznek azok, akiknek mozgasproblémdjuk van és azok, akik
betegek. A hajléktalanok egydtdode nd. Sok hajléktalannak nincsenek hivatalos papirjai, ezért
a szocialis munkasnak ezeknek is utana kell jarniuk, mert ezek nélkiil nem vehetik igénybe a
szolgaltatasokat, ugyancsak magas szoknak a szdma is, akiknek még szovjet utleveliik van,
mint egyetlen dokumentum, de ez mar tobb mint 10 éve nem érvényes. Azok, akik
bizonyitani tudjék, hogy régebb 6ta Esztorszagban vannak, ideiglenes utlevelet, tartdzkodasi
¢s munkavallalasi engedélyt kaphatnak, ezek 5 évig érvényesek. Sok esetben ezt a
hajléktalanok nem intézik el maguknak, ezért nincs is lehetéségiik munkat vallalni, ebben a

szallokon, menhelyeken dolgoz6 szocidlis munkasok segitenek.

Hajléktalanok Rehabilitaciés Kézpontja

Errdl azért irok kiilon, mert —a munkatervembdl is kidertil-, szeretném meglatogatni. A tallini
Onkorményzat renovaltatott egy kétemeletes hazat azzal a céllal, hogy egy komplex
szolgaltatast ny0jtd rehabilitdcidos kozpontot hozzanak létre hajléktalanoknak és olyan
embereknek, akik nehézségekkel kiizdenek. A kozpont azzal a koncepcioval jott 1étre, hogy
sziikséges szolgaltatasokat nyujtson hajléktalanoknak, mindezt egy helyen és magas szinten.
A célcsoport felndtt hajléktalanok, akiknek nincs allandé tartézkodési helyiik, és olyan
emberek, akiknek kiillonb6zé nehézségeik vannak, tobbek kozott, akik bortonbdl szabadultak,
iddések, hosszuideje munkanélkiiliek. A cél, hogy a célcsoport rehabilitdlva legyen és
megprobaljak oOket visszaintegralni a tarsadalomba. A mukodésiik alapja, az elsddleges
sziikségletek kielégitése, anyagi tdmogatds a munkakeresoknek, szocidlis munka tudatos
megtervezése, a kiilonbozé intézményekkel ( az Onkorményzat Szocidlis Osztalya, a Probaidd
Feliigyelet, Allampolgarsagi és Menekiiltiigyi Hivatal, adomanyozok) valo egyiittmiikodés.

Mivel a hajléktalansag tobb Osszetevobdl allo komplex probléma, gy gondoljak a



megoldasnak is komplexnek kell lennie. Ezért biztositanak egy helyen lakhatési lehetdséget,
mosasi, tisztdlkoddsi lehetdséget, szocidlis iigyintézést, munkakereséshez tdmogatast,
pénziigyi segitséget. A haz két részbdl all, a nappali kozpontbdl €s a lakhatasi részlegbdl. A
nappali kdzpont 9,00-17,00-ig van nyitva. Elérhetdek kiilonbozd tanacsadasok (pszichologiai,
szocidlis, a tanicsadasokat a hajléktalansag teriiletén jartas, gyakorlott emberek végzik,
megfeleld képesitéssel, ha sziikséges oroszul is). Ruhat, ¢lelmet osztanak. Segitenek a
bizonyos kérelmek, adatlapok kitoltésében. Mosasi, tisztalkodasi lehetdséget biztositanak. A
lakhatasi részleg 19 férfinak és 11 ndnek ad helyet. Ahhoz, hogy jelentkezhessenek, az alabbi
kritériumoknak kell megfelelniiik: személyazonositd irat, felnétt koru, tallini regisztracio,
legalis jovedelem, motivacio, jozan életmod, egyiittmitkodés. A szalloédij 300 korona havonta,

ezt a bevételt a szallo takaritasra kolti.



