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1. Szt. Brother Albert Segité Szervezet

Wroclaw, Lengyelorszag

St. Brother Albert Segité Szervezet egy civil, katolikus alapitvany. A tarsasag célja, hogy
segitséget nyujtson a szegény ¢és hajlék nélkiili embereknek Lengyelorszdgban. Patrondlojuk,
Szt. Albert erejét figyelembe véve azon dolgoznak, hogy a hajléktalan emberek a szocidlis

munka segitségével kikeriiljenek rossz helyzetiikbol.

A tarsasag 1981-ben alakult, és az oOta is aktivan tevékenykedik.
Jelenleg 62 szallot miikodtet.

» 35 s74ll6 férfiak részére 2100 férdhellyel

« 2 specialis szallo férfiaknak 24 hellyel

« 7 szallo nok részére 240 fonek, tobbek kozt anya - gyermekszalld
« 1 4arvahaz 45 gyermeknek

« 9 otthon id6s és beteg embereknek 371 fonek

« 5 ¢jjeli menedékhely 355 férfi részére

« 1 ¢jjeli menedékhely néknek, ahol 15 hely van

« 2 nappali melegedd

Plusz még 4 védett lakas 20 6 részére.

Osszességében otthonaik kb 3200 6 részére tudnak szallast biztositani.



Tovabba még rendelkeznek:

A St.

12 konyha és 2 népkonyha, ahol 2500 ételt osztanak ki naponta

3 fiirdd

1 gyogyszertar (ingyenes)

Ingatlankozvetitd iroda a megterhelt lakdsokkal rendelkezdknek, ahol kisebbre,
alacsonyabb mindséglire cserélhetik

Ko6z0sségi szobak

Albertine klubok — utégondoz6 szolgalat

Ruha ¢s ételosztd kozpontok

Brother Albert szervezet kozpontjaiban, szalldikon Onkéntesek is dolgoznak nagy

szamban, mivel az allami tamogatas csak a koltségek 61%-at fedezi.

Tevékenységek, események

2003. oktober — Hivatalosan is felvették a FEANTSA tagjai kozé

2003. december - "Zielony Mikotaj" kampanyolt egy aruhdz elétt (Green Santa
Clause) Wroctaw-ban. Az Onkéntesek beoltoztek Zold Mikuldsnak, hogy 9.
alkalommal is pénzt gyijtsenek a Szt. Albert otthonaiban ¢l6 gyermekeknek. 30.000
zloty gyllt Ossze

2003. december — a két 0j korzet elkezd miikodni Katowice (Slask) és Kakolewnica
(Podlasie)

2003. december — Uj szallé nyitott Brzeziny-ban, ruhdt osztanak, szociélis
segitségnyujtas.

2003. december — A Wroclaw-ban miikddé éjjeli menedékhely elkoltozott egy
nagyobb helyre, a vasttidllomas kozelébe. 160 féréhely van, ingyenes fiirdési
lehetdség, felszerelt siirgdsségi szobaval.

2004. januar — melegedd szoba 40 hellyel, nem messze a Katowice-i vastutallomastol.
2004,. januar — ¢éjjeli menedékhely 15 hellyel megnyilt Tomaszéw-ban.

2004. marcius — 2 0j korzet alakult, Tapin (Podkarpacie) és Tomaszéw (Mazowsze)
2004. majus — 1 Gjabb korzet Debica-ban (Podkarpacie)

2004. janius- 1100 személy, beleértve 540 naluk lakoét, részt vett az éves St. Albert

testvér Krakkoi menedékhely zarandoklatan.



« 2004. julius — 5 szallon lako tagja lett a Lengyel nemzeti utcai foci csapatnak, amivel
3. lett az Eves Hajléktalan Vildg Kupan, Gotenburgban, 2004-ben.
«  2004. Oktober — 2 1j korzete megnyitott Bytom-ban és Ole$nica-ban.

A hajléktalanok szdma Lengyelorszagban fokozatosan nd 1989 o6ta, egyiitt a rendszer €s a
gazdasadg valtozasaval. Jelenleg 60.000 fore becsiilhetd a hajléktalan emberek szama az
orszagban. Szt. Albert testvér szélloira leginkdbb a hatdr menti teriiletekrdl érkeznek a
hajléktalanok, de eldfordul, hogy kiilfoldiek is, kiilonosen a keleti orszagokbol. A
kereszténység szellemének megfelelden minden ember a testvériik. A szallokon sokkal tobb
férfi €1, mint nd. A legtdbben elvaltak, alkohol és drog problémakkal kiizdenek. Sok esetben a
rossz gyermekkor és arvahazban nevelkedés a hajléktalanna valasuk oka. A hajléktalan ndk
kozott a legnagyobb csoport a hajadon anyak, akiket a csaladjuk és barataik nem fogadnak be.
Férjiik altal bantalmazott ndk, valamint idésebb ndk, akiket egyediil hagyott a csaladjuk.

A tarsasag fejlodése

Wroclaw, ’70-es évek. A varos kommunista hatalmanak az volt az igénye, hogy ne legyen
hajléktalan ember a lengyel dllamban. Csak 1981. november 2-4n, - a szolidaritds hullaméaban-
az Adam Chmiekowski altal elnevezett Segité Tarsasag (jelenleg St. Brother Albert) létrejott,
egyesiilt. Az els6 szallashely hajléktalanoknak 1981 Kardcsony estéjén nyitotta meg kapuit
Martial Law idejében 1981-ben. Akkorra mar nagyon sokan vartak erre, és szinte azonnal
megtelt hajléktalanokkal a szalld. A tarsasdg terjeszkedett egész Lengyelorszagban,
Wroclawtol elkezdve. Napjainkban 49 regionalis kor van, ahol 62 szall6 miikddik, melyek
biztonsagos szallashelyet és egyszerii létfennmaradast biztosit hajléktalanok ezreinek. Az
otthonok kovetik a Szt. Brother Albert testvér altal kidolgozott alapelveket. Eltekintve a
szalloktol, a tarsasag milkodtet 12 konyhat, ételt adva ezzel tobb, mint 2500 embernek
naponta. Létezik még egy jotékony gyogyszertaruk és két ingyenes flirddjiik. Majdnem a
kezdetekt6l, Martial Law ideje Ota a tarsasdg szerzett baratokat, tdmogatdkat, példaul az

Egyesiilt Kiralysag, USA, Kanada, Franciaorszag és Németorszag teriiletén.

A {6 partner a mindennapokban azonban a helyi kormanyzat. Egyiitt miikodnek a Katolikus
Egyhazzal, Karitasszal, és mas jotékony szervezetekkel, szintén kormanyzati szinten. Aktivan

részt vesznek a Pomerdniai Forum munkéjaban.



A hivatalos adatok szerint 200.000-re becsiilik a hajléktalanok szamat, de
megsokszorozddhat, a szigort kilakoltatasi szabalyok miatt. Csak 10-15 %-uk képes szallast
talalni, feltéve, ha a szervezetek egylittmiikodnek a hajléktalanokkal. A hajléktalanok
gyakran talaljak magukat abban a helyzetben, hogy nincs lehetdségiik szallot vagy szocidlis

segitséget kérniiik.

A szocidlis szervezetek mar feladtdk a harcot az uralkodd helyi torvényi kondiciokkal
szemben, a kampanyaikban igyekeznek felhivni a figyelmet a hajléktalansag egyre novekvo

problémajara.

Osszefoglalas a Gliwice-i intézményekrél

Overnight shelter:

Az ¢&jjeli menedékhely az els6 talalkozohely azoknak az embereknek, akik ilyen nehéz
helyzetben vannak. A rdszorult egyarant kaphat anyagi és tandcsadasi segitséget. A lakdknak
nincs megengedve, hogy egész nap bent maradjanak, hacsak nem (betegek). Jelenleg 30 agy
all rendelkezésre a hajléktalan férfiak szamaéra az é&jjeli menedékhelyen. Etelosztas is van

ugyanabban az épiiletben.

Full-time shelter:
Jelenleg 63 4gy van férfiak szamara. A menedékhelyen a lakok igénybe vehetik mind az

anyagi mind a tanacsadoi segitséget.

Hostel:
Két ilyen emeltszintli intézményiik van. 33 agy, férfiak részére mindkét szallo. Ezekben az
intézményekben azoknak van lehetdsége itt maradni, akik megfeleld ajanlast kaptak mas

intézményekbdl.



Protected (re-adaptive) flats:

Gliwicében 3 ilyen lakas van, ami minddsszesen 6 ember szamara elérhetd. A cél az, hogy
megtanitsak oket, hogyan kell egyediil ¢Ini, fliggetleniil. Azoknak az embereknek van, akik
rendelkeznek jo ajanlassal masik szallorol, van céljuk, visszatérnének a fliggetlen élethez, és

munkéval, rendszeres jovedelemmel rendelkeznek.

Integration day centre:

Ez az Integralt nappali melegedd azt a szocidlis €s szakmai programot hivatott teljesiteni, ami
azoknak az embereknek szol, akik hosszatavon munkanélkiiliek €s/vagy nehéz élethelyzetben
vannak. Mindegyikiiknek van egyéni, fejlodé szakmai projektje. Segitségiil szolgal szocialis,
szakmai, pszichologiai és helyi tanacsadas is.

Tovabba még vannak segitd csoportok, oktatasi csoportok, konyvtar, olvasdszoba €s internet
hozzatérés. A nappali melegedd 0sszegyljti ¢s integralja az intézményeket és szervezeteket, a
szocialis kirekesztettség altal fenyegetett emberek jolétéért dolgozva. A Politikai Tandcs
Osszefogja ezeknek az intézményeknek a képviseldit, minden masodik honapban iilnek 6ssze

tanacskozni.



3. Intézményi attekintés

- > ) = =) = = =
=< ) S < @ Z
s 2 = . b= B 3 3
EE 2 | ¥ 2 5 2| %
N 9 = = S N »
2 = 5 ? | 2
= e > @ o0 =
= = 75 2 S i
= 5] = =<
- ED @ .s
2 = s
=) =<
= = =
;2 E
S g
< T
) =
o
=
=
, =
Ejjeli 32 22 férfiak Azonnali anyagi | 193 000,00 | 3,5 3,0
menedékhely segitség és
ul. Sktadowa 4 tanacsadas.  (Elso
Gliwice talalkozés az
Etelosztas (az éjjeli | -- 90 Férfiak, nok | .. ., . | 58 000,00 0,5 (2,0
tigyféllel a nehéz
menedékhelyen) csaladok &lethelyzetében)
Egész napos éjjeli | 63 57 férfiak Teljeskortt  anyagi | 572 000,00 | 6,5 |70
menedékhely segitség és
ul. SW. Brata tanacsadas
Alberta 63
Gliwice
Atmeneti szall 16 15 106 000,00 | 1,0 |3.,0
ul. Gorna 13
Gliwice
Atmeneti szall 21 12 116 000,00 | 1,0 |3,0
ul. Brzozowa 6
Bojszow
Védett lakasok 6 5 12 000,00 -- 1,0
ul. Lipowa (3 pers.)
ul. Pszczynska (2)
ul. Rybnicka (1)
Gliwce
Integralt nappali | -- -- Férfiak, ndk | tanacsadas 117 000,00 | 2.5 5,0

centrum




ul. Zwycigstwa 27

Gliwice
Branch -- -- Férfiak, ndk | tanacsadés(system 35 000,00 1,0 2,0
management office coordination)

ul. Zwycigstwa 16

Gliwice




2. Munkaterv 2009. marcius 2. — 2009. aprilis 10. kozott

Szeretnénk minél tiizetesebben megismerkedni a Lengyel szocidlis rendszerrel, behatobban
pedig a hajléktalan-ellatassal. Osszehasonlitani a két orszagot ebbdl a szempontbol, és a
pozitiv tapasztalatokat hasznositani majd a sajat munkank soran. Az elsddleges felméréseink
szerint hasonld intézményekkel rendelkezik Gwilicében a Szt. Brother Albert segitd
szervezet, mint a miénk. Ejszakai menhely, atmeneti szallo, védet lakasok, nappali centrum,
utcai gondozd szolgalat. Szeretném Osszehasonlitani intézményeiket a miénkkel
miukodeésiiket, szervezettségiiket, kommunikaciojukat tekintve. Fontosnak tartjuk, hogy a
fogad6 szervezet egy alapitvany. Nem csak allami tdmogatasbodl, hanem javarészt sajat er6bol
gazdalkodik. Ezaltal érdekesek lehetnek a két szervezet felépitése kozti kiilonbségek, akar
mukddésiikben, akar szolgéltatasaikban.

Szeretnénk vizsgalni az ottani lgyfelek mozgasat intézményeik kozott, megismerni
problémaikat, ¢és hogy milyen hatékonysaggal tudnak dolgozni kiilfoldi kollégaink.

Kivancsiak vagyunk a dokumentécios rendszeriikre is.

A kint tartdzkodasunk alatt 2 hetente szakmai beszamolot készitliink, melyet megkiildiink a

BMSZKI Szakmai Igazgatdjanak.
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3. Lengyelorszag, Gliwice

Gliwice, Lengyelorszag déli részén, Krakko €s Wroclaw kozott helyezkedik el. Kis varos, kb
150.000 ember ¢l itt, nem tul sok latnivaldval a templomokat leszamitva. Egy nagyon vallasos
tarsadalom, az emberek tobb mint hiromnegyede imadkozik rendszeresen. Miutdn a
turizmusbdl nem nagyon tudnak megélni, igy nagy bevasarldé kdzpontokat épitenek, ezekkel
szeretnék ide csalogatni az embereket a szomszédos régiokbol. A legnagyobb projektje a
varos vezetésének, hogy a nem tul messze elhaladd autopalyat Osszekossék a most épiild
szorakoztatd ¢és bevasarlokozpontjukkal. Terveik szerint ez lesz a legnagyobb ilyen
l1étesitmény egész Lengyelorszdgban. Az itteni lakossag koreiben ez nem tal népszerii otlet,
hisz a mamut létesitmény a varos szivében épiil. Persze mint mindenhol, itt is megoszlanak az

ezzel kapcsolatos vélemények.

Gliwicének van onkormanyzata, polgarmestere, ami és aki csatlakozik egy megyei tanacshoz.
Az Onkorményzaton beliil pedig miikodik szocialis osztaly. Itt dolgoznak hivatalnokok és
képzett szociadls munkéasok is. Miutdn egyre ndvekszik a szegénység — itt is jelen van a
gazdasagi valsag -, mar a problémak kezdetekor segiteni szeretnének a raszorultakon, miel6tt
nem csak munkdjukat, hanem lakhatasukat is elveszitik. Az itt dolgozo6 szocik szorosan tartjak
a kapcsolatot ligyfeleikkel. Ha nem jelennek meg a megbeszElt idoben, akkor felkeresik az

érintett csaladot. De errél majd a késObbiekben, bdvebben beszamolunk.

Gliwicében nincs kiilon arra szakaosodott hajléktalan-ellato szervezet.
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Szt. Brother Albert alapitvany

Ez az alapitvany a fogadd intézményiink. Az egész orszag teriiletén jelen vannak mar tobb
mint szaz éve, egy nagyobb megszakitdssal a kommunizmus idején. Gliwicében a sziinet utan
az elsé szallo 1992-ben nyitott tjra. 62 ellatd intézmény mitkddtetnek a kiilonb6zo régiokban.
Ejjeli menhelyek, nappali centrumok, atmeneti szallok, idések haza (hostel).

De nem kifejezetten csak fedél nélkiili emberekkel foglalkoznak, hanem minden emberrel, -

ahogy Ok mondjak - aki a megszokottdl eltérd élethelyzetbe keriil és segitséget kér.

Miutan alapitvanyrol beszéliink, kiilonbozo anyagi forrasokbol tartjak fonnt magukat.

% Allami segitség - helyi 6nkorméanyzat - 750 zl/f6/hénap

s Szalloik bevételei

¢ Eus forrasok

% Adok 1%-a

 Kissebb cégeket csindlnak, ahol az intézményekben ¢él6 emberek dolgoznak (pl.
takaritanak) — err6l késobb

¢ Adomanyok (ami nagyon intenziv, szinte napi szintii. Féleg élelmiszer a helyben levo
aruhazak jovoltabol, ezzel gyakorlatilag fedezni tudjak az intézményekben a napi

étkezéseket )

Az alapitvany vezetését egy igazgatOtanacs végzi, mely a kiilonb6zd régiok vezetdibol
tevodik 0ssze. Havonta egyszer iiléseznek, ahol dontenek a felmeriilé kérdésekrdl, majd egy
meghivott pap részvételével kdzosen imadkoznak.

Gliwicét, illetve a kdrnyezo kissebb telepiilések intézményeit Jan Sznegdil fogja dssze. Persze
mint nalunk, minden intézménynek van kiilon vezetdje is, akik szintén havonta egyszer

talalkoznak.

Az alapitvanynal nagyon kevés szakképzett szocidlis munkas dolgozik, kiilon térvény ezt nem
szabalyozza. Viszont az onkorméanyzatoknal annal tobb. Ok szorosan egyiitt dolgoznak az
alapitvany munkatarsaival, €s igy latszolag a rendszer jol miikodik.

Példaul azt, hogy ,.hivatalosan” ki a hajléktalan személy, azt az 6nkormindl dolgozé szocik

dontik el. Ok kiildik az alapitvany altal miikodtetett szallokra az embereket egy ,,ajanlassal”.
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Ennek az ajanlasnak alapjan kap pénzt minden egyes ember utdn az alapitvany havonta. Ez
750 zlotyi minden estben, ha dolgozik valahol az illetd, ha nem. Ha dolgozik valaki, akkor a
keresete 70%-at le kell adja az alapitvdnynak. Ez az 6sszeg akkor is csak legfeljebb 750 zl
lehet. Ha nem éri el ezt az Osszeget a keresete 70%-a, akkor az onkormi ezt kiegésziti. Ha
nem dolgozik sehol az illetd, akkor rendszeres segélyt kaphat, ami legfeljebb szintén 750
zlotyi. Ebben az esetben a megallapitott segélyének 70%-at kell leadnia, majd az 6nkormi ezt
a pénzt szintén kipdtolja. Tehat az alapitvany minden estben megkapja a 750 zIt havonta
minden ember utdn. Az iddsek szallojan ugyanez a helyzet. Csak ott a nyugdijbol vagy a
leszazalékolt pénziikbdl kell fizetniiik. Ha valaki nem jogosult semmilyen segélyre, akkor
példaul dolgozhat az alapitvany valamely szallojan a szallasért és élelemért cserébe, persze
aktiv munkakeresés mellett.

De minden olyan ember utdn is pénzt kapnak, akik nem hajléktalanok, de valamiért
raszorulnak a segitségre. Példaul hasznéaljadk az alapitvany valamelyik intézményét, akar
¢tkezés vagy munkakeresés szempontjabol. Ezek lehetnek komplett csaladok is, akik
szegények, rossz koriilmények kozott ¢lnek.

Az orszag tobbi régioibdl is kiildhetnek ide embereket az onkormik, ha a sajat korzetiikben
nincs elég féréhely. Az 6nkormi szocialis munkasai rendszeresen kijarnak az intézményekbe,

és ellenorzik a dokumentaciot, elszamolasokat.

Gliwicében 5 intézményt mikddtet az alapitvany,
% Ejszakai mendékhely férfiak részére - 30 6
% Atmeneti szallo — 84f

++» 2 db Hostel — id6seknek 25-25f6

% Kozponti informacios iroda — kb 10f6 naponta

Valamint 2 db kiléptetd lakas, 2-2 6 részére.

Ahogy a szamokbdl is kideriil, olyan nagy forgalmat egyik intézményiik sem bonyolit. A
szalldikon ennyi az 0ssz férdhely, de kb ennyi az igény is. Ez annak tudhat6 be egyrészt, hogy
kevés a hajléktalan Gliwicében, masrészt pedig a szigori szabalyaik miatt kevesen tudnak
alkalmazkodni. Példaul ittasan nem lehet igénybe venni semmilyen szolgéltatdsukat, és
szorosan egyiitt kell miikodnilik a nappali centrummal, ahol tobbek kozt aktivan keresnek

munkat.

13



Tehat a szallokon Osszesen jelen pillanatban 164 {6 tartozkodik, de a féréhelyeiket tudjak
bdviteni sziikség esetén. Az utcan fedél nélkiil kb 120 ember €l.
Tovéabba kb 250 embert latnak el élelmiszerrel naponta, akik szegénységben €16 csaladok. Ezt

az ¢lelmiszert az onkormanyzat finanszirozza.

Az alapitvanynak nincs kiilon utcai szolgéalata, nem jarnak ki teriiletre. Ezt a munkat érdekes
modon a varosban miik6do polgarorok végzik.

Szendvicset és teat osztanak, amit az ¢éjjeli menedékhelyrdl, az alapitvanytdl kapnak minden
nap. Mivel ez egy 0j kezdeményezés, tervezik, hogy a jovoben a polgarérokkel egyiitt
keressek fol az utcan €loket, és probaljak ezeket az embereket az intézményekbe csalogatni.
Ehhez a t¢émahoz kapcsoldodik még amit mar korabban emlitettem, a terepre kijard szocialis
munkasok az 6nkormanyzattol. Ok a szegénységben él6khoz jarnak ki, ha nem jelennek meg
az adott idopontban.

Nekik ugyan van valamifajta lakhatdsuk, de segélybdl vagy az alapitvanynal kaphato
¢lelmiszerekbdl tartjadk fonnt magukat. Azt, hogy ki kaphat élelmiszert az alapitvanynal, ezek

a szocik dontik el.

Terepmunka az dnkormanyzat egyik szocidlis munkésaval

Ezzel a holggyel véletleniil, az éjjeli menedékhelyen taladlkoztunk. Szerencsére pont akkor jott
a mar kordbban emlitett dokumentaciot ellendrizni, mikor ott voltunk gyakorlaton.
Megbesz¢ltiik, hogy kivisz minket masnap délel6tt teriiletre, mert latogatast fog tenni egy-két

igyfelénél, akik nem jelentkeztek nala.

Egy telepre vitt minket, ahol amolyan hétvégi hazak vannak elkeritve. Kis foldek, rajtuk
atlagban kb 10 négyzetméteres kis hazakkal. Nincs villany sehol, és éltalaban fa hulladékkal
flitenek. Van amelyik magan tulajdon, de van amelyik az 6nkormanyzaté. Van, aki itt kapott
lakhatast addig az onkormdnyzatt6l, amig a lakasra var, amit naluk kérelmezett. Van olyan
ember, aki mar 20 éve arra var. Tobb ehhez hasonld telep is van Gliwicében. Szerintiik

nyaral6 telep ahol hétvégi hazak vannak, szerintiink inkabb elkeritett szegény negyed.
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Az els6 férfi, akit meglatogattunk elég szegényes koriilmények kozt él itt. Latszolag nem sok
mindenre hajlandé. Villany itt sincs, faval tiizeli a kis kalyhajat, amin épp ebédet fozott.
Segélybdl és hulladékgylijtésbdl €l. A kis haz egy szoba, taldn 10 négyzetméter. Arra a

kérdésre, miért nem jelentkezett a megadott iddpontban, azt mondta, elfelejtette.

A szoc. munkas azt mondta neki, hogy legkozelebb, ha nem jelentkezik, akkor elvesziti a
segélyét, lakhatasat. Ezt nagyon komolyan veszik. Aki nem miikodik egyiitt, azzal nem

bajlodnak.
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A masodik férfi akit meglatogattunk beteg, azért nem jelent meg. O sajat tulajdonaban lakik,
de rendszeres segélyt kap. Neki nagyobb a haza, amit elmondésa szerint sajat maga épitett. 15
éve ¢l itt egyediil. Csaladja nincs. Neki egy kis kazanja van, arrdl fiiti a haz némely részét.

Gézpalackrol 6z, villany itt sincs. Dolgozni mar nem tud, elég idds és beteges.

A harmadik férfi tobbedmagaval lakik egy kicsi fahazban, amit 0k készitettek. Egy szoba,
szintén talan 10-12 négyzetméter. Kis kalyha, faval tiizelnek. A vélasz a kérdésre, hogy miért
nem jelent meg a megadott iddpontban, ugyanaz volt, mint az els6nél. A szoci 6t is
felvilagositotta, hogy ez volt az utolso.

Segélybdl és fém hulladékgyiijtésbsl élnek.
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Ezen a telken ¢l még egy masik hdzban egy droghasznald, AIDS fert6zott fiatal par is.
Nemrég a lanynak halva sziiletett a gyermeke, azota még kezelhetetlenebbek. Nem miikodnek
egyltt, nem tudni mibdl €lnek és hasznaljak a szereket. A szocidlis munkasok mar régota

probalnak segiteni nekik, eddig eredménytelentil.
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Ejjeli menedékhely

Ez volt elsé intézmény, amivel megismerkedtiink. A menedékhely minden nap este 18t6l
reggel 6ig tart nyitva férfiak szdmdara. 30 fének van szillas éjszakanként. Osszesen harom
ember dolgozik fizetésért, koziiliik az egyik a vezetd.

A vezetd altalaban 11 koril érkezik meg ¢és nyitdsig marad, de ez valtozd. A két masik
dolgoz6 pedig valtja egymast ¢jszakanként. A csapat 5 dnkéntessel egésziil ki, akik a szallon
¢lnek. Ebbdl harman ezen a szallon, ketten pedig mas intézményekben dolgoznak.

A munkajukért cserébe nem kell fizetniiik a szallasért. Az dnkéntesek végeznek minden olyan
munkat a szallén, ami nem ,,szoc munka”. Ok tizemeltetik a kazant, konyhat, takaritanak, ételt
osztanak, €s az esti beengedést is Ok végzik. A kazant faval, fa hulladékkal, ill szénnel fltik.
A konyhaban minden este levest foznek a 30 embernek. Minden élelmiszert tulajdonképpen
ingyen, adomanyokbol kapnak. Meg van, hogy melyik nap melyik nagy adruhazbdl érkezik az

adomany. ( kenyér, zoldség, konzerv stb.)

Az épiilet egy szintes, €s tobb részbdl tevédik dssze. Kazanhdaz, raktar, konyha, 2 kiilon allo
halohelység (15-15 4gy), vizesblokk, iroda.
Az irodaban egy szamitogép és a papir alapti dokumentéacio. A doksi rendszer elég egyszerd,

osszesen 3 lap, 6 oldal. Es mindent rogzitenek a gépen is, egy hasonld programba mint a
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nalunk hasznalatos MENEDEK program. Ez a programjuk nagyon kezdetleges, viszont mint
mondjak, nekik elegendo.

Nagyon érdekes az ,,online” kapcsolat az intézmények kozott. Mindenki ugyanazt az e-mail
cimet hasznalja, abba irjak be a napi eseményeket. Igy minden szallo szamara rogton
hozzaférhetéek az adatok. Kicsit kezdetleges, de mitkddik.

A szobdkban szinte ugyanolyan fém emeletes agyak vannak mint a mi menedékhelyeinken.

Nyités eldtt 17 orakor, ételt osztanak minden arra raszorultnak. Nem hajléktalanoknak, hanem
a mar kordbban emlitett nehéz helyzetbe keriilt embereknek, csaladoknak. Azt, hogy ki
jogosult erre, a helyi onkormi szocidlis osztalyatdl kapjdk meg minden hétfén az erre
vonatkozd névsort. Ezt egy szocials munkds hozza személyesen, aki egyuttal ellenérzi a
dokumentaciot is. Ezt az ételt a helyi Onkormi finanszirozza ahogy mar emlitettem.
Ottjartunkkor ez 250 adag étel volt, amit kb 80 ember kapott. Hogy ki hanyat kap, attol fiigg
mekkora a csalad és igy mennyit kaphatnak. Egy adag étel, egy kilo kenyér és egy nagy

huskonzerv altalaban.

Miutan a szallot ittas allapotban nem lehet hasznélni, igy konfliktus sincs. Nyugodt, csendes a
hangulat mindig.

Szoktak ittasan is probalkozni bejutni, de nem jellemzd. Latszélag mindenki elfogadja, hogy
ezek a szabalyok. Ez a szervezet Gsszes szalldjara vonatkozik. Minden este 19kor kozdsen
iméadkoznak az ebédldben.

A rendszeriikben ez az elsd 1épcsofok, tehat ha valaki a latokoriikbe keriil, itt helyezik el
elészor. Egy megallapodast kotnek az illetovel rogton, hogy mit kell tennie azért, hogy
maradhasson. A helyi dnkormanyzat szocidlis osztalyanak felkeresése, munkakeresés, orvos
ha sziikséges (pl. az alkohol miatt), stb.

Ha valaki mar kicsit elérébb keriil sajat tigyeit tekintve, akkor rogton athelyezik atmeneti
szallora, vagy valamelyik hostelbe. Egy kis papirral mozognak, amit mindenhol, ahol jarnak,
le kell pecsételtetnitik.

A szallot az elsé honapban ingyen lehet igénybe venni barkinek. A mésodik honaptol pedig
14 zlotyi naponta, ami kb. 900 forint. Tehat havonta kb. 400 zlotyi, 27 ezer forint. A segély
amit az onkormitol kaphatnak havonta, az legfeljebb 750 zlotyi mint mar emlitettem. Ha nincs
jovedelem egyaltalan, akkor rugalmasak a fizetést illetden, de aktivan foglalkoztatjak az

illetot.
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Az itt laké emberek nagyon baratsagosak, szivesen fogadtak tarsasagunkat. Olyan, mint egy

kis k6z0sség, ahol mindenki tudja a sajat dolgat.

Férfi atmeneti szallo, Gliwice

A sz4ll6 Gliwicétdl kb 15 kilométerre talalhato, csaladi hdzas kdrnyezetben egy hossza foldut
legvégén. Az épiilet nagy telken fekszik, sok melléképiilettel és raktarral. Nemrég ujitottak fol
az amugy sem régi foéplilet kiilsejét, igyhogy ranézésre szépnek mondanank. Egy nagy
csaladi hazhoz hasonlit, ami két szint és tetotér. A telken tobb konténer talalhato, amit
raktarakként haszndlnak. Itt taldlhatok kiilon az 4gynemiik, lakok cuccai, szerszamok,
matracok, agyak, stb. Van két kiilon konténer 61t6z0szekrényekkel, ahol az itt lakok munkéaba
menet és jovet at tudnak 61tdzni. A telken taldlhaté még egy hosszl nyitott raktar is, melyben
a tlizeléshez sziikséges fat illetve szenet taroljak. Aztan van még egy nagy kazanhaz is,

melynek egyik oldalan kialakitottak egy 16 féréhelyes szobat kiilon vizesblokkal.
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A f6épiiletben ezen kiviil 47 férdhely van, tehat 6sszesen 63 agy. Idén télen ez féréhely mar
kevésnek bizonyult, igy potagyakat raktak mindenhova, ahova tudtak. K6z6s helységekbe,
1épcsofordulokba. Az itt tartdzkodasunk idején 70 és 82 6 kozott valtozik a 1étszam. Az
¢épiiletben taldlhatdo egy iroda —kozvetlen a bejaratnal-, kozosségi helység, ebédld, nagy
konyha, vizesblokk, kis imadkoz6 helység valamint 6 szoba, melyek valtakozo 4gyszamuak.
A legkisebb 3, a legnagyobb 10 agyas. Hogy ki hol alszik, azt az itt dolgoz6 team donti el, az

alapitvany vezetdje bevonasaval.
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Az alapitvanynal ez a szall6 a ,,masodik 1épcséfok™. (1 fapad, 2 atmeneti, 3 hostel ill. kiléptetd
lakas )

Ide olyan emberek keriilnek, akik tudtak alkalmazkodni az é&jjeli menedékhelyhez,
megismerték és elfogadtak az alapitvany szabalyait. Rendszeresen dolgoznak, tudjak fizetni a
szallo dijat. Ami a mar tobbszor emlitett 750 zloty havonta. Az dsszegben nincs kiilonbség,
minden szall6jukon ugyanannyit kell fizetni. A szalld egész nap nyitva, aki épp nem dolgozik

vagy beteg, az bent maradhat.

Bekoltozéskor a hasznalatos adatlapjuk elsd két oldalat toltik ki veliikk. Egyik az altalanos
infokat tartalmazza, a masik pedig az egészségi allapotra vonatkozik. A tovabbiakban pedig
folyamatosan toltik, hogy kivel mi torténik, mik a tervek. Ezeket az infokat a mar korabban
emlitett szamitogépes adatbazisukban is rogzitik. Ezen a szallon is szigortiak a szabalyok.
Ittasan érkezni, italt behozni tilos. Az épiiletben dohanyozni is tilos. Akit rajtakapnak a
cigivel, annak a biintetése, hogy két éjszakat az éjjeli menhelyen kell toltenie. © Akit az
italon kapnak rajta vagy ittasan érkezik, az kitiltasra keriil azonnal. Minden tavozaskor és
érkezéskor be kell jelentkezni, amit pontosan vezetnek. Nyomon kovetik ki mikor, és hova

megy. Minden este vacsora el6tt kozosen imadkoznak a szoliban levd kollégaval.
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A szallon Osszesen hatan dolgoznak fizetésért, beleértve a vezet6t is. Iddbeosztasuk nyolc
oras. 06-14-ig, 14-22-ig illetve 22-06-ig egy ember ad ligyeletet valtasban. Kéthetente teamet

tartanak, melyen részt vesz az alapitvany vezetdje is.
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A kollégak minden szolgalat atadas-atvételkor korbejarnak minden épiiletet és az egész telket.
Minden iigyeletben tortént eseményt egy naploban rogzitenek. A mar korabban emlitett, a
szallok kozti kozés email cim segitségével folyamatosan kapcsolatban vannak a tobbi
menedékhellyel.

A sz4ll6 a nappali centrummal is szorosan egylitt miikodik, mert az alapitvany ott szervez
példaul munkakeresési tréningeket, kiilonboz6 foglalkozasokat. De errél majd késébb
bdvebben.

Tovabba hatan Onkéntesen dolgoznak, illetve a széllasért cserébe. Két szakics és négy
udvaros, akik tobbek kozt a kazant iizemeltetik és takaritanak. Minden nap egyszer van

melegétel.
A szallon orvos nincs, viszont lakik itt egy apold, aki segit ha kell. Ko6tozés, gydgyszerek

kezelése, stb. Ha valakinek gyogyszert ir fol az orvosa, akkor a vényt behozza ide, és az

alapitvany kivaltja. Ezt a pénzt aztan a helyi 6nkormanyzattdl visszakapja.

27



Hostel — 1dOsek haza

A két hostel koziil amit az alapitvany miikodtet Gliwicében, ez az egyik. Az épiilet kb 30
kilométerre fekszik a kdzponttol, csendes, nyugodt kornyezetben. 25 ember €l az épiiletben,
amely szintén egy nagy csaladi haz, hatalmas telken. Talalhato rajta egy tekintélyes méretii
iiveghaz és egy nyari iszomedence is. Mindketté mar itt volt, mikor az alapitvany hozzajutott
a tulajdonhoz. Az liveghédzat szeretnék a jovOben hasznositani, zoldséget akarnak termelni az
alapitvany részére.

Az ¢épiilet egy szintes, 6 haldval, kozosségi helységgel, nagy konyhaval, raktarral,
emeletenkénti vizesblokkal, és egy nagy pincével. A pincében taldlhatdé a kazan, a
mosohelység ¢s az ¢élelmiszer raktar. A kazant mindennel flitik amihez az adomanyokbol
hozzajutnak.

A mosohelységben egy ipari €s egy régebbi tarcsas mosogép talalhato.

o o e T

.

Az itt lakok atlag életkora kb 60 év. Van, aki elérte a nyugdij korhatart — férfiaknal ez 65 év-,
és van, aki leszazalékolt valamilyen forméaban. De lakik itt olyan ember is, aki példaul még

aktiv koru, de az alapitvanynak dolgozik valahol.
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A hostel vezetdje egy meglehetdsen fiatal férfi, aki egy éve latja el teenddit. Mas személyzet
nincs is a szallon. Valamikor 6 is segitségre szorult, igy keriilt az alapitvanyhoz. Sokaig

onkéntesként dolgozott, majd késdbb dllomanyba vették, és most ezt a szallot vezeti.

A szallo fizetds, a mar kordbban emlitett 750 zl havonta. Ezt az Osszeget altalaban a
nyugdijbol ki tudjak fizetni. Akinek kevesebb a jovedelme, annak személyre szabottan
allapitanak meg egy 0sszeget, €s a tobbit az dnkormitol kapjak meg.

Szdmunkra ez egy kicsit nyomonkdvethetetlen, hogy mi alapjan ki mennyit fizet, de szerintiik

ez igy mikodik.

A szallo teljesen Onellato, igy igazabol elég az egy itt dolgozd vezetd. Maguk fiitenek,
mosnak, takaritanak, féznek. Miutan majdnem mindent adomanyba kapnak, igy az alapitvany

szempontjabol nagyon gazdasdgosan miikodnek.

Egy allando szakacs dolgozik a szallon, aki szintén egy itt lako Griember. Ezért neki nem kell
fizetni a szallasért. A tobbi teend6t pedig forgasban végzi mindenki.

Minden nap egyszer van melegétel hivatalosan.
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A szallot ittasan nem lehet igénybe venni, a szallon nem lehet italozni. Mint mar emlitettem,
ezt nagyon komolyan veszik. Aki ez irdnyban hibazik, annak személyre szabott id6t varnia
kell, mig Ojra kérheti a felvételét. Tobbszori figyelmeztetés utdn pedig végleges kitiltds az

alapitvany szalloirol.
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Aki leszdzalékolt vagy nyugdijas de még munkaképes, azt rendszeresen foglalkoztatjak.
Ahogy Ok mondjék, senkit sem hagynak csak ugy ,,ildogéIni”.

Az liveghézat is részben ezért szeretnék ujra mikddtetni.

A szobdk 1, 3, 4, illetve 6 agyasak. Hogy ki keriilhet erre a szallora és ki melyik szobaba, azt
érdekes modon az alapitvany vezetdje donti el minden esetben. Ez érvényes a tobbi szallora

is, kivéve az ¢jjeli menedékhelyet. Ott minden raszorulot fogadnak.

Az a benyomasunk a szallorol, hogy egy jol miikodo kis kozosség, ahol mindenki részt vesz a
mindennapi életben.
Ide keriilni egy ,,kivaltsag” az alapitvanyon beliil, és ezt latszolag megbecsiilik az itt lakok.

Kevesen vannak kultaralt koriilmények kozt, és hatarozatlan ideig maradhatnak.

Ez érvényes a masik hostelre is. Arrol kiilon nem szdmolunk be, mert pepitaja ennek a

szallonak. A létszam és a rendszer is teljesen ugyanaz.
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Talan az egyetlen kiilonbség, hogy az kozelebb esik a varoshoz, igy ott inkdbb még

munkaképes embereket helyeznek el a jobb kozlekedés miatt.

NGi menedékhely, Zabrze

Ez a menedékhely Gliwicétél kb 25 kilométerre taldlhatd. Nagyon szerettiik volna ezt is
megnézni, igy nagy nehezen sikeriilt idépontot egyeztetni a vezetovel.

Ez az épiilet a tobbihez hasonldan egy nagy csaladi haz, egy emelettel, nagy kerttel.

Ennek a menedékhelynek a miikodése eltér az altalunk megszokottol. Laknak itt egyediilallo
nok, és gyermekes anyak is. Szdval egy ndi atmeneti €s egy anyaotthon egyben.

Az itt lakok kiilonbozé problémékkal keriilnek ide. Altalaban hajléktalan ndk, vagy a csaladi
problémak eldl menekiilé anyak gyermekeikkel.

Az itt felvételt kérdk sorsarol az itt dolgoz6 team dont, az alapitvany vezetdje bevonasaval.
Aki felvételt nyer, az eloszor egy ,,zsilip” szobaban keriil elhelyezésre egy hoénapra. Ha
megfelelden tud alkalmazkodni a szallo életéhez, akkor tovabbi 11 honapot hosszabbitanak
vele.

A széllonak szigori programja van, amely 5 éve miikodik mostani formajaban, és tobb
Iépcsobdl tevodik Ossze. A program inditasa eldtt barki igénybe vehette a szallot, amit
altaldban azért hasznaltak az itt lakok, mert Ugy konnyebben jutottak Onkorményzati
lakasokhoz. Aki itt lakott, az elényt élvezett mindenki massal szemben.

Ez mostanra valtozott az 0j programjuknak koszonhetden. El8szor is aki bekeriil egy
megallapodast kotnek vele, ami a mar emlitett egy évre szol. Mindenkinek részt kell vennie
egy orvosi vizsgalaton, amely aztan nagyban befolyasolja a tovabbiakat.

Ha van valami egészségiigyi probléma, akar fizikai, akdr mentalis, akkor elészor arra
fektetnek hangsulyt. Ha nincs, akkor aktiv munkakeresés, munkdba-allas a kovetkez6 1épcso.
Személyre szabottan kotelezO az eldtakarékossag is. Folyamatosak a csoportfoglalkozasok, a
segitd beszélgetések, amik kotelezok.

Minden tavozasrdl be kell szamolniuk, és minden egyes megjovetelkor ellendrzik az itt

lakokat. Tobbek kozt az ital itt is azonnali kitiltast eredményez. Latogatot nem lehet fogadni.

A gyermekes anyak esetében az orvosi vizsgalat utdn —mely a gyermekre is vonatkozik- mas a

helyzet. El6szor is a gyermekre figyelnek oda. Egészségiigyi allapot, bolcsi, ovi, iskola, stb.
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Természetesen ezeket az anya végzi, csak szigortian ellendrzik. Aztan itt is a munkakeresés,
munkaba-allas a kovetkezd 1€pcs6. Ha valamelyik anya olyan munkat talal, aminek olyan az
id6ébeosztasa, hogy nem tud vigyazni a gyermekére, akkor sajat pénzébdl bébiszittert kell
fogadjon. (!) A bébiszitter a szallon vigyaz a gyermekre, mig az anya dolgozik. Ez is a
programjuk része. Probaljak az itt lakokat ugy ,nevelni”, hogy mindenre fel legyenek
késziilve, ha visszakeriilnek a tarsadalomba.

A szalloért is természetesen fizetniiik kell, a mar megszokott 750 zl havonta. Ha valaki nem
tud fizetni, vagy nincs ekkora jovedelme, akkor itt is a helyi onkormi fizeti a kiilonbozetet

vagy a havi teljes Osszeget.

A szall6 nagyon jol fel van szerelve. Nagy konyha, nagy ebédlo, kozos helységek, sajat kazan,
emeletenkénti vizesblokk és mosohelység, terapids helységek, orvosi szoba, gyerekszoba,
valamint a pincében kialakitott kapolna. Az épiilet felujitas alatt, de ami mar kész van az

nagyon modern €s hasznos. Nagyon jol hasznaljék az épiilet minden egyes részét, szobajat.

Ez az els6 hely, ahol szakképzett munkatarsakkal taldlkoztunk. Azt mondja a vezetd holgy,
hogy itt a programjuk miatt sziikség van rajuk. Folyamatos a lakokkal vald foglalkozas,
kapcsolattartds, kiilonbozd terapidkon vesznek részt. Dolgozik itt szocidlis munkas,
pszichologus, mentalhigiénés munkatars, csaladgondozo. Heti egy alkalommal haziorvos és
jogasz. A Jogész tobbek kozt segit a csalddon beliili vitds kérdések megoldasaban, illetve segit

visszaszerezni vagy megtartani a mar meglévo javakat.

Akinek sikeriil beilleszkedni ¢és végigesinalja az egy évet, az jo eséllyel palyazhat
Onkormanyzati lakasra. Tehat itt is szoros az egyiittmiikddés az alapitvany és az onkormi
kozott.

Az egy évet atlagban 50% tudja teljesiteni a felvételre kertiltek koziil. Viszont ebbdl az 50%-
bol majdnem mindenki vissza tud illeszkedni, illetve hosszu tdvon meg tudja tartani mindazt,
amit elért. Igy a programjukat pozitivnak értékelik annak ellenére, hogy szinte soha nincs
kihasznalva a menedékhely teljes kapacitasa a szigoru kovetelmények miatt. Ottjartunkkor
Osszesen 14-en laktak a szallon -4 gyermek és 10 nd-, mely Osszesen 30 férOhelyes 15
szobaban. Persze a férOhely megoszlas attdl is fiigg, egyszerre hany anya lakik gyermekkel a

szallon. Nekik minden esetben kiilon szobat adnak.
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Kiléptetd lakasok

Gliwicében két ilyen lakast miikodtet az alapitvany. Az érdekessége ezeknek a lakasoknak,
hogy tulajdonképpen hatarozatlan ideig lakhatnak itt. Annyi a feltétel, hogy rendszeresen
dolgozzanak és fizessék a szamlakat, valamint 250 zl fejenként az alapitvanynak. Hogy ki
mennyi ideig, illetve ki koltozhet egy ilyen lakasba, azt az alapitvany vezetdje egy

személyben donti el. Azt nem tudtuk meg sajnos mi alapjan.

Az elsO lakas, amiben voltunk két szobas, és két férfi lakik benne. A lakas jo felszereltség,
viszont nincs tal j6 allapotban. Kozel van a kézponthoz, jo kézlekedés mellett. Elsé emeleti

utcara néz6 lakas.

A két férfi 55 és 29 évesek. Az idOdsebb férfirdl annyit sikeriilt megtudni, hogy harom éve
lakik itt, rendszeresen dolgozik, bejelentett munkaja van. Csaladja nincs. Az alapitvannyal
rendszeresen tartja a kapcsolatot, és ahogy a szavaibol kivettiik addig lakik itt, amig csak
lehet.

A fiatalabb férfir6l késébb kiilon irunk, 6 lett az egyik kiszemelt az elsé interju
elkészitéséhez. Egyrészt azért valasztottuk, mert végigjarta a ,,szamarlétrat” az alapitvanynal,

masrészt pedig beszél angolul valamennyire, igy konnyebb a kommunikécio.
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A masodik lakas egyszobas, ¢és egy férfi lakik benne. Harom éve €l itt, és az érdekesség, hogy
az alapitvanynal dogozik mar régota. O nem volt hajléktalan, hanem elvalt és szivességbdl
hasznalja most a lakast. Magarol tobbet nem mondott, de megmutatta nekiink az ingatlant.
Elég kicsi, fiirddszoba helyett csak egy kis mosdohelység van a we-vel egyben. Kis elészoba
és a szoba. Osszesen talan 18-20 négyzetméter, de egy embernek elégséges. Kozel van a
kozponthoz ez is, j6 kozlekedéssel. Kivancsisagbol megkérdeztiik, hogy mennyibe keriil egy

ekkora ingatlan. Azt mondtak kb 25ezer zl, ami atszamitva kb mésfél millio forint.

A lakéshelyzetrdl amit megtudtunk még, hogy inkabb az allapot, mint sem a nagysag dominal
az arnal. Egy jo allapotl, jo helyen levé ugyanekkora ingatlan é&ra lehet akdr ennek az
OtszOrose is. Szamunkra ez még igy sem tlinik olyan dragéanak, de itt példaul a bankoknal
nincs olyan, hogy lakashitel. gy viszont mar mas a helyzet, mert a nem tiil sok atlagfizetésbdl
nehéz Osszegyljtogetni egy lakdsravalot. Gliwicében az atlagkereset —a tolmacsunk
elmondasa szerint- kb 1300 zl havonta, ami atszamitva kb 85ezer forint. Viszont nagy

altalanossagban elmondhatd, hogy szinte minden olcsobb mint nalunk.
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LESELY” — Drog rehab szalld, Plawniowice

Ez a szall6 nem tartozik a Szt. Brother Albert alapitvanyhoz, és kb 50 kilométerre talalhato
Gliwicétdl. Ez egy allami programban 1évd intézmény, mely allami és Eus forrdsokbdl is
taplalkozik egyarant.

Ugy volt szerencsénk odajutni, hogy az egyik, a fogadd szervezetiinknél dolgozé holgy itt is
dolgozik oOnkéntesként. A drog problémakkal kiizdé fiatalok szdma nagyon magas
Gliwicében, és elmondasuk szerint egész Lengyelorszagban. Az 4llam nagy hangsulyt fektet

ennek a problémanak a kezelésére, igy tobb ehhez hasonld szallot miikodtetnek az orszagban.

Az épiilet egy erdd kozepén taldlhatod, a legkdzelebbi telepiilés kb. 5 kilométerre van. Egy
nagy csaladi haz ez is, egy szinttel. Sajnos csak kiviilrél hagytdk fényképezni a hazat. Az
¢épiilet beliil modern, minden igényt kielégit. Kihasznaltak minden zugot és beépitettek
mindent a cél érdekében. Az épililetben sok kis helység talalhatod, hogy minél tobb hely legyen
a programokra vagy épp az egyediillétre. A laikus megfigyeldnek ugy tlint néha a haz, mint
egy labirintus, de azt mondtak ez is a terapiajuk része. Sziik kozlekeddk, de ugyanakkor tagas
helységek.

Tulajdonképpen a pince szinttel egylitt harom kiilon szint van. Az emeleten vannak a halok.
Kiilén a lanyoknak és kiilon a fitknak. Osszesen 25 féréhely. A szillo allando telthazzal
tizemel.

Az alapszinten talalhat6 az iroda, orvosi szoba, terapias helységek, kozosségi szoba, konyha,
étkezo.

A pincében a kazdn, mosoda, és egy szamitogépes szoba 5 géppel, ahol tobbek kozt

szamitogépes tanfolyamokon vesznek részt.

A széllonak nagyon szigord programja van, €s emellett teljesen dnellaté. Maguknak foznek,
mosnak, takaritanak, és az épiiletet javitjak vagy épp festik ha kell. Az épiilethez tartozik egy
nagy miihely, ahol minden megtalalhato.

Minden reggel ébresztd, futnak az erdében, majd a napi foglalkozasok. Ez mindenkinél mast
jelent, hisz kiilonb6zd ideje vannak itt, és fligg attol is milyen szert hasznaltak, mieldtt

idekertiltek. A haz koriili illetve beliili munkakat felvaltva végzik.
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Az itt toltott id6t tobb szakaszra osztjak. Az els6 honapban nem lehet elhagyni a hazat. Aztan
a harmadik honapig feliigyelettel mehetnek ki, de csak a szallo teriiletére. Ekkor mar a reggeli
futasban is részt vesznek. A kovetkezO harom honapban egy héten egyszer kimehetnek
vasarolni a faluba, de csak feliigyelettel. Utana kimehetnek egy héten egyszer egyediil is. A

visszaérkezésnél szigoru ellendérzés, drogteszt.

A szallon tilos a férfi-ndi kapcsolat barmely forméaban

A program 1 éves, de nem kdtelezd. Szerintiink az egy év kevés, de azt mondjak még igy is
csak kis szazalékban birjak ki itt az egy évet. Sokan sajnos tigy gondoljak 1d6 el6tt, hogy mar
gyogyultak és tavoznak. Pedig a k6zos véleménylink, hogy az igazi segitség ¢s munka csak a

fizikai elvonas megsziinése utan kovetkezik.

A szallon kiilonb6zé szakemberek dolgoznak. Orvos, pszichiater, pszichologus, szocialis
munkasok. Az orvosi szobak teljesen fel vannak szerelve, minden megfeleld fajta gyogyszer a
rendelkezésre all, ha sziikséges. Minden nap vannak terdpias kezelések, mindig masnak,
illetve mindenkinél, ahogy sziikséges. Az itt lakdknak a terapeutdk és az orvos éjjel-nappal

elérhetdk, ha sziikséges.

Az intézmény lengyel allampolgarok részére ingyenes, mindenki masnak 2500 zl havonta.

Szoktak mas orszagokbdl is érkezni, most épp egy ukran fiu is ott lakik.

Az épiilet egy nagy telken fekszik. Van rajta a mar emlitett miihely, konditerem, nyari kert,

kis szokdkut, sportpalya.

Sajnos tal sokdig nem maradhattunk, mert megzavarta volna az ott ¢loket a

mindennapjaikban.
Magyarorszagon is van ilyen intézmény, kisértetiesen hasonld muikodéssel, programmal és

szabalyokkal. Mégis a kiilonbségek —valoszinlileg az anyagi forrasok hianya miatt-

fényévekben mérhetdek.
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4, Interji Arturral

Mint ahogy azt a masodik beszamoloban emlitettem, azért valasztottam Arturt erre a
beszélgetésre, mert egyrészt végigjarta az utat az alapitvanynal, masrészt, pedig valamennyire
beszél angolul. fgy nem kellett egy harmadik személyt bevonni, ami elég személytelenné tette
volna beszélgetésiinket.

Ez nem egy tipikus esettanulmany, hiszen a kettdnk kozti kommunikéci6 elég nehézkes volt,

hanem inkabb j6 hangulatban telt — azt hiszem - §szinte beszélgetés.

Artur a kiléptetd lakasok egyikében lakik mar két éve, mégis helysziniil az alapitvany
atmeneti szallgjanak irod4jat valasztottam. Latni szerettem volna, milyen a reakcidja a
szalloval kapcsolatban, tudni szerettem volna milyen emlékek flizik ide, milyen a kapcsolata

az ott dolgozokkal, lakokkal.

Délutan 5 orakor talalkoztunk Arturral a belvarosban, ahonnan egylitt mentiink ki a helyszinre
az egyik szerdai napon. Minden nap dolgozik 8-16-ig egy vegyszerekkel foglalkozd cégnél,
mint kezdd vegy€sz. Elmondasa szerint nagyon jol €rzi ott magat, szereti a munkéjat annak
ellenére, hogy az ehhez sziikséges iskolat a sziilei valasztottak neki. A szallora vezetd t jo
hangulatban telt, kicsit sikeriilt mindenkinek feloldodnia mire odaértiink. Az aton hagytam,
hogy 6 navigéljon — bar voltam mar ott jonéhanyszor-, kivancsi voltam mindenre. Pontosan

tudta, merre kell menni, és mesélt is kozben a szallorol. Hanyan vannak, mik a szabalyok, stb.

Mikor megérkeztiink latszott rajta, hogy abszolut szivesen jon ide, és a kollégékon is, hogy
szivesen is latjak. Igazabdl arra voltam elsd korben kivancsi, hogy a fogadoé alapitvanyunkrol
mi a véleménye, hogy pozitiv vagy inkdbb negativ reakcidi lesznek-e a latogatdsunkkor.
Osszességében minden benyomas pozitiv volt, szivesen jott ide, és mindenki mosolyogva
fogadta.

Széval miutdn megérkeztiink kaptunk tedt — mint mindig -, és elkezdtiink beszélgetni.
Elmondtam neki, hogy ez egy teljesen kotetlen besz€lgetés, annyit mondjon, amennyit

szeretne, ha valamirél nem szivesen besz¢l akkor nyugodtan széljon.

Ugy dontottem a hallottakat dsszefoglalom, a kérdéseket nem irom le kiilon-kiilon.
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Artar 29 éves, Gliwicétdl 40 kilométerre, Olkusz-ban sziiletett. Szegény csalddban nétt fol,
egy alkoholista apaval, csendes €s visszahuzodd anyaval, €s a szerinte talpraesett, nala 3 évvel
fiatalabb, htigadval. A gyermekkorarol el6szor nem akart beszélni.

Itt ugrottunk egy j6 nagyot az id6ben, egész 14 éves koraig. Akkor keriilt kozépiskolaba
Gliwicébe, ahol kollégiumba koltozott. Itt jol érezte magat, a kozépiskolat kdnnyen vette. A
sziilei nyomasara, ugyanitt Gliwicében elkezdte a fdiskolat, ahol vegyésznek kezdett tanulni.
Atkeriilt egy masik kollégiumba, ahol elmondédsa szerint a problémak kezdddtek, illetve
folytatddtak, megvaltozott minden. Nem tudott beilleszkedni, nem talalta a helyét. Zarkdzott
volt, nem voltak baratai. Nehezen ismerkedett és az iskolat sem szerette. Teljesen mast akart
¢s mas érdekelte, mint a vele korabeli osztalytarsai. Rosszul tanult, kimaradozott az iskolabol,
¢s a csaladjaval is megszakadt teljesen a kapcsolata. Naphosszakat csavargott, csak egyediil
akart lenni. Ez odaig fajult, hogy az elsd év végén otthagyta a kollégiumot.

Ennél a pontndl tortént valami a beszélgetés soran, amire abszolut nem szamitottam. Meg
szerettem volna tudni, hogy szerinte mi volt az oka annak, hogy igy alakultak a dolgok az
iskoldban és a kollégiumban, mikor észrevettem, hogy elkomolyodik és kdnnyes lesz a szeme.
Hirtelen kifakadt, és a még otthoni csaladi problémakrol kezdett beszélni.

Hat éves koratol egész odaig, hogy az elso kollégiumba bekeriilt, az apja rendszeresen verte.
Az apja alkoholista volt, szinte minden nap, mikor hazaért, megverte. Az ok mindig mas volt.
Vagy csak mert a lecke nem volt kész, vagy egyszertien sz nélkiil belekotott. Ha mar aludt
mikor az apja hazaért, folkeltette és akkor is megverte. Tobbszor megprobalta megdlni magat,

mar nem birta a mindennapokat elviselni.

Itt arra kért, tartsunk egy kis sziinetet. Nagyon folkavartak emlékei, a konnyeivel és a
haragjaval kiiszkodott felvaltva egyfolytaban. Aztan kicsit késébb folytattuk. Ujra elmondtam
neki, hogy amirdl nem akar, arrdl ne besz¢ljiink. Erre azt véalaszolta, nagyon biiszke ra, hogy
egyaltalan tud beszélgetni ezekrdl az emlékeir6l. Mar harom éve jar pszichologushoz ezzel a

problémajaval. Fontosnak tartja a multjat, azt mondta, hozzétartozik.

Széval onnan folytattuk, hogy verte az apja. Miutan a szomszédok is mindig hallottak, mi
torténik naluk, sokszor renddrt hivtak. A vége az lett, hogy az apja két év bortont kapott
csaladon beliili er0szakért. Ekkor Artur 10 éves volt. Mikor kiengedték az apjat, két évig nem
ivott. Nem volt semmilyen az apjaval a kapcsolata, de legalabb nem bantotta. Viszont sokszor

tett neki szemrehanyast, hogy miatta keriilt bortonbe. Aztan Ujra inni kezdett, és kezdddott
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minden eldlr6l. Nem mindennap, de sokszor megverte. Szerencsére kis id0 elteltével, 14
¢vesen mar Gliwicébe keriilt kollégiumba.
Kérdeztem a hugarol és az anyukdjarol. Csak annyit mondott, hogy a huga sokkal erdsebb,

mint 6, az anyukdja meg tl gyenge volt ahhoz, hogy szembeszalljon az apjaval.

Az els6 kollégiumban ¢€s az iskolaban sem voltak soha baratai, mégis a kozépiskolat sikertilt
jo eredménnyel befejeznie. Edesanyjaval és hugaval kozben rendszeresen tartotta a
kapcsolatot. Az anyuka unszolasara pedig elkezdte a mar emlitett foiskolat, atkeriilt egy masik
kollégiumba.

Az ottani beilleszkedési problémai miatt az elsé év végén otthagyta a foiskolat.

Kezdetben allanddan az utcakon csavargott egyediil, ingyenkonyhakon étkezett. Ejszakéara
mindenkihez bekéredzkedett, akit csak ismert a volt osztalytarsak koziil. Ez igy ment kb. két
évig, ekkor 21 éves volt mar. A hugat né¢ha felhivta, igy nem keresték. Miutan elfogytak az
ismerdsok és mar sehol sem lattdk szivesen, ugy dontott kikoltozik egy Gliwicehez kozeli
erdobe. Egy kézzel takolt valamiben lakott kb. 1 évig, egy kis t6 mellett. Itt talaltdk meg a
polgardrok, akikkel jo lett a kapcsolata. (Mar kordbban irtam, 6k végzik az utcai szocidlis
munkat is.)

Egy jo féléves unszolas utan a polgarorok megszerezték téle a huga telefonszamat, akivel
folvették a kapcsolatot. Végiil pedig a testvére hatasara elment a polgarérokkel az alapitvany
¢jjeli menedékhelyére.

Az ott eltoltott 2 évrdl szivesen beszélt. Rendszeresen részt vett az alapitvany programjain,
majd dolgozni kezdett. 24 éves volt, mikor az atmeneti széllora keriilt. Itt jabb 2 év
kovetkezett, majd az itt dolgozok segitségével ujra elkezdte a foiskolat levelezd tagozaton.
Ekkor atkeriilt az egyik hostelbe —iddsek haza-, hogy nyugodtabban tudjon tanulni. Aztan
végiil az egyik kiléptetd lakésba keriilt, ahol a mai napig lakik. Mar csak fél év van hatra az

1skolabol, és nagyon varja a végét.

Kérdeztem Tole, hogy az alapitvanyrdl mi a véleménye, milyen segitséget kapott.

Csak jo dolgokat mondott, szerinte mindent annak kodszonhet, hogy idekeriilt. Mindenben
tamogatjak, visszakapta az ¢letkedvét, vannak céljai. A pszichidtert is az alapitvany fizeti,
ahova mar harom éve jar. [dokozben még azt is megszerette, amit tanul. A hugéaval azota is
nagyon jo a kapcsolata, rendszeresen beszélnek. Viszont a sziileivel évek 6ta nem beszélt. Azt
mondta, egyszer majd hazalatogat, ha er0sebb lesz. A diploma utan szeretne egy jobban fizetd

allast, és lakast bérelni magénak.
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Artar személyében egy szimpatikus, ¢szinte embert ismertem meg. Nyiltan beszélt magarol,
csaladjarol és a multjarol. Kideriilt a beszélgetésiinkbdl, hogy komoly segité munka allhat
ennek hatterében. A pszichologus is nagy segitségére van a multja feldolgozasaban. Nagyon
biiszke ra, hogy idaig eljutott. Tisztdban van sajat helyzetével, tudja, hogy egyenlére még
labilis allapotban van, segitségre szorul. Egyiittmikodik segitdivel, de dnalléan gondolkozik.

Miutan a beszélgetésiink csak egy-egyszeri talalkozason alapult, igy messzemend
kovetkeztetéseket nem szeretnék levonni Vele kapcsolatban. Az biztos, hogy jo helyen van az
alapitvanynal. A kollégak és a sajat elmondasa szerint is sokat fejlodott az elmult évek alatt,
de véleményem szerint is még segitségre szorul. Talan a kinti kollégakkal ellentétben

nagyobb hangsulyt fektetnék a ,,segit6”, minél tobb beszélgetésre.

Szadmomra kicsit furcsa volt, hogy ennyire kdzvetlen, de ez azt hiszem része annak a lengyel

mentalitasnak, ami jellemz0 volt az egész kint tartdzkodasom alatt.
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