London — Thames Reach Bondway

Atmenti szallas

Atmeneti szallashelyként definialjak, itt kis lakrészek vannak, zarhaté ajtokkal egy-egy ilyen
kb. 15 nm. (Shared House) A fiirdészoba és wc kozos. 5 ilyen hdzuk van — masfél km-es
korzetben — ezekben a hazakban vagy férfiak, vagy ndk laknak. Ugyanerre, de mindkét
szempontbol érintett célcsoportra van egy hatodik — joval tdvolabb — az 6nallo lakasokat

tartalmazo haz, ami a kovetkezd részben jon.

Itt maximum 2 évig lakhat valaki, sokan nincsenek is itt ilyen sokaig. A két év alatt
megprobaljak dket kigondozni valamilyen tartés lakhatasba.

Ide olyan emberek keriilhetnek, akiknek vagy szenvedélybetegségiik, vagy mentalis
problémajuk van.

A helyi onkormanyzat lakhatasi osztalyan van egy részleg, amit Ugy hivnak, hogy a
»hajléktalan emberek iigyosztalya”, altalaban ezen keresztiil lehet ide bekeriilni. (Méshogy
is).

Mindenkivel sajat esetfelelds szocialis munkas foglalkozik.

Kétféle szocidlis munkdas fogalmat ismertiink meg itt
1. ,,projektmunkas” 6 az esetkezeld szocialis munkas, akinek sok esete van. Ez a ,,magasabb
szint(i” szocialis munka.

2. ,tdmogatd munkas” O is vihet eseteket, de elsdsorban az esetkezeld szocidlis munkast

tamogatja

Mindenkinek, aki ide jon dolgozni el kell végezni bizonyos alapképzéseket. Ezek kozott van
* Elsdsegélynytjtas
* Esélyegyenldségi képzés
* Biztonsag és egészség képzes (ez valami munkavédelem-féleség)
* A hatranyos helyzetii felndtt emberek segitésérdl szolo képzés
* A lakokkal kapcsolatos esetkezelési dokumentacid kitoltésére, tartalmanak

,lebeszélgetésére” is kapnak képzést



A két év alatt megprobaljak az illetdnek stabilizalni a szenvedélybetegségét (élhetdvé tenni a
helyzetét), fejleszteni az 6nallo lakhatasi készségeit, illetve fejleszteni 6t abban, amit 6
szeretne: a vagyai fel¢é terelgetni! Ha dolgozna, akkor ebben, ha tovabb képezné magat, akkor
abban segitenek neki.
Haromfajta dokumentacidjuk van
* Veszélyességi felmérés (mennyire on és / vagy kozveszélyes az ligyfél)
» Sziikségletteszt, az ¢let kiilonbozd teriileteit probalja felmérni, hogy
o milyen erésségei vagy gyengéi vannak az ligyfélnek.
o milyen az illetd egészségi és mentalis allapota
o milyen tarsas kapcsolati haloja van
o mennyire képes az 6nallo lakhatasra

* A tamogatasi terv (a szocialis munka terve) Ami a sziikségletteszten ,,fennakad” azt
dolgozzék bele a timogatasi tervbe:

o Belekeriil a tervbe, amiben az iigyfélnek fejlédnie kell, méghozza lehetdleg
pozitiv 1épéseket tartalmazo formaban.

o Konkrét datumokat és id6pontokat is irnak bele (ha pl. el kell menni
fogorvoshoz, akkor nem csak az keriil bele, hogy ,,majd”, hanem az is, hogy
ennek meddig kell megtorténnie.

Haromhavonta feliilvizsgaljak ezeket a dokumentumokat, de abban az esetben, ha valamilyen
kiilonleges esemény torténik, ha valamilyen valtozast észlelnek a kliens helyzetében,
viselkedésében, akkor még hamarabb is.

A dokumentumokat a fondkiik is alairja, ez biztositék a hdromhavi feliilvizsgalatokhoz. A
lényeg az, hogy minden egyes esetet alaposan atgondolnak haromhavonta!

Bar késobb mindent szamitdégépbe (,,link” adatbazis) visznek, a dokumentumok papiron is
léteznek, azért, mert az {igyfélnek a megbeszélésen latnia kell, hogy ezeket a
megallapodasokat, célokat leirjak!

Az adatbazisbol barmilyen adatot le tudnak kérni. Példaul: hany olyan {igyfél van, aki
valamilyen drogot hasznal, milyen etnikai csoportokhoz tartoznak a lakoéik, illetve hanyan

kertiltek ki sikeresen valamilyen lakhelyre pl. az elmult (tetszéleges hosszusagu) iddszakban.



A team

Minden haznak van egy egységvezetdje ¢s egy ,,szolgaltatasmenedzser” (a technikai dolgok
tartoznak hozza), és minden hazban van egy vagy két szocialis munkas. A heti rendszerességu
teameken Osszegylilik minden haz teljes személyzete.

Mindig vannak napirendi pontok, de alapvetéen nyitottak, ki-ki behozhatja a sajat t¢émajat. A
vezetd szerint a szocialis munkasok kissé elszigeteltek, hiszen egyediil dolgoznak egész héten.
A teamen lehet eseteket atbeszélni, vagy ha valami nehézség gond van, azt is ide lehet hozni.
Szabadsagok esetén atjarnak egymés hazaba helyettesiteni, 1-2 évente pedig hézcsere van.
Egyébként — 1évén ez egy nagy szervezet — az egészen belill is atkérheti magat barmelyik

szocialis munkés egy masik szolgaltatdshoz.

Minden munkatarsat arra batoritanak, hogy valamilyen irdnyba specializalja magat. Ilyenek
példaul egészségiigyi és Dbiztonsagi szakértd, kabitészer szakérté. A kiilonbozo

iranyultsagoknak megfeleld képzéseket is szerveznek vagy keresnek.

Nagyon komoly egyiittmiikddéseik vannak mas szervezetekkel, elsésorban a
- Helyi pszichiatriai segit6 szervezettel, illetve
- A szenvedélybeteg segitokkel

Nagyban tdmaszkodnak is rajuk ezeken a teriileteken.

Annak a lakénak, akir6l azt gondoljak, hogy méar képes az Onallo lakhatasra, vagy egy
itteninél alacsonyabb szintli tamogatast igényel csak, tehat képes elkdltézni innen, tudnak
segiteni sajat Onallo lakhatasba koltozni, ahol nincs mellette szocialis munkas, illetve

utégondozo hazba keriilni, ahol bizonyos id6kdzonként azért van szocialis munkas.

Olyan is el6fordul, hogy valakinek rosszabbodik itt az allapota, akar a mentalis értelemben,
akar a szenvedélybetegsége terliletén. Ilyen esetben egy olyan szallora iranyitjak at, ahol 24

oras feliigyeletet és segitséget kaphat.

A bevételeik nagy része allami tamogatas, egy Supporting People (,,emberek tdmogatasa”)
nevii kormanyzati forrasbol valo. (Ezen kiviil van bevételiik a lakbérekbdl is.) A Supporting
People-t kezel6 kormanyzati szervezettel szerz6désiik van, amelyben az all, hogy szenvedély

¢és / vagy mentalis beteg emberek szamara atmeneti szallas nyljtasa, ezért nekik csak ilyen



embereket szabad befogadni. Fel sem meriil mas feladatellatas résziikrél, hiszen erre kapjak a
pénziiket.

Utdgondozo szolgaltatasuk is van: egy utogondoz6 szocialis munkas kijar azokhoz, akik mar
nem az 0 lakasaikban laknak, hanem valahol mashol.

Ejszaka nincs szocialis munkas a hézakban, de van egy 24 oras telefonos segitd vonal,

amelyen, ha valamelyik hazban valami baj torténik, kapcsolatba 1éphetnek a munkatarsukkal.

A munkatdrsaknak egyébként az is feladata, hogy a szomszédsaggal baratkozzanak és

probaljak oket érzékenyebbé tenni a problémakra. Sokan eleve is megértok. ..

A friend’s house

Itt 12 onallé kis lakas van, utogondozé szolgaltatassal egy hazon beliil. Egy-egy lakés kb.
35 nm., van benne egy kis fiirdd, wc, egy kis konyha étkezdvel, és egy halészoba. A hazban
férfiak és ndk vegyesen laknak. (A hajléktalanokon beliili ardnyukndl fogva sokkal tobb a
férfi.)

Ide olyanok kliensek kertilhetnek, akiknek szenvedélybetegségiik és mentalis problémajuk
is van.(mindkettérdl papirjuk is van). Ezek a kliensek sokkal ,,problémasabbak”, mint az

atmeneti szallason €10k, ezért itt tobben dolgoznak és 24 6ras jelenlét van.

Akércsak az atmeneti széllasra, ide is a keriileti 6nkormanyzat utalja be az embereket. Ha
azonban van iires hely és az Onkormanyzatnak nincs jeloltje, akkor mas helyrdl is
fogadhatnak. Ide altalaban mas szallokrol kertilnek be emberek.

Vannak akik nem az Onkormanyzat segitségével, hanem a keriileti pszichidtriai gondozén
keresztiil keriilnek be, Ok gyakran egyenesen korhazbol érkeznek. Ezeket az eseteket a
pszichiatriai gondozoval (Mental Health Team) kdzdsen viszik.

Eléfordul, hogy valakinek a bekeriilés utdn rosszabbodik a pszichés dallapota, ilyenkor
korhéazba kertil, 6k pedig latogatjak, mint sajat iigyfeleiket. (Ilyenkor beugranak a szomszéd
korterembe is, ahol mindig akad ismerds...)

A lakoik 2/3-4nak van pszichiatriai gondozoja a MHT-bdl, de eléfordul, hogy a haziorvos
végzi a pszichiatriai gondozast (Be vannak mar allitva gyogyszerre és a haziorvoshoz jarnak

vissza.)



A munkdjuk nem is menne e nélkiil a professziondlis pszichiatriai tdmogatas nélkil. A
munkatarsak tanulnak ugyan a pszichiatriai betegségekrol, de az kevés lenne. Ezen kiviil jogi

kényszeritd eszkdzeik sincsenek, amelyekre azonban olykor sziikség van.

Hathavonta van egy esetkonferencia, amikor minden lakdjukkal kapcsolatban megbeszélik,

hogy hol tart és mi legyen (akar valtoztatds) a tdmogatési tervében.

A két év letelte utan, vagy akar hamarabb — ha a szervezet ugy itéli meg, hogy a lako képes,
akar utdgondozoi segitséggel, de onalldan lakni — az Onkormanyzat elhelyezi 6t lakasba.

Az Onkormanyzatnak elhelyezési kotelezettsége van a nehéz helyzetbe keriilt emberekkel
kapcsolatban és ezt a kotelezettségét, valoban gyakorolja is. Ha hely hijan az 6énkormanyzat
nem tud valakit azonnal szallasra elhelyezni, akkor egy bed and breakfastet (ezek valdjaban
lepukkant kicsi szobdk reggeli pedig valdjaban nincs) fizet az illetének addig, amig liresedés

utan bekoltozhet (pl.) ide.

A szocialis munka célja, hogy az ligyfeleiket 6nallo lakhatasba segitsék, és hogy 6k ezt majd
ezt meg is tudjak tartani. Altalinosabb célként megfogalmaztdk, hogy abban szeretnék
segiteni lakoikat, hogy megkapjak a sajat valaszaikat a sajat problémaikra és
megtanuljanak egyiitt élni ezekkel (Pl. az alkohol és drogproblémat olyan szinten tartani,

ami nem veszélyezteti a lakhatasukat.) A szervezet alapfilozofidja az 6nallosagra segités.

Sok minden van a lakdkkal kotott szerzOdésben, tobbek kozott az is, hogy hany szocialis
munkaorat kell nyuQjtaniuk (havonta egyszer legalabb le kell {ilniiik egy hosszabb
beszélgetésre). Valdjaban minden nap taldlkoznak, és legaldbb hetente van egy rendesebb
beszélgetés arrol, hogy ki hogy all a szenvedélybetegségével, a mentalis problémajaval és a

kiilonboz6 egyéb aktudlis ligyeivel,

A szocialis munkés fiiggés (ez komoly kérdésnek tlint, hiszen itt ,,fliggdk” vannak) itt nem
nagyon fordul eld... Magyarazatként azt kaptuk, hogy itt nem ,,intézményes” a Iét, itt mar
mindenki felelds a sajat lakdsaért és ez megeldzi ezt a problémat. (?).

Olyan viszont eléfordult, hogy egy né példaul 6sszesen 4 szocialis munkast ,,gyljtott 6ssze
menet kozben™: egy ,,partfogot”, a ,,bortonbdl egy utégondozot”, és a mentalis csoportbdl és
a szenvedélybeteg csoportbol is volt egy-egy szocialis munkésa. Mikor ide keriilt, ez a 4

segitd elkezdett eltinni az €letébdl, ami nagyon rosszul esett neki. ..



A héaznak 2,5 ,stdtusza” van, mindenkinek ugyanaz a munkakore. A féallasu dolgozok 5-5
igyfelet visznek, a félallastt munkatars pedig kettot.

Az esetkezeld szocialis munkds (,,key-worker”) és a kliens egyiitt készitik el a tAmogatasi
tervet, majd gyakran taldlkoznak atbesz¢élni minden fontos célt és eseményt.

Ide nagyon nehéz esetek keriilnek, de nagyjabol a 10% az ittléte alatt, vagy kikertilése utan

dolgozni vagy tanulni kezd valamit.

Latogatas

Napkozben barki fogadhat latogatot — hiszen 6nallo lakasa van (adminisztralni sem kell a
vendégek jovés-menését), azzal a feltétellel, hogy a lakoé a felelés a vendégének a
magatartasaért. Ha valami gond van megbesz¢lik utana a lakoval.

Ejszaka egyébként nincs itt senki, mindenki akkor jon-megy, amikor akar. (Ez ellentmondas a
,,24 oras jelenléthez” képest

Akdr itt is alhat valaki a lakoknal — ezt eldre jelenteni kell a szocidlis munkéasoknak, de tobb
¢jszakara nem maradhat, be nem koltdzhet, mert ez a finanszirozasukat is veszélyeztetné:

egyediilallo embereket latnak el.

A finanszirozds

Az dnkorményzat ad lakhatasi tamogatast, amit az itt lakok utdn a szervezetnek utal at. Az
igyfél kezén vagy bankszamlajan nem is megy at a pénz. A rezsi tekintetében, minden

lakésnak vannak méréorai, a lako fizeti a sajat fogyasztasat.

Késobb, ha valaki allando bérletbe kertil, ott is kapja a lakhatasi tdAmogatast tovabb! (Ott majd
kb. ugyanennyi a rezsi.)

A lakas és épiiletfenntartas koltségeit a lakhatdsi tAmogatasok fedezik. A szocidlis munkas
raforditast pedig a ”Supporting People kassza”: a lakhatasi koltség és a szocialis munka kiilon
kasszabol vald! Ez megoldani latszik az ,,agylabhoz kotott szolgaltatas™ problémajat, amivel

mi kizdink.



A szerzodeés

Az onkormanyzattal kotott szerzddésiikben benne van, hogy az ligyfeleiket 90%-ban ki kell
gondozniuk sikeresen. Ha ez nem torténik meg, meg fogjak kérdezni, hogy miért nem...

A kilakoltatdst — mint nem sikeres kigondozast — is elfogadja az onkormanyzat, ha kelld
indokkal van ez alatadmasztva. Latnia kell az 6nkorméanyzatnak, hogy mindent megprobaltak.
Ha a 90%-o0s el6iranyzat nem teljesiil — és nincs jé magyarazatuk sem arra, hogy miért nem
— akkor baj van.

Van a szerz6édésben 8 mindségbiztositasi teriilet, (ez egy kdzponti, dllami mindségbiztositasi
szempontrendszer) amit szem el6tt kell tartaniuk a gondozéds sordn. Ilyenek a biztonsagi
eldirasok, az esélyegyenldségi terv, és az egyéni gondozasi terv hasznalata.

A szempontrendszer kdzponti, de az ellenérzd és dontd az onkorméanyzat. Ide haromévente
jonnek ki a ,keriilettd]” ellendrizni, mert elég jol teljesitenek, de ha nem igy lenne,
gyakrabban jonnének.

Mind a 8 teriiletet megvizsgaljak, hogy hol all egy-egy intézmény: A B C és D osztalyba Iehet
keriilni ezek alapjan. Legutobb 6k B osztalyba keriiltek, dolgozniuk kell az A elérésén.
Egyébként haromhavonta kiildenek egy rovidebb (hany iigyfél, milyenek, hany kolléga stb.)

¢s évente egyszer egy hosszabb jelentést.

Egy sikeres eset:

Egy férfi, aki a munkahelyén nagyon sikeres volt, de Osszeveszett a pdrjaval, majd ezutan a
kocsijaban aludt tobb honapon at. Depressziés lett, mert nem talalkozhatott a gyermekeivel. Es ivott
is. Végiil az autot is elveszitette.

Elment az onkormanyzathoz, ott pedig beutaltak egy bed and breakfastbe. Végiil ide keriilt, jobb
pillanataiban ugyan azt mondta, hogy szeretne valamilyen képzést elvégezni, szakmat szerezni, de
nem csinalt semmit, hanem nagyon sokat ivott és depresszios volt. Nagyon nehéz motivalni valamire
is.

18 honapig lakott itt, a depressziojat sikeriilt valamennyire- gyogyszerekkel kordasban tartani és az
ivassal is sikeriilt olyan szintre keriilnie, hogy mellette tudott létezni.

Veégiil elkezdett vizvezeték-szerelo tanfolyamra jarni, és amikor a masfél év letelte utan az
onkormanyzat lakast adott neki, 6 ujitotta fel azt. Aztan az onkormanyzat beutalta Thames Reach
utégondozé szolgalatihoz. (Ez most mar nem igy lenne, mert az Onkormdnyzat létrehozott egy sajat
utogondozo szolgadlatot, és ok jarnak az bérlakdsokba helyezettekhez.

Amig a kocsijaban lakott nem akart taldlkozni a két fiaval, mert nagyon szégyellte magat, de amikor
a lakhatasa elkezdett rendezodni, felujitotta a kapcsolatot a gyerekekkel és rendszeres lathatast

kapott. Ugy rémlik neki, hogy dolgozni is elkezdett...




...6s egy sikertelen eset, Amanda

Egy éve egy not utalt be a helyi onkormanyzat, akinek fejletlen személyiség zavara volt és folyton azt
akarta, hogy ra figyeljenek az emberek. Emellett sokat ivott as kabitoszerezett is minden nap. Elore
tudtak, hogy sulyos eset, féltek, hogy ziirt fog csindlni, és folyamatosan kapcsolatban dlltak az
onkormanyzatnal dolgozo esetgondozoval. Probaltak kitalalni, hogy melyik lenne neki a legjobb
elhelyezési forma, de mar mindenhol volt a keriiletben.

Reggelente jokat tudtak beszélgetni és ilyenkor nagyon hatarozottnak tiint Amanda. Valtoztatni akart az
életén, le akart dllni a droggal és az alkohollal. Estére viszont teljesen eldzott és mindenféle
botranyokat kavart. Zaklatta a tobbi lakot, kétszer dsszeverekedett veliik. Mindenféle figyelmeztetést
kapott, de az utolso eset utan el kellett kiildeniiik. Ekkor nagyon beanyagozva felhivta az tigyeletes
szocidlis munkdst, és megfenyegette, hogy fel fog gyujtani két lakast. Az iigyeletes felhivta a tiizoltokat
és a rendorséget, akik ki is jottek. Addigra Amanda mar felgyujtotta a sajat lakasat és megprobalta
magat felakasztani. Levagtak, letartoztattik és kényszer-gyogykezelésre vitték. Kesobb eljaras is indult
ellene gyujtogatasi kisérlet é veszélyeztetés miatt.

Amanda mar sok helyen megfordult, de itt birta a legtovabb, 7-8 honapig. Neki nem ez volt a megfelelé
intézmény...

Az eset utan 8 hétig volt korhazban, és most egy bed and breakfastban varja, hogy az énkormanyzat

elhelyezze. (A pszichiatriarol azért kiildték el, mert drogozik.)

Altalaban azt tekintik sikertelenségnek, ha valakit el kell kiildeni innen. Az elmult évben 4
ilyen torténetiik is volt. Leginkabb akkor fordul eld, ha valaki berig vagy bedrogozik és
botranyt csindl. Multkor példaul valaki betort egy masik lakéd lakasaba. Ez elég komoly eset

volt.

A kikoltozés

Ez itt egy jo keriilet. Az 6nkormanyzat kotelessége az ligyfél lakhatasarol gondoskodni. Az
ide helyezés, majd a késObbi lakasba helyezés is ennek a gondoskodéasnak a korében torténik.
Ez az 6nkormanyzat meg is felel ennek a kotelességének, mas dnkormanyzat talan nem ilyen

jO, nem ilyen baratsagos...

Az dnkormanyzatnak van egy ,,lakasbérlet-kozvetitd™ szolgaltatasa: Ha valaki piaci alapon ki
akarja adni a lakasat, akkor ide bejelentkezik, az Onkormanyzat viszont ellendrzi, hogy

megbizhatd-e a dolog, rendben van-e a lakés, méltanyos-e a kért bérleti dij, majd Ok segitenek




a kozvetitésben. Egyre inkabb az ilyen moddon szerzett, ,lecsekkolt”, biztonsagos
lakhat4sokba helyezik el az ligyfeleket.
A tanécsi lakasok tobbsége sokemeletes, tombos szerkezeti épiiletekben van, a maganlakasok

viszont altalaban jobb kornyéken, jobb mindségli hazakban.

A lakok a kikoltozést nehezen élik meg, hiszen itt van egyfajta k6zosség, megszoktak mar
stb... és nem akarjak rosszabbra cserélni a lakhatasukat!!!

A finanszirozo viszont elvarja a kikoltozéseket, kell a hely 0j lakoknak. A szocialis munkasok
végig kondicionaljdk az embereket a majdani kikoltdzésre.

A lakok ritkan jarnak vissza, mert — kozosség ide vagy oda — nem akarjak, hogy innen valaki
meglatogassa Oket!!

Aki innen kikeriil a helyi 6nkormanyzat hajléktalaniigyi irod4javal van kapcsolatban, veliik

mar nem. Visszakeriilés még nem volt ide, de elvileg lehetséges.



