Utcai szocialis munka Londonban — gyakorlaton
Fehér Boroka

Egy borult és hideg hajnalon Gydri Péterrel elindultunk, hogy London legszegényebb
keriiletében, Lambeth-ben', részt vegyiink a St. Mungo’s szervezet utcai szocialis
munkasainak (SPOT?) terepmunkajaban. Fél hétkor talalkoztunk Michelle-lel, az egyik utcai
szocialis munkassal, a Waterloo allomas egyik kijaratdnal. Bar egyes londoniak a metszd
sz¢élben ¢és alig par fokban akar rovidnadragban ¢és strandpapucsban kozlekedtek, e hajnali
oran (soOtétben) tobb sapkas és télikabatos embert is lattunk — a homérséklet fagypont alatt
volt!

Nadcle 1 — i N LT T
VA WPC " S
Chéring N A mmsﬁﬁl#

g

i
crusshi 7 j B rest
RMERT~ 3¢ £l [ZARET B

S\ 8 g})

Michelle-r6]l tobb mindent megtudtunk a harom
oras egyiittlét alatt: pl. azt, hogy 10 éve dolgozik a St.
Mungo’s-nél, és haromévente intézményt valtott, igy
dolgozott mar nappali melegeddben ¢és  ¢jjeli
menedékhelyen is. A férje ugyanabban az irodaban
dolgozik wutcai szocialis munkdsként, mint 0O, de
ATERMD o 0 on ¢ kulonbozo keriletekbe jarnak ki. Testvére is hajlektalan

?}h@%@% a;_?{ {%m ellatasban dolgozik. A hideg idére valo tekintettel
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ideiglenes ¢és alacsony kiiszobli férdhelyeket hoznak 1étre), melyekben az egyéb
intézményekben dolgozd szocidlis munkasok véllalhatnak fizetés-kiegészitésként tigyeletet.
Michelle oktoberben tért vissza 6 honapos sziilési szabadsagardl — Londonban ennél hosszabb
ideig kevesen maradhatnak otthon babazni.

Munkaszervezés: az utcai szocialis munkdsok heti harom nap jarnak ki terepre
felderiteni illetve a mar ismert iligyfeleket meglatogatni, vagy a kora reggeli vagy a késo esti
ordkban. A londoni utcai ellatdsokrol fontos megjegyezni, hogy a helyi 6nkormanyzattal
kotott ellatasi szerzodés értelmében az utcai szocialis munkésoknak nemcsak az iigyfelek
gondozédsa a feladata, hanem annak elémozditdsa, hogy ne a kozteriileten ¢&jszakazzanak.
Evrél évre megvizsgalja az onkormanyzat, hogy az eléirt mértékben csokkent-e az adott
idészakban az utcan alvok szama, €s amennyiben nem, vagy nem kellé mértékben, a szervezet

feddésben részesiil, ami hossz tavon akar
a tdmogatasi szerzddés felbontasat, s igy a
munkahelyiik elvesztését is jelentheti.
Michelle-t6l elmondta, hogy az
Onkorményzat negyedévente hajléktalan
szamolast ~ végeztet velik, melyben
fliggetlen megfigyelok és Onkéntesek is
részt vesznek. Ilyenkor minden egyes
kozteriileten ¢€jszakézo hajléktalan ember
adatait felirjak, és azt utcai szocialis
szolgalatnak meg kell tudni mutatni,

team iilést, és ezen tul alkalomszeriien kibdvitett
team-et — igy pl. szoros kapcsolatban vannak a
Mental Health Unit-tal (MHU), akik a kertileti
pszichiatriai szolgalat, és akik itthonitol eltéréen
aktiv szerepet jatszanak a hajléktalan emberek
mentalis gondozasaban, ¢s indokolt esetben akar

renddrséggel is napi kapcsolatban vannak és
idénként dket is meghivjak a teamre.

Team: Az utcai szocialis munkasok hetente tartanak

terepen is felkeresik a kozteriileten az ¢jszakdzot. A

! Bar Lambeth London legszegényebb negyede, kozvetleniil szomszédos a Westminster-rel, ahol a Big Ben és a
Parlament is talalhat6, és a folyd melletti kicsi teriilet turista-kdzpont, itt talalhaté a London-Eye Oriaskerék, az
Akvérium, a Nemzeti Szinhaz és az IMAX haromdimenzids mozi. Es ennek a kdzepén ott van a Waterloo
palyaudvar, mely kérnyéke hasonlo a keleti palyaudvaréhoz.

? Street Population Outreach Team — Utcai Populéaci6 Felé Szolgaltatd Csapat



hogyan probaltak az illetdt kigondozni az adott helyszinrdl, illetve milyen kapcsolatban
vannak az tigyféllel. Igy a szocialis munkasok szamara kételezd tudni, hogy kit hogy hivnak,
¢s a hajnali vagy ¢jszakai terepmunka sordn meg kell szélitani minden kozteriileten
¢jszakazot.

A hét fennmaradd két napjan illetve a terepnapok napkdzbeni részén tartjadk a
teameket, ekkor végzik el az irodaban a sziikséges (és bdséges) adminisztraciot, illetve
ilyenkor latogatjak meg azokat az ligyfeleket, akiket sikertilt valamilyen szalléra begondozni,
esetleg korhazban labadoznak.

Adminisztracié: Mint lattuk, az utcai szocidlis munkasoknak komoly elvarasoknak és
szamonkéréseknek kell megfelelniiik, munkajuk dokumentalasa igy kiilonosen fontos.
Michelle minden fontos informaciot egy keményfedelii A5-6s flizetbe irt fel, amely alapjan
a nap végén elkésziti a Napi jelentést, mely tartalmazza az 6sszes meglatogatott helyszint
és az ott tapasztaltakat. Igy pl. a felkeresett személyeken és a veliik megbeszélteken tul fel
kell jegyeznie azt is, hogy hol latott olyan tligyfelet, akit nem sikeriilt felébreszteni; hol volt
nehezen megkozelithetd az ligyfél; illetve hol vannak iires helyszinek vagy eldobalt
injekcios tlik — ez utdbbi esetben a vezetdség gondoskodik a Koztisztasagi Vallalat
értesitésérol. Mivel gyanithatoan az utcai szolgalat tigyfelei hasznaljék a tiiket, az utcai
szolgélatnak kell megszerveznie azok eltakaritasat is. A Napi jelentésen til egy online
adatbazisban kell rogzitenilik az 6sszes meglatogatott helyszint és eseményt — személyekre
lebontva. Az online adatbazist az 6nkormanyzat is nézegetheti, igy pontosan tudja, hany
tgyféllel vannak napi szintii kapcsolatban.

Elsé iigyfeliink R., aki 58 éves hajléktalan férfi. Michelle siirgetésére szinte
futdlépésben kozelitjiik meg a vasuti feliiljard alatti zugot — aggddunk, hogy a gyengécske
beteg ember hogyan vészelte at a hideg ¢jszakat. R. mar 20 éve, valasa 6ta, hajléktalan, 30 éve
skizofrén. A MHU segitségével beallitottak a gyogyszeres kezelését, és par honapja sikeriilt
bejuttatni egy utcan ¢l6 embereknek fenntartott éjjeli menedékhelyre, de nem birta a
kotottségeket €s par napja Gjra az utcan alszik. Egészségi allapota a szallon is folyamatosan
romlott, inkontinens, par napja fel sem kelt. A jaroékeldk hoznak neki szendvicset.

R. kartonpapirokbol készitett fekhelyen fekszik, rengeteg paplan és pokroc alatt.
Ahogy megpillantjuk, az ember nem is latszik ki, csak a dudor a sok takard alatt — és a
szendvicsek koriilotte. A vasuti sinek alatt kétszer kétsavos autout vezet, a kora reggeli
ordkban teherautok is diiborognek, egymas szavat is alig halljuk. Michelle normalis
hangerdvel (ami a zaj miatt szinte nem is hallatszik) 3 méterrdl szolongatja R.-t: ,,Jo reggelt,
Roy, itt Michelle az utcai gondoz6 szolgalattél!”. Es csodak csoddja, R. feje azonnal kipattan
a takarok alol, és szemmel lathatéan megoriil Michelle-nek. Beszélgetésiiket nem halljuk, R.
bizalmatlan természetére hivatkozva Michelle megkért minket, hogy maradjunk par 1épés
tavolsagban. Par perc mulva Michelle-lel atmegyiink a kozelben 1évo egyszerti étkezdébe,
hogy R. szdmara vegylink egy pohar forrd teat — mivel az utcai szocidlis munkasok tobbnyire
gyalogosan jarjak a korzetiiket (gépkocsit csak a kiilteriiletek bejarasakor vehetnek igénybe),
a flizeten és mobiltelefonon kiviil nincs naluk semmi. Azazhogy van egy keretiik arra, hogy
kiilonleges esetekben forro italt, ¢lelmet vagy akar buszjegyet vasaroljanak az tigyfelek
szdmara. A teaval visszamegyiink R.-hoz, aki megkoszoni a figyelmet. Elkoszoniink tdle, és
indulunk tovéabb.

Menetkdzben Michelle elmeséli, hogy az Egyesiilt Kiradlysagban miikddik a kényszer
pszichiatriai elszallitas: amennyiben barkirdl Ggy itélik meg, hogy on- vagy kozveszélyes,
lehet6ség van korhazba vitetni, ahol 48 6ran keresztiil benntarthatjak az illetdt, és ez alatt az



id6 alatt kell felmérni az illetd allapotat és veszélyességi szintjét’. Mivel ugy latja, hogy R.
nagyon rossz allapotban van, és nem szedi a gydgyszereit, illetve felkelni sem tud,
kényszerelszallitasrol fog intézkedni. (S valdoban, megvarja a reggel 8 orat, majd felhivja a
helyi rendororsot, akikkel jo kapcsolatban vannak és megbeszélik, hogy a renddrség a délelott
folyaman egy pszichidterrel felvértezve felkeresi R-t, és korhdzba szallitjak. Michelle nem
akar jelen lenni az elszallitaskor, nem tlintetné fel j6 szinben, ha a renddrséggel és egy ilyen

akcioval 0Osszekotné 6t R. Ennek némileg
ellentmondva 9:30 perckor gy valunk el
egymastol, hogy a renddrség ¢pp telefonalt,
uton vannak, és erre Michelle is a vasuti
feliiljaro felé veszi az iranyt...)

Masodik helyszin: egy alagutban
hajléktalan (talan) férfi fekszik halozsakban,

Az utcai szocidlis munkas ¢€s a helyi kozosség
képviseldi: akdrmerre jartunk, Michelle kedvesen
koszontotte a biiféseket, biztonsagi éroket, kozteriilet
fenntartokat, kutyasétaltatokat, piaci arusokat. Az
utcai szocialis munkasoknak jo kapcsolatban kell
lenniiik a helyiekkel, s fontos, hogy mindenki tudja
roluk, mivel foglalkoznak. Igy egyfelél tudjak, kihez
forduljanak, ha valakivel probléma van az utcan,

csak a sapkaja bubja latszik ki. Az egyszerti | masfeldl toleransabban kozelitenek az atlagemberek a

koszontésre nem reagal, Michelle azt mondja, | fedel nélkiiliek felé.

hogy majd visszajoviink késobb, nem akarja
ilyen korén felkelteni. Megkérdezem, hogy szerinte Iélegzik-e (teljesen mozdulatlanul fekszik
az oldalan), evvel sikeriil megijesztenem. Elmondja, hogy sose szokott ugy otthagyni embert
(féleg nem ilyen hidegben), hogy nem biztos abban, él-e, igy ketten bamuljuk kitartéan. En
tovabbra sem latok semmit, Michelle szerint kicsit mintha mozogna — otthagyjuk.

A harmadik helyszin a palyaudvar épiilete melletti meleg levegd kifijonal van: a
buszmegallok tészomszédsagaban a jardan két férfi Uil rengeteg paplan és halézsak kozepette,
egy-egy uveg itallal a keziikben (reggel hét 6ra koriil vagyunk, mar kezd vildgosodni).
Egyikiik Baradlay Jendre hasonlit: barna haju szédasszifon szemiiveges 35-40 év koriili férfi,
sokkal inkabb el tudnam képzelni koltonek mint utcan €16 hajléktalannak. Baratja nagydarab
alkoholistanak tiind szlav tipust ember, egyik szeme kicsit ki van fordulva. Id6kdzben
csatlakozik hozzank egy morcos, kozépkora 0sz haji nd, aki a nagydarab férfi mellé¢ il a
takarokra, és minket figyelemre se méltat.

Michelle-lel leguggolunk a csoport mellé, a gépkocsi forgalomtol igy is alig hallok
valamit a beszélgetésbol. A szemiiveges férfi nagyon kozlékeny, elmeséli, hogy heroin
hasznalo, nemrég szabadult bortonbdl, ahol pszichiatriai kezelés alatt is allt, és gyogyszeres
kezelést kapott. Rendszeresen fogyaszt alkoholt is. Tobbszor volt mar detoxikaldson (ami
Londonban inkabb rehabilitacios intézményt jelent), de nem sok sikerrel. Ismét hajlik arra,
hogy kiprobaljon egy ilyet, de nem tudja, hova menjen. Az ellatérendszerrel a f6 kapcsolodasi
pontja egy egyhazi nappali melegedd, ahol valddi szocialis munka nem folyik, csak teat és
szendvicset kapnak, illetve hetente két nap rendel egy szocidlis gondozd/apold, aki tud
segiteni az egészségligyi ellatdsokhoz jutdsban. Az egyhéazi nappali melegedé egy olyan
rehabilitacios szallot javasolt, ahova ligyfeliink nem akarna elmenni, mert egy tanya a semmi
kozepén, ahol csak este 10-ig lehet tv-t nézni, és akkor is els6sorban vallasi musorokat. A
szocidlis gondozo is megigérte, hogy utananéz a lehetdségeknek. (A beszélgetés egy pontjan a
masik férfi sms-t kap a szocidlis gondozotol a mobiljara, hogy két nap mulva lesz a mitét!)

Miutan elkdszoniink tdliink, Michelle lelkendezik, hogy eddig ez a férfi még sose
besz¢lt ennyit, sot, két héttel azeldttig dlnevet adott meg (a testvére nevét hasznalta), mert félt,
hogy a renddrség keresi és az utcai szocialis munkasok elarulnak a tartozkodasi helyét! A

3 A, Veszélyességi felmérés” (Risk Assessment) az alapdokumentacio egyik fontos része. A szallon lakoknél a
sziikségletek mellett ezt mérik fel leghamarabb, s igy tudnak odafigyelni arra, hogy az ligyfél ne tegyen se
magaban, se masokban kart.



hirrel Michelle gyorsan fel is hivja a szocidlis névért (akivel rendszeresen tartanak kozos
esetmegbeszElést), hogy elujsagolja a fejleményeket. Kicsit lehiiti a beszélgetés: a szocialis
névérnek egész mas torténetet mesélt el az tigyfél.

Rakérdeziink, hogy a masik két emberrel miért nem beszélgettiink (a guggolas alatt
mindvégig a szemiiveges férfi felé fordultunk, és bar a masik néha megprobalt bekapcsolddni

a beszélgetésbe, nem nagyon figyeltiink
rd). Igaz, a végén par mondatot valtottunk
a holggyel is (csak ezt nem hallottam).
Kideriil, hogy 0k ketten egy masik
keriiletbdl jottek at, és ilyenkor a masik
keriilet utcai szocialis munkdasaihoz
tartoznak. Michelle megprobalta
meggy6zni Oket, hogy menjenek ,haza”,
ahol mar ismerik Oket a szocialisok és ahol
hatékonyabb segitséget kaphatnak. Az
online adatbdzist London minden utcai

Egyiittmiikodés a rendérséggel: az utcai szocialis
munkésok és a renddrség ebben a keriiletben jo
kapcsolatban vannak, kolcsondsen segitik egymas
munkdjat. Az utcai szocidlis munkas els@sorban az
tigyfél érdekeit tartja szem el6tt, és igy kozvetiteni tud
a renddr ¢és a hajléktalan ember kozott. Ha valakit
erdszakos blincselekmény miatt koroz a rendorség,
jelentési kotelezettségiik van, de ha pl. szabalysértési
eljaras alatt all egy ligyfél, a rendérség elnézobb vele
szemben, amennyiben tudja, hogy az utcai szocialis

szolgélata hasznalja, igy elvileg latjak, ha
az tgyfeliik a teriiletiikon kiviil tiinik fel.

munkasokkal gondozasi viszonyban all.

Michelle szerint ilyenkor feladatuk
utdnamenni €és tovabbgondozni, bar sokan ezt nem teszik meg, hanem oOriilnek, hogy ilyen
modon javult a statisztikdjuk. Azt is megtudjuk, hogy a nd pszichiatriai beteg és tobb nappali
melegeddbdl és szallorol is ki van tiltva, mert agressziven viselkedik.

Ezutan az aluljarok labirintusaban az IMAX haromdimenzidés mozi felé¢ vessziik az
iranyt. Valaha ezen a helyen allt a hirhedt Bullring, amirdl részletesen olvashattunk Hanuta
Eva beszamoldjaban. A 90-es években létrejott karton-varos lakoi afféle hippi-csoves koloniat
hoztak létre (t6bb mint 120 ,,alland6 lakossal”), egész éjjel folyt a mulatas és az alkohol
illetve kabitoszer, mignem a renddrség megelégelte a helyzetet és eltavolitotta a kornyékrdl a
satorlakokat. A megtisztitott teriileten a vilag legnagyobb mozijat hiiztak fel. Nydron még
vissza-visszajonnek az ex-lakok, télen mar nincs akkora élet.

A negyedik helyszinen két férfi alszik halézsakban és sapkaban a mozihoz kozeli
beugroban. Koszonésiinkre az egyik kidugja a fejét a zsakbol, és kideriil, ismerik egymast
Michelle-lel. A férfi lengyel, teljesen jo allapotban 1évé nem-hajléktalan kiilseju fiatal, akik
torik az angolt. Michelle megerdsiti, amit mar mashol (szinte mindenhol hallottunk): egyre
tobb a Kelet-Europabol érkez6é munkavallald, akinek ha nem jon be a szamitasa, és nem
sikeriil elhelyezkednie, az elobb-utobb az utcan taldlja magat. Ilyenkor megprobaljak nekik
felajanlani a segitséget a hazajutasban — ezt csak kevesen veszik igénybe. Sokuknak nincsen
meg az utlevele — azt gyanitjak, hogy eladjak az Europai Union kiviilrdl érkezdknek, akik igy
vizum nélkiil utazhatnak be az Egyesiilt Kiralysagba. Ilyen esetekben segitenek nekik eljutni a
kovetségre, €s tisztdzni a statuszukat. Azoknak, akik Londonban akarnak maradni, segitenek
bejelentkezni a Munkaiigyi Kézpontba, ami ugyan segélyre azonnal nem jogositja oket, de
segithet az elhelyezkedésben és a majdani tarsadalombiztositasi ellatasok igénybevételében.
Vannak olyan nappali melegeddk, ahol nyelvtanfolyamot szerveznek a kiilfoldiek szamara.

A két férfi jol van, nincs semmire sziikségiik. Michelle elmondja, hogy itt alland6an
valtozik a tarsasag, 6sszel magyarok is aludtak itt, nemrégiben pedig egy litvan férfi is feltlint.
A tobbi lengyelrdl azt tudjuk meg, hogy elkoltoztek egy squat-ba.

Ezutan tovabbmegyilink az aluljaréban, de mar senkit nem taldlunk, viszont
gyanitjuk, hogy drogosok jartak erre. Ha eldobott injekcids tiit taldlnank, jelezni kellene a



Koztisztasagi Vallalatndl — az onkormanyzattal kotott szerzOdésben az is benne van, hogy
igyelnek a keriilet tisztasagara. Az aluljaréban amugy a renddérség hetente tobbszor tart
razziat, igy csak azok alszanak itt &jszakdra, akik nem tartanak toliik.

A kovetkez6 helyszin a Nemzeti Szinhaz parkolohaza, ahol biztonsagi 6rok figyelik
a rendet és ami korbe van kamerazva. Ez mar a Temze partjanal van, hiivés szél fajdogal,
nagyobb a tér, nem olyan nyomasztd, mint az aluljar6 rendszer. A parkolohazban azért igy is
vannak sotét félreesd részek, ahol meghuzhatnd magat valaki, a biztonsadgi 6rok nem
feltétleniil zavarjak el, ha rendesen viselkedik. (Senkit nem taldlunk, de kdszoniink a
biztonsagi 6rnek, aki mar ismeri Michelle-t.)

A London Eye Oriaskerék kornyékét 4-5 utcaseprd takaritja: bar a parkban és a
kerék kozott sok a pad, hajléktalant mégse taldlunk, mert a turistakozpontbol elzavarjak dket a
biztonsagi 6rok.

Ezutan egy szépen rendben-tartott parkba megylink, ahol régen sokan 16tték be
magukat a jatszotér szomszédsagaban talalhatd stirli bozotban, amit azdta az dnkormanyzat
kivagatott. A parkban két esébealld van, ahol szoktak hajléktalanok aludni. Itt talalkozunk
Brendaval, aki egy idds kutyasétaltaté holgy, és név szerint koszontik egymadst szocidlis
munkasunkkal. A holgy biiszkén meséli, hogy napi négyszer erre sétaltatja a kutyajat, és ha lat
valakit, tudja, hova kell fordulni. Szemerkél az esd, 6 nem latott senkit, mi azért
tovabbmegylink. Kitartdsunk sikeresnek bizonyul, a masodik esébedlloban kopaszodo fejbub
kandikal ki a halozsdkbol és erds alkoholszag terjeng a horkold férfi koriil (8 ora koriil
jarunk). Michelle koszongeti, de semmi hatdsa nincs. Egyértelmtien ¢él, igy ott is hagyjuk.

Kideriil, hogy nem ismeretlen az utcai

szocialis szolgalat eldtt: sikeriilt szallora

elhelyezni, de néha elege van a
bezartsagb6l ¢és olyankor szabadban
alszik.

Terepsétankat ezutdn a  St.

Thomas koérhaz felé folytatjuk, ami egy
oridsi egészségiigyi intézmény (Michelle-
¢k lgyfeleit is gyakran itt kezelik, igy az
éptileten beliil is ismerésként mozognak).
Az ¢épiiletkomplexumhoz tartozd fold
alatti parkolohazat nemrégiben bezartak,
elsésorban biztonsagi megfontolasokbol —
sok drogos jart oda beldni magat. Azota az
¢piileten beliili biztonsagi szolgalatot is
megszigoritottdk, a  biztonsagi  Orok
rendszeres 1dOkozonként korbejarjak a
nyilvanos WC-ket is, és benéznek a
siirgdsségi vardba is (hasonld okokbol).

Utca-kozeli szallok: Londonban sok olyan atmeneti
szall6 mukodik, ahova kifejezetten az utcan ¢éldket
varjak, a legtobb esetben utcai szocidlis szolgalati
beutaloval. Az utcasok csak azt javasolhatjak ezekre a
szallokra, akik garantdltan kozteriileten alszanak (épp
ezért a kora reggeli és késd esti orakban vannak a
terepen, legaldbb haromszor latniuk kell egy illetdt
alvasra utald pozicidban, miel6tt azt mondhatjak rola,

hogy fedél nélkiili!), illetve akiknek szakemberi
segitségre  van  sziikkségik (ez leginkdbb a
szenvedélybetegséget és/vagy mentalis problémakat

jelenti, aki ,,csak” lakastalan, nem juthat be ezekre a
szallokra). Kiilfoldiek is csak akkor, ha jogosultak
segélyre — a szallokon ugyanis komoly téritési dijat kell
fizetni (lakbért + lakhatdsi hozzajaruldst), aminek egy
részét a segélyezett szdmara az 6nkormanyzat allja ... A
kelet-eurdpai kozteriileten alvé munkanélkiiliek szdmara
az ilyen szallas megfizethetetlen lenne.

Talan épp ezért nem taldlkozunk hajléktalan emberrel, bar becstilettel korbejarjuk a teriiletet.
A korhaz egyik széle a Temze partjan all, a talparton a Parlamenttel — lenyligdz6 a

kilatas. Michelle elmeséli, hogy kiillondsen nyaron tobbszor fordult eld, hogy a talparton (ami
London egyes szdmu turistalatvanyossaga) razziazott a renddrség, €s olyankor a fedél
nélkiiliek tomegesen (akar 20-30 ember) sétaltak at a hidon, és tdboroztak le a kérhaz elotti
fiivon. Ilyenkor az wutcai szolgalatnak kotelessége mindegyik adatat begyijteni ¢és



megbizonyosodni arr6l, hogy kinek a teriiletéhez tartoznak — aztdn csak reménykedhetnek
abban, hogy a razzia végeztével ,,hazamennek”. Személyes rossz tapasztalatat is megosztotta:
bar a szamitogépes adatbazisbol minden szocialis munkas lathatja, hol tiinik fel az tligyfele,
nem minden szolgalat megy a fedél nélkiili utdn a keriiletének hatarain tal (ami elvileg
feladatuk lenne).

Kovetkezo helysziniink egy megkozelithetetlen aluljaré: egy zsakutcas feljarot kortl
keritettek két-és-fél méteres pozdorja palankkal, de foliilr6l lenézve jol latszik, hogy egy
kartonpapir agyon halozsdkban ember fekszik (ekkor mar fél kilenc koriil jarunk), feje mellett
szépen egymas mellett a bakancsa (nyilvéan a tolvajok sem tudnak oda hogy bejutni). Az utca
szintjén piac van, két arus odajon hozzank (Michelle mindkettét név szerint ismeri),
beszallnak a tanakodasba, hogy hogy is lehetne oda lejutni. Elmesélik, hogy egy hete tlint fel
az illetd, este megy be, amikor mar sotét van, tobbet nem tudnak réla. Michelle lekiabal (15
méternyire vagyunk légvonalban), hogy itt az utcai segitdk, nincs-e valamire sziiksége, mire
kibujik egy fej a zsakbol, rank néz, motyog valamit, majd visszabujik — gondolom, ez
nemleges valaszt jelent.

Kicsit még beszélgetiink az egyik arussal®, aki 67 éves és gyonyorli kék szemii, kék
arus egyenruhat visel. Michelle megigéri neki, hogy valamit még késobb felir neki. Elfele
menet meséli, hogy az arus maga is fedél nélkiili, a stand 2 m2es raktarhelyiségében alszik,
mely az utcardl nyilik — szekrénynek nevezi, mi csak klvulrol latjuk az ajtot valoban elég
kicsinek tlinik a hely. Az is kideriil, hogy bar ma A ¥
két éve vannak koszondviszonyban az arusokkal [ AER
most kardcsonykor baratkoztak annyira 0Ossze, “‘i\ \
hogy a férfi bevallotta, hol alszik. Valaha nés volt,
de elvalt, inni kezdett €és jO par évet tOltOttmm.
kozteriileten alvoként. Mivel 65 éves elmult, .
helyi onkormanyzatnak kotelezé6 a lakhatasaroli ey
gondoskodni: regisztraltdk mar, és most el6kelGgH ‘\“ ]]“\\\ “‘J
helyen var az Onkormanyzati bérlakasra. Mivel V\W'ﬂ ul
azonban ¢jszakanként rendkiviil hideg van,
Michelle megprobalja elcsalni a krizisszallora, aho
kulturalt koriilmények kozt melegben alhatna.

Lassan véget ér a reggeli tereplatogatas: a masik parossal (egy szerb fiatal n6 és egy
szocialis munkas hallgatd terepgyakornok) gyors teamet tartunk a biifében, reggeli és kavé
mellett. A két szocialis munkés altaldban parban jarja a keriiletet, de mindegyiknek megvan a
sajat teriilete — most részben miattunk oszlottak kétfelé. Igy bar mindkettének sajat esetei
vannak, egymas lgyfeleirdl is tudnak — gyors esetmegbesz€lot tartunk (és persze sz esik
egész mas témakrdl is). Kozben Michelle élénk telefonalasba kezd a rendorséggel, R.
igyében.

Hatravan még egy utolsd latogatds: az egyik egyhdzkozség Kkaritativ nappali
melegedéje 9 oOrakor nyitja meg kapuit, és feltétel nélkiil barki bemehet egy forré italra,
illetve reggelire (ez utdbbira mar csak az jogosult, aki végigiili a Biblia-olvasast is). A
melegedd napkdzben is nyitva van, lehet benne ilicsdrogni és zuhanyozni. Az utcai szocialis
munkasok eldszeretettel néznek ide be 9 és fél 10 kozott, amikor sok kozterlileten ¢jszakazéd

* A piacot Lower Marsh Market-nak hivjék, és a XIX. szdzadban London egyik legforgalmasabb és legnagyobb
kiterjedésii piaca volt.

A meleged6t a London City Mission lizemelteti, 2007-ben felujitottak, igy egy tiszta és rendezett, bar nem tal
modern melegedd varja az tigyfeleket a hét 6t napjan, 9-12 d6ra kozott. Heti egy nap az 6nkormanyzat szocialis
gondozo névére tart rendelést.



megfordul — akar olyanok is, akik mar eltiintek a korabbi teriiletiikr6l. A meleged6ben
onkéntesek dolgoznak, akiknek minden ilyen alkalommal be kell mutatkozni (napr6l napra
cserélddnek a segitdk), de az iigyfelek bemutatjak barataikat, az Gjonnan érkezetteket, igy a
helyszin kapcsolatfelvételre és kapcsolatépitésre is idedlis. Taldlkozunk par lengyel
ismerdssel, de vannak viking kiilsejli igazi angolok is. A tobbségrdl gyanitjuk, hogy helybéli
vagy kelet-eurdpai lehet, egy fekete és egy tavolkeleti arc szinesiti a kb. 50 fOs tarsasagot.
Foleg férfiak. 9:30kor panikszerien menekiilni kezdiink, részben mert Péterrel amugy is
menniink kell a kdvetkezd programra, részben mert a szocialis munkasok félnek, hogy Oket
sem engednék tdvozni, amint bezarulnak az ajtok a vallasi programra...

Az intézmény egy alagsori helyiségbe
kapott helyet, egy lIépcsdsoron kell le- illetve
felereszkedni. Az intézmény teriiletén (min
Anglidban mindenhol) tilos a dohanyzas, igy a
bejarat el6tt tobben alldogalnak, cigarettdval a
keziikkben — koztik a harmadik helyszine
megismert Baradlay Jend ¢és baratja -
holgynek nyoma sincs. Meg is kérdezem, hog
hol hagytdk, de sajnos a valaszt nem nagyon|
értem (a lényeg talan hogy kit érdekel az a
hiilye spiné). A 1épcsd tetején azonban

‘megjelenik a baratnd, ¢s
szitkozodni kezd a lenn allok felé, majd barikddot épit a fenti bejarat
elé — a cigizok pedig jot mulatnak rajta. Michelle elmondja, hogy a n6
ki van tiltva a melegeddbdl, mert nagyon antiszocialisan viselkedik, és igy all bosszut.

Innen haromfelé indulunk: Ivana, a szerb kollegand, ¢és a hallgatdé a hidegben
megnyitott krizisszalldo felé veszik az irdnyt (ami egy huszperces sétanyira van a
melegeddtdl), hogy megnézzEk, kik aludtak benn, esetleg 1j ligyfelekkel ismerkedjenek meg.
Michelle hivast kap a telefonjara, hogy a renddrség R. felé elindult, igy futva tavozik a vasuti
feliiljar6 iranyaba. Péterrel mi metrora szallunk, és megylink taldlkozni a csapatunkkal, majd
egyiitt a kdvetkezo intézménybe, az OSW-be.






