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Ez mi?!

Ez az az irodahdz, amelyiknek az
egyik emeletét (vagy annak egy
részét) a St Mungo’s nevi
szervezet koOzpontja  bérli.  Itt
fogadtak  bennilinket, = nagyon-
nagyon szivélyesen. El0szor az
irodistdk ~ kozos ~ konyhdjaban
tudtunk leiilni (ott volt ennyi szék,
némi hely) ¢és ott folyt a
tdjékoztatdsunk, majd a szervezet
lépcsdhdzbol  nyild  recepcidjanal
(portajanal) az eldtérben tudtunk
valahogy leiilni, mert mashol nem
volt hely. Ja, dolgoztak mindenhol
és tréningek folytak.

A St Mungo’s nevi szervezetrol roviden

A St Mungo’s nevil szervezet London egyik legnagyobb hajléktalanellato civil szervezete.

Némi mult — némi jellemzésként n
1969: A St Mungo's megnyitott egy kis ingyenkonyhat Londonban a

alapito talalta ki (egyszerlien: Glasgow véddszentjét St Mungonak
hivjék), mert jol hangzik a szponzorok szamara, egyébként a szervezet
hangsulyozottan vilagi elveket vall.

épiiletekben atmeneti szallasokat ¢és kisebb tamogatott lakéasokat
miikodtetett.

1984: Megnyitottak elsd idds otthonukat.
1986: Elinditottak STEPS (Skills, Training, Employment and Placement Service) elnevezési
programjukat, mely az elsd ilyen, a hajléktalan emberek foglalkoztatisat eldsegito,
kidolgozott Nagy-Brittanidban.

1989: Elinditottdk az ,,Aludj kinn egy hetet!” figyelemfelkeltd akciojukat, s egyben
megnyitottak elsé téli menedékhelyiiket.

1990: Elinditottdk els6¢ Klubhazukat (mely foglalkoztatdst biztosit mentdlisan sériilt
hajléktalan embereknek) — jelenleg 30 ilyen miikddik mar orszagszerte.



1992: Megnyitottak elsé specialis szallasukat kifejezetten a mentélisan sériilt fedél nélkiili
emberek részére — a kormany tdmogatasaval.

1995: Megnyitottak elsé specidlis szallasukat kifejezetten a nagyivo fedél nélkiili emberek
részére — Osszesen kettd ilyen van Londonban.

1996: Megnyitottak az elsd, menekiilteket befogado atmeneti szallast.

1997: Megnyitottak elsé specidlis szallasukat kifejezetten az idés fedél nélkiili emberek
részére.

1998: Nappali melegedot nyitottak.

1999: Kiterjesztették foglalkoztatasi programjukat az 6sszes szallasukra.

2000: A kormany ,,Fedél Nélkiiliek” részlege szamos szerzddést kotott a szervezettel utcai
szolgalatok milkodtetésére, tamogatott lakhatdsi program mikddtetésére, a bortonbdl
kiszabadulok hajléktalanna valasanak a megelzésére.

2001: Tovabbi tamogatasokat kaptak az idés €s veszélyeztetett fedél nélkiili embereknek
nyujtott szolgaltatasok és szallasok miikodtetéséhez.

2002: STEPS programjukat Kkiterjesztették, atalakitottdk a Foglalkoztatasi és Képzési
Szolgaltatasukat annak érdekében, hogy jobban segithessék lakodikat a tovabbi képzésekben ¢€s
foglalkoztatasban valo részvételben.

Specialis ¢jjeli kozpontot nyitottak az idds fedél nélkiili emberek részére — ilyen kdzpontbol
ez az egyetlen Londonban.

(Ekkor vezették be az internet elérhetdséget a szalldikban.)

St Mungo's nyerte meg azt a palyazatot, mely alapjan ¢k miikddtethetik a jovében az utcai
szolgalatot a City of London varosrészben.

Tovéabbi 15 aggyal tudtdk bdviteni a félutas kiléptetd lakas
kapacitasukat.

Elinditottdk a Nagy Megmenekiilés programjukat, azokat
segitendd, akik 6nallo lakasba keriilhetnek a szallokrol.

Jelenleg
Mikdodtet utcai szolgalatokat, éjjeli menhelyeket és atmeneti
szallokat egyarant. Megprobaljak abban segiteni a
hajléktalan embereket, hogy visszataldljanak a ,,normalis” életbe, a biztonsdgos lakhatés
vilagaba: Ehhez egészségiigyi ¢s mentalis segitséget nyujtanak az alkohol, vagy drog
fliggdségben szenveddknek is. Sajat, ,félutas” (‘semi independent’ houses) lakasaikban
tobblet segitséget nyujtanak az Onallo életvitel elsajatitasdhoz, a foglalkoztatéasi
készségfejlesztéstdl (job training) az 6nalld lakhatashoz sziikséges készségek elsajatitasaig.

A szervezet ugyanilyen fontosnak tartja a hajléktalansag megel6zésében
valé kozremiikodeést is. Kozel 400 ember szaméara milkddtetnek un.
tamogatott lakdsokat, kozOsségi szocialis munnkdsaik tobb ezek olyan
emberrel foglalkoznak, akik a hajléktalansag veszélyébe keriiltek — koztiik
olyan emberekkel is, akik kordbban az utcén aludtak.

2006-2007-ben a szervezet
» Utcai szolgalata tobb, mint 1200 fed¢l nélkiili embert juttatott szallashoz
* Kozel 1000 embert juttattak el detoxikaloba, rehabilitacids centrumba, fliggdséggel
foglalkoz6 specialis szolgaltatokhoz
e Tobb mint 2000 emberiik vett részt valamilyen tréningen, foglalkoztatasi programon,
aktivitast eldsegitd foglalkozason
113 embert segitettek alland6 munkéba




* 1143 embert tudtak pozitiv irdnyban tovabbléptetni szallasaikrol
e Borton szocidlis munkéas csoportjuk 852 ember esetében tudta megakadalyozni —
lakasbérlet, szallas megkeresésével - , hogy kiszabaduldsa utan hajléktalanna valjon

Tovabbi informacidk a szervezetrdl: http://www.mungos.org/facts/reports.shtml

A St Mungo’s nevil szervezet mentalis segitségnyujto csoportjarol
(Mental Health Team)

A szervezet specialistdk egy, 15 fos csoportjat foglalkoztatja, annak érdekében, hogy mind az
igyfeleknek, mind az alkalmazottaknak tanacsokkal, informacioval és tréningekkel segitsenek
a mentalis problémak megoldasaban. (Nem mind a 15 team tag dolgozik a szervezet egyes
egységeiben, ketten a ndi bortonokben dolgoznak, hogy megelézzék a hajléktalannd valast,
ketten a lakokornyezetben a renddrséggel egyiitt dolgoznak a — mar/még — lakasokban
lakokkal.) Altalaban pszichologusi, pszichiatriai szakapoldi végzettséggel dolgoznak, de nincs
ilyen eldirds, a legfontosabb szempont a ratermettség, illetve a tapasztalat. Viszont
tovabbképzik a csoport tagjait kiilonbozo célzott tréningeken.

Meglatasuk szerint tigyfeleik 60 %-a klizd
valamilyen mentalis problémaval, ezért a mentalis
segitségnyujtd csoport

* tamogatast, tanacsot és Utmutatast nyljt az
egyes szolgaltatasok teamjeinek ahhoz, hogy &%
hogyan foglalkozzanak a mentalis
problémakkal, a tobbszords problémakkal
kiizdé tigyfelekkel — kiilondsen azokkal,
akik korabban kozteriileten is laktak

* személyre sz0l6 tamogatassal segiti a
szervezet szallo lakait, hogy képesek
legyenek az 6nallo életre

* figyelemmel kiséri (monitorozza) azoknak az iigyfeleknek a helyzetét, akiknél
mentalis problémat véltek felfedezni, illetve ahol jabb specialis sziikséglet-felmérésre
(probléma-azonositasra) van sziikség

* amentalis problémakkal rendelkezd ligyfelek esetében koordinalja a hivatalos
szervekhez, szervezetekhez (az egészségiigyi ellatdshoz) valé hozzajutas folyamatat

* amentalis problémakkal kiizd6 iigyfelekkel valo foglalkozas szinvonalanak javitasa
érdekében készségfejleszto képzéseket, tréningeket tart a szervezet dolgozoi részére

* kiegésziti a hivatalos (egészségiigyi ellatason beliili) mentalis betegekkel foglalkozo
szolgalatok munkajat

Ha ,,BMSZKI-s nézépontbdl” szeretnénk Osszefoglalni miikddésiik e szeletét, akkor azt
mondhatjuk, hogy a St Mungo’s kozpontjadban miikddik harom, specialistakbol allo
,referensi” csoport — a lakhatasi, a mentalis és az addiktologiai problémakkal foglalkozo
munkatarsakbdl -, s az e csoportokhoz tartozé egyes ,,refernsek” jarnak ki az inttézményekbe
segiteni részben az intézmények teamjeinek tagjait, részben az ilyen specidlis problémakkal
klizdé tigyfeleket. Gyakorlatilag ez tobbnyire (nem minden esetben) azt jelenti, hogy e
referensek ott dolgoznak az intézmények teamjeiben, de nem az ottani team-vezetd a
,»fonokiik”, hanem az adott specialis csoport vezetdje (a ,,forefens”). Szoval gyakorlatilag két


http://www.mungos.org/facts/reports.shtml

teamben is aktivan részt vesznek: a specialistakbol all teamben (,referensi team”) és az
intézményi teamben.

Az intézményben dolgozo6 szocidlis munkas (project worker) az esetfelelds szocialis munkas
(key worker), aki felméri az iigyfél alapvetd problémait, sziikségleteit. Ha valamilyen
specialis probléma-megoldasra van sziikség, akkor az tigyfelet a specialis referenshez
iranyitja. Ilyenkor a specialis referens alaposan megvizsgalja az adott helyzetet, ¢s megprobal
adekvat segitséget nyUjtani. (Vagy maga az esetfelelés szocmunkds fordul a referenshez,
hogyan is oldhatna meg egy nehéz helyzetet.) A specidlis referens szervezi az adott teriiletre
vonatkozo intézményen kiviili kapcsolatokat is (pl. a helyi pszichiatriaval, vagy korhazzal
stb.). Tulajdonképpen a helyi egészségligyi ellatas keretében is muikodik egy mentalis
betegekkel foglalkoz6 team, ahova a nehezebb eseteket irdnyitjdk (ezek persze inkabb
Olykor ,,esetkonferenciat” tartanak egy-egy nehezebb iigy megbeszélése érdekében, melyen
részt vesz a lakhatasi, az addiktoldgiai €s a mentalis referens is az esetfeleldés szocmunkéssal
egyiitt — olykor az tigyfél bevonasaval, olykor nélkiile.

Természetesen nagyon fontos, hogy az esetfelelés szocmunkds jol egyiittmiikddjon a
referensekkel az tligyfelek érdekében. Még akkor is, ha némileg természetesen eltérnek a
preferenciaik.

Munkdjukat meghatarozza az a felismerés, hogy ugyan az intézményi elhelyezésnek is vannak
elényei, azonban vannak olyan hatranyai is, melyeket kiilonb6zé modon ellensulyozni kell.
Megprobaljak feltarni az ligyfelek még meglévd készségeit, képességeit, s ezekre épiteni a
talpraallitas folyamatat. Megprobaljak erdsiteni az iigyfelek onallosagat, ennek érdekében
akar kockazatokat is vallalnak.

A mentalis gondokkal kiizd6 csoport elsdsorban azokkal a problémakkal foglalkozik, melyek
az tugyfelek kisebb-nagyobb személyiségzavaraibol adodik. Ezekkel a problémakkal az
egészségligy nem tud mit kezdeni, ezeket az embereket elutasitjdk a koérhazakban, a
szomszédsagban, a csalddban, a munkahelyeken stb. Ok megprobalnak nem-egészségiigyi
modszerekkel kozeliteni ezekhez a problémakhoz. Ok azok, akik mar nem utasitjak el ezeket
az embereket — hisz’ 6 utdnuk mar nincs senki-semmi.

Ehhez persze megprobaljdk a teamek készségeit is fejleszteni. Kordbban kozpontilag
dontottek arrol, hogy milyen tovabbképzo tréningeken vegyenek részt a team-tagok, ma mar a
teamek is jelezhetik ilyen irdnyu igényeiket.

Kontaktszemély, aki szamunkra is el6adast tartott: Simon Rogoff

Cim: Old Street Office, 6th Floor, 207 Old Street; EC1V 9PS

Tel: 0207 549 8236

Az egész szervezet igen szertedgazd tevékenységeirdl kimeritd informacidkat talalhat
mindenki a http://www.mungos.org/ honlapon (a képek tobbsége is onnan van).

Ezen kiviil izgalmas bongészést jelent példdul a www.crimereduction.homeoffice.gov.uk

honlap felkeresése az ,,Anti-social Behaviour Order”, az antiszocidlis magatartas angliai
szabalyozasa témakdrben, illetve a finanszirozasi-tdmogatasi hattér megismerése kapcsan az
un. Supporting people program honlapjanak (www.spkweb.org.uk) a felkeresése.



http://www.spkweb.org.uk/
http://www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/
http://www.mungos.org/

