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Horvéth Takacs Bernadett beszamolgja
»Everyone has a right to a place that they can call home”

A Focus Ireland 1985-ben jott 1étre egy hajléktalan ndk sziikségeleteinek felmérése kovetkezmé-
nyeként. A szervezet gyorsan béviilt, és mara mar az egyik legnagyobb non-profit szervezet fror-
szagban, mely otthontalanokkal foglalkozik.

Focus Ireland hisz abban, hogy mindenkinek joga van egy olyan helyhez, amit otthonnak hivhat.
Ennek megvalositasa érdekében mindségi szolgaltatdsokat, szallast nyljtanak, kutatadsokat végez-
nek, és ,képviseletet” biztositanak. (lobbitevékenység a pénzekért, hajléktalanoknak nyujthato
pénzbeli és egyéb tamogatasokért, kozvélemény tudatdnak valtoztatasa, stb.)

A Focus Ireland a sajat kutatasai és politikai elemzései alapjan dolgoz ki javaslatokat, megolda-
sokat és gyakorlati teenddket kiilonb6zd, az otthontalanoknak nyujtott szolgaltatasok és szal-

lasnyutjas formajaban.

Az intézmény hasznaloi sokféle csoportbdl tevodnek Ossze: fiatalok, csaladok, felndttek, gyere-
kek, mindegyik a sajat egyéni sziikségletével. A szolgaltatasok ezek mentén fejlédtek ki. A haj-
1éktalansagon beliil harom szintet kiilonboztetnek meg és a szolgaltatasokat is ezek mentén ala-
kitjak, amelyek segitenek az egyik szintrél a masikra jutni. (Bar nem mindenki éli meg mind a
harom szintet.)

Els6 szint: akik mar hajléktalanok vagy a hajléktalanna valas fenyegeti dket. Ezen a szinten fel-
ajanlanak nekik egy helyet, ahova mehetnek és egy személyt aki tdmogatja oket €s segit nekik

megtervezni a tovabbi 1épéseket.



Tipikusan a masodik szint az ,,atalakulds™ szintje, itt a stabilizaciora fokuszalnak elsésorban, ro-
vididejt lakhatési lehetOséggel segitik dket, lehetdség van az dtmeneti programokon valo részvé-
telre, vagy elérhetdvé tesznek résziikre kiilon6zo tréningeket és tanulasi programokat.

A harmadik szinten a megéllapodasra, letelepedésre koncentralnak. Ezen a szinten nyljtanak
hosszatavu lakhatast a Focus Ireland rendszerén beliil, vagy a helyi dnkormanyzati vagy a privat
szféraban.

A hajléktalanansagbol valo kikeriilés sikeres kulcsa a tAmogatas biztositasa. Az 0sszes lako a Fo-
cus Ireland hosszatavu lakhatasi rendszerében tamogatasban részesiil. Azok, akik a helyi dnkor-
manyzattol vagy a privat szférdban bérelnek lakést a Focus Ireland Tenancy és a Settlement csop-
orjain keresztiil kapnak tdmogatast. Ebbe beletartozik az olyan érzelmi és gyakorlati tamogatas
nyujtasa, ami sziikséges az 0j helyre és a kozdsségbe valo beilleszkedéshez.

A csoport tdmogatja azokat a haztartasokat is ahol ugy talaljak, hogy nehézségek vannak a lakha-

tasi lehetdség megtartasaban.

Advocacy Unit

A Focus Ireland nem csak szolgaltatasokat és lakhatasi lehetdségeket biztosit, hanem kiilon rész-
leggel rendelkezik a Focus Ireland célkitlizésének (,,mindenkinek joga van egy olyan helyhez,
amit otthondnak hivhat”), megvaldsitasaért, mely részleg kiillonb6zé kampanytevékenységeket
folytat, illetve a Focus Ireland altal nytjtott tdmogatasok fedezetének biztositasaért lobbizik.
Ezen kiviil foglalkoznak olyan kutatdsokkal, melyek egyrészt a Focus Ireland intézményeiben
€16k hajléktalannd valasadnak koriilményeit vizsgdlja, a résziikre nyujtott tAmogatasok, szolgalta-
tasok célzottsagat, haté¢konysagat, eredményeit elemzi, illetve a kikeriild, vagy az egyes tipusu
szallasokon €16k ¢€lethelyzetét vizsgalja.

Figyelemmel kisérik a (szocidl)politikai szemléleteket, valtozasokat, mindazokat a politikai ered-
ményeket, amelyek hatassal lehetnek a Focus Ireland szolgaltatasaira, mindségi fejlédésére.
Emellett szerepet vallal a hajléktalansaggal, illetve lakaspolitikaval kapcsolatos politikai szemlé-
let tudatos alakitdsaban is.

Fontos szerepet tolt be a hajléktalansag ligyének a nyilvanossaggal valé mélyebb megismertetésé-
ben. Ehhez kiilon kommunikacids egységet biztosit, mely nem csak a napi, heti sajtoban, média-
ban megjelend — hajléktalansaggal kapcsolatos — hireket, eseményeket figyeli, hanem komoly

kapcsolatot tart fenn a kiillonb6z0 médiakkal a hajléktalansag kezelésével, megsziintetésével,



megeldzésével kapcsolatos feladatok, illetve az elért eredmények a nyilvanossaggal valé megis-
mertetése miatt.

A hajléktalansag megel6zésével kapcsolatban kiilonb6zé oktatasi €s tréningprogramokat szervez-
nek, biztositanak, amik a kozvetleniil, vagy kozvetetten a hajléktalansag veszélyében éloket cé-

lozzak.

Legtobb feladatok:

* Hajléktalanok, vagy hajléktalansag veszélyében élok érdekében informalni és bevonni
a politika”készitéket”, a médiat és a nyilvanossadgot, megmutatni nekik az eredményeket
¢s megértetni a hajléktalansagot, a hajléktalansag 0sszetettségét, az arra hato tényeket, ki-
valto okokat, stb.

* Focus Ireland szervezetei ¢rdekében olyan kutatasokat, politikai elemzéseket végeznek
¢s informacidt szolgaltatnak, amik a sziikségletek jobb megértését és a szervezetek fejlo-
dését szolgaljak.

* Biztositani, hogy a szocidlis politika informalva legyen a hajléktalansag tigyének pontos

megértésében, tdjékozodhasson a hajléktalansag kovetkezményeirdl, fontossagarol, stb.

Kutatasok és policy
Focus Ireland feladatai kozott kiilon hangstlyt kapnak a kutatasok, melyek célja, hogy az empiri-
kus, politikai, és theoretikus elemzésekbdl kiindulva a tamogassak az Advocacy feladatait: az ott-
hontalanoknak nytjtott szolgaltatasok fejlesztése, a hajléktalansag megeldzése — kiilonb6zo (elso-
sorban a sajat intézményrendszeren beliili) felméréseken, kutatasokon, politikai elemzéseken ke-
resztiil
A 16 célok:

* Adatok szolgaltatasa a megel6zéshez, korai beavatkozasi sziikségletekhez.

» Adatok szolgaltatdsa az otthontalanok sziikségleteihez igazodd hatékony és megfeleld

szolgéltatasokhoz, lakhatashoz.
» Fejleszteni a hajléktalansagbdl kivezetd egyéni utak alapos megértését.

* Rébirni a szocidlis politikat az intézkedésre, kezelésére a hajléktalan haztartasok esetében.

A Focus Ireland politikai cselekvésének jelenlegi céljai a Stratégian beliil 2010-ig:



* Bevonni a politikat és a gyakorlatot az frorszagi hajléktalansag megeldzése, enyhitése és
felszamolasa érdekében. Mindezt olyan folyamatok bevezetésével, amelyek meghataroz-
zak, vizsgaljdk és elemzik a Focus Ireland munkéjara (beleértve a lakhatési, egészségi,
oktatasi, jovedelmi és segélyezési teriileteket) hatassal 1évo politikai és gyakorlati ligye-
ket.

» Felvallalni olyan politikai fejlesztéseket, szabalyozasokat, amelyek — szocidlis és gazda-
sagpolitikai aspektusokon keresztiil — a Stratégiaban kitlizott célok elérésére vezetnek,
biztositva megfeleld — a hajléktalansag megeldzésére, csokkentésére iranyuld — szolgalta-
tasok bevonddasat, kialakulasat, fejlesztését.

* Részvétel a tobbi hajléktalanellatd szolgalat 6sszehangolt munkajaban, elsésorban a poli-
tikai és gyakorlati teriileten bekdvetkezd pozitiv valtozasok a Focus Ireland munkéjara va-

16 hatasa miatt.

Hajléktalansag megel6zése

Ha jobban megértjiik a hajléktalansagot, képesek vagyunk hatékonyabb és megfeleldbb kivezetd-
utakat talalni. A nemzeti és a helyi politika is arra fokuszal, hogy megeldzze a hajléktalanna va-
last €s rogton az elsé idében, helyen avatkozzon be ott és amikor megtorténik a hajléktalannd va-
las.

Megoldast kinalni tobbet jelent, mint lakhatast vagy szallast nyujtani. A széleskorli szemléletbe
nemcsak a lakhatds megoldasara koncentralnak, hanem ehhez hozzatartozok az egészségi allapot,
joléti kérdések is, valamint oktatas, tréningek biztositasa, amelyekkel képessé tudjak tenni az ott-
hontalan embereket arra, hogy reintegralodjanak a tarsadalomba illetve megeldzi, hogy valaki
hajléktalanna valjon.

A kormdnyzati politika a hajléktalansdg megel6zésében harom csoportot hatdroz meg, akik kiilo-
nosen sebezhetdek/veszélyeztettek a hajléktalanna valasban: allami gondozasban €16 fiatalok,
bortdnben €s pszihiatriai korhdzban €16 felnéttek.

Amig nem tortént elérehaladas ebben az ligyben, ezek a teriiletek sok embert ,,bocsatanak ki” a
hajléktalansag felé.

A Focus Ireland feladatai k6z¢ tartozik ezen csoportokkal valo foglalkozés, ugyantigy kézbelépve
a hajléktalansag veszélyében 1évé embereknél abbol a célbdl, hogy blokkolja a hajléktalanné va-

last.



Véget vetni a hajléktalansagnak 2010-ig

A hajléktalansag nem sziikségszerti. Véget lehet vetni neki. A hajléktalansag megsziintetésén azt
értik, hogy senkinek sem kell az utcan aludni azért, mert hiany van a megfeleld szolgaltatasokbol,
senki sem fog hosszabban ¢€lni a sziikségszalldsokon mint amennyit sziikséges, és senki sem fog
hajléktalannd valni, mert nem elég a lakhatasi ellatés.

2010 van hivatalosan megcélozva arra, hogy befejez6djon az utcan alvas és a tartds hajléktalan-

sag.

Mit értenek hajléktalansag alatt

A legtobb embernek az egyetlen kapcsolata a hajléktalansaggal, hogy lat valakit az utcan aludni
vagy olvas valamit az Gjsagban.

A legtobb hajléktalan ember sziikségszallason lakik, mint példaul a B&B. Azért mert 6k ugyan
valamiféle szallason laknak, hajléktalanok, és amiben mindannyian k6zdsek, hogy nincs olyan
helyiik, amit otthonnak hivhatnak.

A legtobb ember szerencsés, hogy van otthona. Gyakran egyértelmii, hogy van otthonod. Csak
amikor elveszted, akkor veszed észre igazdn, hogy milyen fontos is az, és ez tobb mint négy fal

¢s tetd a fejed felett.

Alapvetd emberi sziikséglet, hogy legyen olyan helyed, amit otthonnak hivhatsz. Nem elég csak
fizikailag menedéket szolgaltatni, hanem a védelmezd, biztonsagos ¢s megfeleld lakhatési koriil-

ményeket kell a kdzéppontba helyezni.

Egy hely, ahol a csalddoddal lehetsz, hallgathatod a zenéidet, jatszhatsz, a barataiddal lehetsz. Az
otthon, ahol szabadon jarhatunk be és ki, dolgozhatunk, egyediil vagy a baratainkkal, csaladtagja-
inkkal lehetiink. Egyszer(i napi rutinok — a szabadsag, hogy megvalasszuk, mikor megyiink alud-
ni, enni, fiirdeni, fézni — ezek jelentik az otthont.

Néha ugy tlinik, a lakhatés és az otthon egy és ugyanaz a dolog. A mi munkank tapasztalata, hogy

az otthon az tobb mint négy fal és tetd.



Hajléktalansag meghatarozasa
A hajléktalansagra vonatkozo f0 torvényhozas tartalmazza az 1953-as Egészségligyi ren-
deletet/torvényt, €s az 1991-es Gyermekvédelmi rendeletet/torvényt.

Nemrég az 1988-as Szallas rendeletet/torvényt is belevették a Nemzeti Kampany a Hajléktalano-

crer

crer

A 2. szakasz/paragrafus kijelenti, hogy egy személy akkor tekinthetd hajléktalannak, ha:

- a hatosag megitélése szerint nincs olyan szdmdra elérhetd szallas, amelyet (esetleg azon
mas személyekkel egyiitt, akik normalis esetben vele laknak, vagy ésszeriien elvarhatéan
vele laknanak) hasznalatba vehetne, vagy hasznalatiban meg tudna maradni

- vagy korhazban, megyei otthonban, éjszakai menedékhelyen vagy mas ilyen intézmény-
ben él, mert szamara nem elérhetd az els6 bekezdésben emlitett szallas

- nem tud szallast biztositan sajat eréforrasaibol

Mig az 1988-as torvény nem tette kotelezoveé a szallasnyujtd hatosagoknak, hogy biztositsanak
széllast a hajléktalanoknak, ez vildgosan megadta a feleldsséget a helyi hatalmaknak, hogy fon-
toljak meg a hajléktalanok sziikségleteit és terjesszék ki a hatalmaikat, hogy reagéljanak ezen
sziikségletekre. Specidlisan a hatésagok a sajat szallaskészletiikbol, vagy onkéntes szervezeteken
keresztiil biztosithatnak lakhatast hajléktalan emberek részére.

A torvény felhatalmazza a helyi hatosagokat, hogy biztositson a hajléktalanoknak pénzt a magan-
szektorban 1év0 lakhatashoz.

A hajléktalanként jelentkezd emberek részére nyujtott, kozvetlen megoldasnak szamito ellatason
feliil a 10. szakasz / paragrafus felhatalmazza a helyi hatdsagokat, hogy az dnkéntes szervezetek
részére finanszirozast biztositson a sziikségszallasok és hosszu tavu lakhatasi tipust ellatasaért.
Az 1988-as Torvény elvarja a helyi hatosagoktol, hogy gondoskodjon az igazgatasi teriileten 1évo
szallast igényl6 hajléktalanok szamanak idénként ismétlédo felmérésérol.

Az els6 felmérést 1989-ben hajtottak végre, amit 1991-ben, 1993-ban, 1996-ban és 1999-ben to-
vabbi értekelések kovettek.

Focus Ireland meghatarozasa
A formalis, legalis hajléktalansdg-meghatarozas mellé még ajanlatos tovabbi szempontokat is fi-

gyelembe venni, kiegésziteni ezeket, amelyek a hajléktalansag jobb megértését szolgalhatja.



Lathato hajléktalan: ide tartoznak azok az emberek, akik utcén és/vagy sziikségszallason
laknak vagy a privat sziikségszallason laknak.

Lathatatlan (rejtett) hajléktalan: ide tartoznak azok az emberek, akik csaladukkal
¢s/vagy barataikkal kényszertiségbdl laknak egyiitt, vagy nem megfeleld illetve kifogasol-
hat6 allapotu lakasban élnek egyediil.

Hajléktalansag veszélyében él6k: ide tartoznak azok, akiknek aktudlisan van lakhatasuk,
de nagy valoszinliség szerint hajléktalanokka valhatnak gazdasagi nehézségek, magas bér-
leti terhek, bizonytalan lakhatasi jogviszonyok miatt, illetve az allami gondozasban ¢élés-

nek, fizikai vagy mentalis nehézségeknek, stb. koszonhetden.

Hogyan ¢élik meg az emberek a hajléktalansagot?

A népesség elképzelése a hajléktalan emberrdl az, hogy az utcan alszik. Bar ez a csoport a legin-

kabb lathato, de ez csak a jéghegy cstcsa.

Hajléktalansag tobbet jelent annal hogy nincs fedél a fejlink felett.

Sok ember van [rorszidgban ma, aki nem az utcan él, de hajléktalan. Ide tartoznak azok az embe-

rek, akik sziikségszallasokon, privat sziikséglakasokon vagy B&B-ben, dnkényes lakéasfoglalo-

ként, vagy kényszeriien a csaladjukkal/barataikkal éInek.

Hajléktalansagot megélo emberek lakhatasi lehetoségei:

Sziikségszallas — rovid idére szol a haszndlata, kiilonbozo tipusai vannak, de a legtobb
szallas tobbagyas elhelyezést nyujt, vannak olyanok is, melyek kiilon szobat biztositanak
ko6z0os fiirdoszoba hasznalattal. Az utobbi idokben sok ilyen szallas nyilt. Kdszonhetéen a
nem elégséges, biztonsagos hosszl tavu lakhatési szallasok elégtelenségének, sokan ezt a
fajta szallast is hossza hetekig, honapokig, évekig kénytelenek hasznalni, mert nincs hova
menniiik.

Privat sziikségszallas — sokféle lehet ez is. B&B szolgaltatids, mert nem tudnak biztositani
f6zési lehetdséget a szallason.

Sofa surfing — szivességi hasznalok, csaladi vagy barati korben

Squatting — onkényes lakashasznalo, jogcim nélkiili lakhatas

Utcan alvo



* Transitional vagy long-term housing — a hajléktalansag 2. illetve 3. szintjére 1épdk részére
biztositott lakhatdsi forma. Az el6bbi viszonylag rovid idére szo6l, mig az utobbi ideje
nincs meghatarozva. Ezeken a szinteken kulcsfontossdgli a személyes szocialis munkas

szerepe, illetve az anyagi tamogatasok biztositasa.

Egy haromévenkénti felmérés hatdrozza meg a dublini hajléktalanszallok hasznaloinak / hajlékta-
lannak regisztraltak szdmat. Egy hét alatt lefolytatodik, és jo pillanatképet ad a hajléktalansagrol.
2005-ben a felmérés hete eldtt:

14%- a haztartasoknak 4 és 7 éjszaka kozotti 1dSt toltott az utcan,

22%-a a haztartasoknak 4 és 7 éjszaka kozotti idot aludt szallason,

38%-a a haztartasoknak tartdzkodott Bed & Breakfast tipusu ellatdsban.

Focus IRELAND FELEPITESE, STRUKTURAJA

A Focus Ireland csoport része a holding company, a sajat tulajdondban 1évé alvallalkozas — a Fo-
cus Housing Association Limited valamint k6z0s vallalkozasként miikodtetett Caretakers Project
Limited.

Foként hajléktalan emberek részére nyujtott szolgaltatdsokkal, tdmogatasokkal foglalkozik és
emellett szorosan ehhez kapcsolodoan kutatasokkal, ,,modszertani feladatok™ (talaljon valaki egy
j6 magyar megfelelét az Advocacy-ra, mert nekem nem megy — az el6z6 beszamoldban benne
van.) ellatasaval.

Leanyvallalatok talalhatoak Limerick és Waterford varosokban. A Caretakers ¢éjjeli szallast kozos
vallalkozasban a Society of St. Vincent de Paul intézménnyel latja el, ezen kiviil szamos, fiatalok

részére nyujtott szolgaltatast is biztositanak.

Evente 6 alkalommal iil 6ssze az igazgatotanacs, melyeken egyrészt meghatarozzak a Focus Ire-
land stratégiajat, az egyiittmiikodést a tobbi hajléktalanellatod intézménnyel. A felelds vezetd Mr.
Declan Jones — ¢ a vezérigazgato, természetesen alvezetdk is tartoznak hozza, a kovetkezd posz-

tokon:



- Szolgaltatasok (Services)
- Finanszirozés, HR és iigyintézés (Finance, Human Resources & Administration)
- ,,Adomanygytijtés” és marketing (Fundraising & Marketing)
- Advocacy (Research & Policy, Communications managment)
(Utoébbi harom részleg a High Street-en talalhat6 a kozponti épiiletben, ahol koriilbeliil 50-en dol-

goznak a hdromemeletes épiiletben.)

Finance, Human Resources & Administration
Késobb, még nem szereztem be minden informaciot, elvileg jovo héten fogok beszélgetni errol a
részlegrol valakivel. Leginkabb a finanszirozasrol — szamok, osszegek mar vannak, hogy mire

mennyi, illetve honnan mire mennyi.

Fundraising

Kiilon részleg — 6 munkatars — foglalkozik a kiilonb6z6 helyekrdl beszerezhetd, beérkezd pénz,
illetve egyéb adomanyokkal kapcsolatos munkakkal.

Héarom részbdl all:

- maganszemélyektdl érkezé adomanyok, illetve maganszemélyek részére készitendd szo-
rolapok, tajékoztatok, figyelemfelhivo levelek készitése, a mar rendszeres adomanyozok
részére tajékoztato fiizetek elkészitése, koszondlevelek irasa, kiildése.

- vallalatok, bankok részére szordlapok, adomanykérd levelek fogalmazasa, adomanyozo
vallalatok részére tajékoztatd fiizetek készitése (a legtobb vallalat, bank meghatarozott
projektre, célra ad — legtobbszor rendszeres — tamogatast.)

- sajat programok révén beérkezd tamogatasok — ezek leginkabb a részvételi, nevezési di-

jakbol allnak. Ezen programok el6készitése.
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Childcare Centre
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Egy pici vazlat a hajléktalanellatas rendszerének felépitésérol

1) HPU (Homeless Persons Unit) — hajléktalanként valo regisztracio (Ezt a regisztracids szamot
hasznaljak egyébként a Focus Ireland intézményeiben az emberek azonositdsara — nem krealnak

kiilon azonositot, mint mi ©)

Férfiak: James’s St. Dublin 8.
NOk, parok, csalddok: Wellington Quai, Dublin 2.
Travellers: Castle St., Dublin 2.

(Mindegyik Dublin belvarosaban taldlhato, 6nkormanyzat végzi a regisztralast.)

4 p

Lakhatas(i tamogatas) pénzbeli tamogatas

2) Day Center — ,,Informacio és étel”
Sziikségletfelmérések — ajanldsok az emergency, az ,,atmeneti” lakhatas felé, vagy a privat szfé-
raban valo lakasbérléshez.
— ajanlasok a drog, vagy alkohol gyogykezeléshez.
Emellett van még Outreach (kicsit tobb, mint az utcai szolgalat), Nightbus is (ingyenesen hivha-
t0), amely segit bekerlilni éjjeli szallashelyre (ami legtobbszor egy Hostel-agyat jelent!) — tudjak
hol van {ires hely, €és oda is viszik az utcan alvét, illetve adnak halozsakot €s pokrdcot (mar ha

van naluk).

3) Emergency Hostels

Leginkabb kétféle intézmény tartozik ebbe a kategdridba (persze az elnevezések nagyon valtoza-
tosak, ezért néha nehéz megkiilonboztetni — kiilonféle anyagokban, kiilonbozé emberek is mdst-
mast képesek mondani) night shelter és a B&B.

A night shelter sok vondsaban hasonlit a nalunk 1évdre, de azért van néhany eltérés, ilyenek pél-

daul: vannak olyan intézmények ahol fizetni kell — nem sokat, de kell, ami fedezhetd a pénzbeli
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tamogatasbol (1d. lejjebb.), de ameddig nem intézddik el a tamogatés, nem kell az ligyfélnek fi-
zetni (a hajléktalanok regisztralasat végzd onkormanyzat ezt kifizeti addig.) Reggelit és vacsorat
is adnak, csomagot altalaban nem lehet otthagyni, a legtobb intézmény tobbagyas elhelyezést
nyujt, de nem ritka az egyagyas elhelyezés sem. Néhany intézményben van un. rovid idejii tartoz-
kodasi részleg.

A masik tipikus lakhat4si forma a Bad & Breakfast, amit legtobbszor Dublin véros tart fenn — a
tobbi az magan, és nem igazan fogad hajléktalanokat, csak hatizsakos utazokat ©.

Ehhez sziikséges rendelkezni egy specidlis ajanlassal (pénzbeli tdmogatdsoknal részletezett)
CWO {igyintéz6tol. A csaladi Osszetételre vagy specidlis egyéni sziikségletekre vald tekintettel
adjak ezt ki. Egyéneknek, egyediilalloknak altalaban ¢&jjeli menedékhelyre, vagy hostelre adnak

ajanlast, hacsak nem nagyon specialisak a koriilmények, amik a B&B ellatast igénylik.

4) Long-term accommodation

Tobb fajtaja van:
a) helyi 6nkormanyzat altal fenntartott lakhatasi lehetdség
Dublinban négy ilyen helyi dnkormanyzat talalhato, amelyek fenntartanak ilyen tipust lakha-
tasi lehetdsége. Alapfeltétel, hogy csak oda jelentkezhet, ahol a hajléktalanna valast megeld-
zOen lakott. Nem sziikséges, hogy azon a teriileten 1év0 sziikségszallason lakjon az ligyfél, de
sziikséges a HPU.
A jelentkezéshez sziikséges: személyi szam (PPS), sziiletési anyakonyvi kivonat, bizonyiték
arra vonatkozéan, hogy valamilyen sziikségszalldson lakik (pl. ajanlas), kimutatds a jovede-
lemrdl.
A helyi 6nkormanyzatok segitséget nydjtanak a jelentkezési lapok kitdltésében, tanacsot, in-
formaciot is adnak. A jelentkezés utan az ligyfelek varolistara keriilnek. (Errdl egyébként sok
ujsagcikkben lehetett olvasni, legtobbszor tobb tizezres nagysdagrendekrol. Fogok majd kiilde-

ni ezzel kapcsolatos cikkeket angolul, némi kommentdrral.)

b) maganbérlés
Az ehhez kapcsolodd tamogatast szintén a helyi 6nkormanyzati CWO {igyintézotol kell igé-
nyelni — Rent Supplement. Szintén regisztralni kell ennek a tiamogatasi formanak az igénylé-

s¢hez a helyi onkormanyzatnal — ahol lista is talalhatd, hogy hol vannak olyan szallasok, ahol
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ezt a tamogatast elfogadjak fizetségiil. (ez a lista egyébként két internetes oldalon: www.lo-

dza.com, www.daft.ie valamint az esti (jsdgokban is megtalalhatoak.)

A tamogatast az egészségiigyi bizottsag adja ki.
Az dnkormanyzat altal meghatarozott, differencialt timogatési dsszegek:
» egyediilalléaknak, ha olyan szélldson vannak, ahol a szobdhoz k6zos flird6szoba,
konyha van: € 98 / hét
» egyediilalléaknak, ha kiilon ,,apartmanban” vannak: € 130 / hét
* péaroknak € 860 / honap (!)
» egyediilallo sziild vagy par egy gyerekkel: € 1000 / honap
* egyediilallo sziilé vagy par két gyerekkel: € 1200 / honap
Lehet kérni a lakasbérléshez a kaucid Osszegét is, de ennek odaitélését nem garantaljak.

(Diszkrecionalis dontés.)

c) transitional lakhatasi egységek
Sok szervezet nydjt atmeneti lakhatasi megoldast. Ezek legtobbszor kis apartmanokat jelente-
nek, az ottani személyzet segitségét, és meghatarozott iddszakra: 6-24 honapig, amig nem

kész az tigyfél a fliggetlen életre.
d) hosszu tavl tdmogatott lakhatas
Azoknak az ligyfeleknek, akik még nem képesek az 6nallo életre. Szintén biztositva van az

ottani személyzet segitsége, €s olyan sokaig lehet tartozkodni, ameddig csak akar valaki.

(Ezekrol késobb bovebben majd az intézménylatogatasok keretében)
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http://www.lodza.com/
http://www.lodza.com/

Szamozatlanul:

Pénzbeli tamogatas — regisztralt hajléktalanok részére hasonld tdmogatés érhetd el, mint az alap
szocialis tamogatas (basic social welfare payment). Amikor valaki hajléktalanként regisztraltatja
magat, az un. Community Welfare Officer (nem taldlok rd magyar megfeleldt — segélyezési ligy-
intéz6???) felméri az illetd helyzetét, és megszervezi a megfeleld pénzbeli ellatasokat. Voltakép-
pen ez egy kiegészitd pénzbeli tdimogatas (SWA — supplementary welfare allowance, heti € 185),
ezen kiviil az ligyintézOn keresztiil lehet hozzajutni a ,,lakbértamogatashoz”. A SWA-t 6 hetente

feliilvizsgaljak.

Egészségiigyi szolgaltatasok — kozvetlen szolgaltatasok, mint pl. névér, fogorvos, pedikiiros (?),
jogtanacsos is elérhetd — hogy ez utobbi ketto miért éppen az egészségiigyi szolgaltatasok kozt
van, nem tudom. Innen tudnak mas szolgaltatasokhoz beutalédst adni, pl: detox, mentalis, egész-

ségligyi szolgalatok, stb.
Oktatasi és képzési programok — szamos képzési €s oktatasi program létezik hajléktalanok ré-

szére, amelyek segitségével 1) képességekre tehetnek szert. A képzések, oktatasi programok akar

munkahoz is segithetik dket. A legtobb ilyen program szallasok keretében indul.
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasi Leiras Ehhez kapcsolodo projek- | Mi az amit nyujtanak Mit valdsit meg
kor / csoport / in- tek

tézménytipus

,Ugy”-menedzse- | [d. lejjebb.

1és és képviselet

Nappali
tatasok és
Hfelderités”

szolgal-
Utcai

Konnyen elérhetd személyes (el-
sOsorban fizikai sziikségletek ki-
elégitésére irdnyuld) szolgaltata-
sok ¢és ¢étkezési lehetdség 365 na-
pon keresztiill embereknek akik
hajléktalanok és az utcan alsza-
nak egyediil vagy csoportosan,
vagy sziikségszallasokon laknak.

Batoritani az utcai kapcsolatokat,
¢s az utcan alvokat, hogy kapcso-
latba keriiljenek szervezetekkel,
tajékoztatds az igénybe veheto ta-
mogatasokrol, segitséget nydjtani
minden szinten, a krizis helyzet-
t0l kezdve a beilleszkedés eldse-
gitéséig.

12-18 éves fiatalok esetében a
HSE-vel egylittdolgoznak.

Coffee Shop
Youth Services
Extension Day Centre

(16-25 éveseknek)

Street Qutreach

Tanacsadasi és informacios
szolgaltatas

Ajanlasok  szolgaltatasok-
hoz ¢és lakhatasi lehetdsé-
gekhez

Taplalo étel és tisztalkodasi
feltételek

Gyerek védelem
Viselkedés iranyitas (?)

Napkozbeni  és
street outreach

¢jszakai

Vészruhazat és halofelsze-
relés

Szocialis tevékenységek

Szocialis bevonodas
Sziikség-tamogatas

Etel

Menedék

Biztonsag

Szocialis kapcsolat
Szakmai segitség, tanacs
Szolgaltatasi informaciok

Atjaro a szolgaltatasokhoz
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18 éven aluliak
nappali ellatasa

Otthontalan fiatalok részére nyujt
tdmogatast, hogy visszailleszked-
hessenek vagy a csaladjukba
vagy megfeleld biztonsagos kor-
nyezetbe.

Osszekapcsolodik oktatdsi / kép-
z¢si szolgaltatasokkal is.

Crisis Intervention Service
Partnership (HSE-vel ko6z6-

sen)

Személyre szabott tdmoga-
tas

Strukturalt szocialis munka
a HSE vezérelvei alapjan
(care-plan)

Biztonsag nyujtasa és elsza-
kitas az utcai kulturatol

Beilleszkedés az otthonba
vagy a care-ba

Biztonsag
Taplalas (?)

Visszakapcsolddas leheto-
sége az iskoldhoz vagy a
youthreach-hez.
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Rovid ideji lak-
hatas

Cél: képessé tenni a csaladokat,
egyéneket, hogy megéljék az ott-
honiassagot, egy mindségi rovid
tava lakhatasi lehetdség biztosita-
saval.

Tamogatni és facilitalni a csala-
dokat ¢és az egyéneket abban,
hogy pozitiv irdnyba mozdulja-
nak ki a rovid tavl lakhatasbol
egy megfeleld, biztonsagos lak-
hatasba. (a rendszer harmadik
szintjére torténd fellépés.)

Téamogatni a csaladokat ¢és az
egyéneket a személyes és csaladi
fejlédésben, a fiiggetlenség eléré-
sében, ¢letkészségek/képességek
megszerzésében, a szocialis in-
tegracidban.

Step-down project -
George’s Hill, Dublin

Transitional accommodation
(single adults),George’s Hill,
Dublin

Transitional accommodation
(single adults), Limerick

Transitional accommodation
(single adults), Waterford

Transitional accommodation
(families), Waterford

Aftercare (18-21 yrs) Water-
ford

Young Peoples Programme -
Stanhope Green (18-21 yrs),
Dublin

Aylward Green Emergency
accommodation  (families),
Dublin

Young Women’s Aftercare
(18-21 yrs), Dublin

Off-the-Streets, (Residential
care for 16-18 yrs), Dublin

Rovid tavu lakhatds pro-
fesszionalis segitséggel.

Azonositani a rovid tavl ta-
mogatasi sziikségleteket és
fejleszteni a célokat.

Egyénre szabott tamogatas
a megvaldsithatd célok ese-
tében

Szocidlis és  személyes
készségek fejlesztése

Eletkornak megfelelé toro-
dés

Eletkornak megfeleld flig-
getlen élet

Biztonsag
Szocialis integracio javita-
sa

A felelosség  képességé-
nek novelése
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Sziikségszallas Ejszakai szallas 16-21 éves, aktu- | Caretakers, Dublin — egyiitt- | Ellenérzétt élethely Javitani az egészséget ¢€s a
alisan droghasznald ¢és allami | miikédésben a Society of St. Sziikséeszalls o pLes.. | Devonodast
, o ) e ziikségszallas sajat, kiilon
gondozasos multh fiataloknak. I\fl;llcent de Paul intézmény- agyakkal Pozitiv szocilis kapcsolat
Elsédleges védelmi sziikségletek- g ., Viselkedés iranyitas” Elszakitas az utcai kultd-
re valo odafigyelés. gy menedzsment,  sze- rat0l egy biztonsagos he-
‘ mélyre szabott tAmogatéssal lyen
E?moz‘léa'flln arﬁal‘i?llokat ?’nfgfele— és képviselettel Elsédleges sziikségletek-
lodisban, segftens a. személyes HSE care-plan fiatalok ré- | ket valo aldlkozds
fejlodésiikben,  egészségvédel- szére (16-18 év kozottiek
miikben, ,,jol-érzésiikben”. részére)
Els6dleges fizikai sziikség-
letek kielégitése (étkezési,
mosasi, tisztalkodasi, stb le-
hetdség)
Gyermekvédelem | Mindségi, fejlodést eldsegitd kor- | Childcare  Centre, John’s | Gyermekfejlesztési program | Torédni a gyerekekkel

nyezetben professziondlis segit-
ségnyujtas gyermekek részére.

Lane West, Dublin

Sziiloi készségtejlesztés

Fejleszteni a gyermek

egészségét és a fejlodését

Tamogatni a sziiloket és a gyere- | Childcare Centre, Waterford | Egyén care-plan  minden
keket, hogy hozzaférjenek egész- gyerekkel Gyerekek egészségi és ok-
segligyi, ¢s mas sziikséges szol- | Childcare Centre, Finglas, | Tplalas tatasi szplgéltatésokhoz
galtatasokhoz, timogatasokhoz. | Dublin . valo hozzajuttatasa
Gyermekek joléte és védel- i e

Sziil6i készségek fejlodésének me Sziilok sziiléi készségei-
elémozditasa. nek fejlesztése

Oktatas, képzés, SPOKES, Georges Hill,

foglalkoztatas Dublin

AIB Schoolmate — Stanhope
Green, Dublin

AIB Schoolmate - Finglas,
Dublin
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Albérleti tamo-
gatas és beillesz-
kedés

(Tenancy  Sup-
port & Settle-
ment, TSS)

TSS, South Dublin
TSS, North Dublin
TSS, Limerick
TSS, Waterford

TSS (Preventative service),
Waterford

Intensive Family Settlement,
Dublin

Aftercare Support Service
(17-21 yrs), North Dublin

Aftercare Support Service
(17-21 yrs), South Dublin
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Hosszu tava lak-
hatas

Dublinban, Limerick-ben és Wa-
terford-ban biztositanak j6 min6-
ségli, biztonsagos és tamogatott
lakhatasi format egyediilalloak-
nak és csaladoknak. A tamogatas
mértéke az egyéni sziikségletek-
tol fliggden szdmos varidcidban
jelenik meg.

Stanhope Green, Dublin (in-
cluding Basin Lane, Buck-
ingham  Street,  Thomas
Court)

George’s Hill, Dublin (in-
cluding apartments in James’
Street and RAS, North Rich-
mond Street)

Limerick (including Parnell
Place, Corbrac House, Ed-
ward Street Mews, Hillcroft)

Grange Cohen, Waterford
(including Carrigeen Park, La
Palais Apt.,, Strand St
Tramore, Meeting House
Lane, St Johns Avenue)

Alyward  Green, Finglas,
Dublin
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INTEZMENYLATOGATASOK

CARETAKERS
Droghasznalo fiatalok részére biztositott ,,&jjeli menedékhely”, ahol csak par napot lehet egyhu-
zamban eltdlteni — minimum egy éjszakat, atlagosan 2 éjszaka szokott lenni, de a maximum bent-
tolthetd id6 azon alapul, hogy mennyire van sziiksége (nem a végtelenségig persze.)
Specialis lakhatasi egység fiatal, 16-21 év kozotti otthontalanoknak, akik aktiv droghasznalok.
Egy specialis atmeneti lakhatasi forma, amely a fiatal hajléktalanellatd intézménybdl a felnétt el-
latasba segiti at 6ket. A cél, hogy ne az utcan legyenek, és minél eldbb megfeleld tovabbi lakha-
tast talaljanak maguknak.
Bekertilés: csak meghatarozott szervezetektdl fogadnak el ajanlasokat. Telefonon hétfén, szerdan
¢s pénteken délelott (10-13 oraig) lehet jelentkezni, ami kiegésziil a kiildé szervezet ajanlésaval.
Interjat készitenek a jelentkezdvel. Az elsd jelentkezéskor az tigyfélet el kell kisérnie az ajanlod
szervezetnek.
Csak a Focus Ireland nappali centrumai és a Trinity Court ajanlhat. 18 év alattiak esetében csak a
Crisis Intervention szolgalaton keresztiil és az ottani community care szocialis munkéason keresz-
tiil lehet bekeriilni.
Osszesen 9, egyagyas szoba van: 4 néi, 5 férfi szoba.
Nyitvatartas este 18 és masnap 8 kozott. Szerdanként 11-ig lehet benntardzkodni.
Osszesen 8-an dolgoznak az intézményben, esténként 3 6 latja el a feladatokat, éjszakara altala-
ban két f6 marad, illetve van még egyéb kisegitd személyzet is.
A munkaid6 12 6rés, heti beosztas alapjan.
A személyzet altal ellatott napi feladatok:

* Beengedés

* Regisztralas

+ FEtelosztas

*  Mosas koordinalasa

* Beszélgetés

* Informacionyujtés

* Ellendrzés — ¢jszaka oranként, vagy sziikség szerint
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Kamera mindeniitt van (kivéve a szobakat), a kozponti iroddban talalhaté a monitor, mely az 6sz-
szes helységet (konyha, nappali, flirdébejarat, folyosok, stb) egyszerre mutatja. Nem figyelik fo-
lyamatosan, de felvétel késziil, és probléma esetén ujranézhetd. A felvételeket egy id6 utan meg-

semmisitik.

Orvosi szolgaltatas nincs, de névér van hétfétol szerdaig.

Nem régen keriilt feltjitasra, 6 honapja, 2001-t61 miikodik. Az egyetlen ilyen tipust intézmény
Dublinban, egyiitt dolgoznak a Society of St. Vincent de Paul intézménnyel, akinek a teriiletén
épitették fel az intézményt is.

A fiatalok kiilonb6zd hattérrel keriilnek ide:

A legtobben a kornyéken néttek fel, kozvetlentil a csaladtol, utcarol, stb keriilnek be. Kiilonb6z6
¢lettorténetek vannak, de a legtobbjiik volt mar Drogklinikan, vagy valamilyen drogellatasban
részt vett, illetve allami gondozasbol keriiltek ki.

Hova tudnak menni? Egy résziik vissza a csaladhoz, vagy (ijra) drogellatokhoz, illetve a Focus
Ireland atmeneti lakhatasi rendszerébe keriilnek be, onnan pedig esélyiik nyilik a hossztava, sta-
bilabb lakhatds megoldésara. Jelenleg van egy par — 6k valdszintileg paros elhelyezésbe tudnak
majd keriilni.

Sokan nem készek még a drog felhagyasara.

Az intézmény az ,,atmenetet” konnyiti meg a tovabblépéshez. Kifejezett szocidlis munka nem na-
gyon van itt, de mindegyik ide keriild fiatalnak van key-workere, itt inkdbb csak informaciot
nyujtanak a praktikusan elérhetd szolgaltatasokrol, térképpel, szordlapokkal.

Nincs sok hely/szallas dublinban aktiv droghasznalok részére.

Ningcs tlicsere, meg az egyéb hozzatartozo dolgok.

Oranként, vagy ahogy sziikséges, korbejarjak a szobakat.

Egyagyas elhelyezés. 5 fil, 4 lany szoba, k6zds fiirdd, konyha, tartézkodo, dohanyozni kint lehet
az udvaron. Etkeztetés van: meleg vacsora, és hideg reggeli. A szolgaltatisok ingyenesek, kiilon
rendelkezésre all konyha is, ha valaki szeretne maganak melegiteni ételt, bar ezt ritkdn veszik

igénybe, hiszen az étkezések itt is boségesek.
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Corree SHor & HousINnG Apvice CENTRE

Az intézménykomplexum Dublin kézpontjaban, a hires Temple Bar sz¢élén talalhato.
A legtdbb ember szamara — akik mar hajléktalanok, vagy hajléktalansadg veszélyében élnek, vagy
nem biztonsdgos lakhatasi koriilmények kozott élnek — gyakran az elsd taldlkozasi / kapcsolati
pontot jelenti a Coffee Shop a hajléktalanellaté intézményrendszeren beliil (talan a mi beutalo-
csoportunk €s egy nappali centrum keverékeként lehet a legkonnyebben elképzelni).

18 éven feliili egyediilalldak és csalddok szamara all nyitva az intézmény.

Mint ahogy a neve is mutatja, ez a fajta szolgéltatas tobbfunkcios, egy fedél alatt, tobb — egymas-
ra épiilé — szolgaltatas talalhato:
* egyrészt nappali centrumként miikodik tobbféle szolgaltatassal:

o étkeztetés (évi 365 napon keresztiil): reggeli illetve fott, meleg ebéd, amelyért jelkeé-
pes Osszeget kell fizetni (a szocialis juttatdsokbol fedezhetd), ezen kiviil forrd italok
is elérhetdk, alkoholt nem biztositanak.

o meleg, baratsagos kornyezettel varjak a betéroket — ezt nagyon fontosnak tartjak.

o elérhetdve tesznek kiilonbozo szocialis tevekenységeket, csoportfoglalkozasokat is

* masrészt ez az Un. elsé 1épcesofok a rendszerben (a nulladik az, hogy regisztraltatja magat
hajléktalanként az ember az onkormanyzatnal- kiilon hely van a férfiaknak, néknek, csala-
doknak(!), ,,utazoknak”, ezzel biztositva maganak, hogy késébb milyen tdmogatasokra
valhat jogosultta.)

» tandcsadas kiilonféle konkrét tigyekben.

* key-worker azoknak, akiknek sziiksége van magasabb szintli timogatasra és képviseletre.

» képviselet — segitik a hatékony 0sszekottetést a helyi onkormanyzattal, mas tigynokségek-
kel és biztositjak, hogy az ligyfelek tdjékozottak legyenek a szamukra elérhetd tdmogata-
sokrol és szolgaltatasokrol. Ha valamilyen okbdl abbamarad a kiépitett kapcsolat, akkor
igyekeznek megtalalni ennek okat.

» csoportfoglalkozasok felnétteknek.
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* lakhatasi informacidt nygjtanak — naprakész informaciok az Osszes alkalmas, bérelhetd
szallasokrol Dublinban (ebbe beletartozik a privat szektorban bérelheté lakasok is, ahol
elfogadjak a bérleti timogatast — rent allowance — regisztralt hajléktalanok vehetik igény-
be).

* ajanlasok a Focus Ireland, illetve mas szervezetek szolgalataihoz, amelyek jobban tudnak
segiteni az illetd sziikségletein, ezek leginkdbb az in. transitional (4&tmenti) lakhatési lehe-

téségeket jelentik.

Maximum egy 6rat lehet benntartézkodni a nappali centrumos részben — az id6 betartdsara na-
gyon odafigyelnek. Amugy sem nagy az alapteriilete. Nem lehet — természetesen — alkoholos 4l-
lapotban, drogosan és antiszocialisan viselkedve bemenni, benntartézkodni. A napi forgalom eléri

a 200, vagy anndl magasabb létszamot.

Kiilon ember az ajtonal, két fo talalhato a regisztracios pultban, az egyikdjiik igy el tud menni be-
sz€lgetni is, az Gjonnan belépokrdl mindenféle — leginkabb alap—adatot vesznek fel.

Ezen kiviil van Un. float-személy, és cover-személy, aki az egész teriilet atlatasaért felelds, vagy
valami hasonlé szerepe van. Es persze a konyhai személyzet.

Elmondésuk szerint nem mindenki visszatérd, de nagyon sokan tobbszdr is bejonnek, mire ki tud-
nak veliik alakitani egy bizalmasabb kapcsolatot — erre id6t kell hagyni. A kapcsolat kialakitasat
nem erdltetik, megvarjak, mig valaki ,,6nként” kér segitséget.

Szorosan egylittmiikodik a Coffee Shop stdbja az un. Crisis-teammel, akik inkdbb mar a tanacs-
adasi, képviseleti, ajanlasi, sziikségletfelmérési tigyekkel foglalkoznak. (Ez méar a rendszer maso-
dik 1épcsdjére valod bekeriilést segiti eld.)

A Coffee Shop stabja kezdi meg az elsé kapcsolatfelvételt, legtobbszor a 3. 4. betérés utan mar
megkezdddik a kapcsolatfelvétel, kapcsolatkialakitas — elsdsorban a legfontosabb sziikségletekre
koncentralva, sokféle sziikségletfelmérés: pl. miért keriilt ilyen helyzetbe, mi tartja meg ebben,
milyen aktualis sziikségletei vannak, stb. Sziikséges mindenféle adatot beszerezni a tovabblépés
végiggondolasadhoz, a segitségnyujtashoz kapcsolodo szerzédés megkotéséhez, illetve a Crisis-te-
amhez val6 iranyitassal kapcsolatban. (4 Coffee Shop-ban kontakt személynek hivjik, a Crisis
team adja az un. key-workert, aki sokban hasonlit a szocidlis munkashoz, de azért van némi kii-

lonbség: a szocialis munkas szakmailag jobban képzett, legtobbszor allami alkalmazdasban van-
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nak. 4-6 évig tanulnak, hogy megfelelden képzettek legyenek. A key-worker pedig az, aki a kap-
csolati pont a szolgaltatasok haszndloindl, 6k talalkoznak az tigyfelekkel, 6k alapozzak meg, épi-
tik ki az iigyfelek sziikségleteit, és rendszeres kapcsolatot tart veliik. Voltaképpen — a mi fogalma-
ink szerint — szociadlis munkasok. Egyelore még nem elégedtem meg ezzel a vdlasszal, de mar ke-

resem a megfelelé személyt, aki valaszt tud nekem erre adni.)

YounG WoMEN PrROJECT — LEAVING CARE AND AFTERCARE SERVICE

Dublin északi részén — egész pontosan észak-nyugat, észak-kozép €s észak Dublin — 1évo allami
gondozasbdl kikeriild lanyok részére biztosit utogondozast.

Az intézmény célja, hogy azoknak a fiatal lanyoknak, akiknek igazdbdl nincs hova hazamennie,
illetve egyelére onerdbdl képtelenek maguknak lakhatast biztositani, legyen egy hely, ahol —
megelozve a tényleges hajléktalanna valasukat — felkésziilhessenek az 6nallo é€letvitelre. Ennek
kialakitasat is persze szamos kutatés, illetve kutatasok elemzése eldzte meg, mig végiil 2001-ben
létrehoztak ezt az intézményt. (2007. jaliusaban ujitottak fel, és bovitették ki az intézményt Gjabb
apartmanokkal) Kiilon kézikonyv késziilt (a Health Service Executiv altal) az elvégzend6 felada-
tokra, azok dokumentalasara vonatkozdan. Ezt a modellt azért fejlesztették ki, hogy javitsa a fia-
tal lanyok életesélyeit, akikrél a HSE intézményeiben gondoskodtak addig. (4 kézikonyvet meg-
kaptam, bovebben majd a nyilvantartasi rendszer ismertetésekor fogok irni.)

Az elhelyezés egyszemélyes apartmanokban torténik, ami alapfeltétele az onellatds megtanulasa-
nak, megtanitasanak, megfiiszerezve ez még azzal, hogy kiilon kartyas rendszerben miikddik az
elektromos aram, a fiités. Persze az allam altal nyujtott tdmogatas, illetve az egyéb beszerezhetd
(mint pl. munkanélkiili, tanulmanyi, atképzési, stb.) tamogatasbol fedezhetd a lakbér, illetve a re-
zsi, €s emellett — nem tl fénylizé modon ugyan — megélhetésre is telik. Innentdl kezdve a szoka-
sos: key-worker, csoportfoglalkozasok, munkatervek, stb.

Minimum 6 hénapig, maximum két évig lehet itt lenni, utdna vagy megprobal ténylegesen sajat
labra allni, vagy — ha nem késziilt még fel teljes egészében — a Focus Ireland transitional, illetve
long-term housing rendszerébe keriilhet 4t.

Bekertilés: csak szervezeteken keresztiil lehet, ajanlassal. A bekeriilést megel6zi egy formalis ta-
lalkoz6, amelyen az intézmény is bemutatasra keriil, valamint késziil egy interju is, leginkabb a

motivaltsag felmérésével kapcsolatban. Szerz6déskotés, és kotelezd részt venni a csoportfoglal-
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kozéasokon, lakogytiléseken, kotelezd a key-workerrel egyiittmikddni (egy key-workerhez egy-
két lako tartozik), hetente kell talalkozniuk.

Latogatokat fogadhatnak. Személyre szabott szocialis munka terv, €letkészségek fejlesztése, ok-
tatasi és képzési programokhoz vald hozz4juttatas.

Az ,utdégondozasi” timogatast a Focus Ireland Community Settlement team-je biztositja.

Maria

Maria 19 éves. Jelenleg a Focus Ireland Young Women Project — Leaving Care and Aftercare
Service intézményében lakik. Az el6z6 évben tette le az ,,éretségit” és a Maynooth Egyetemre fog
menni tovabbtanulni. (4z intézménylatogataskor két lany lakott csak benn, az egyik hajlando volt
magarol mesélni egy kicsit, illetve az ottani egyik ,, keyworker” segitett még kiegésziteni ezt a ro-
vidke élettorténetet. Azt kérdeztem Tole, hogyan keriilt gyerekotthonba, illetve ide, és mik a to-
vabbi tervei, persze, hogy hol fog majd lakni, ha innen ki kell kéltoznie, nem valaszolt, csak ne-

zett nagy szemekkel a keyworkerre ©)

,»A csaladban 11 gyerek van, én vagyok a masodik legfiatalabb. Anyammal, apammal és a testvéreimmel
¢éltem egy tandcsi lakasban a belvarosban. Mindkét sziilom alkoholista volt, 6k és az id6sebb batyjaim
gyakran megvertek amikor kicsi voltam és néhanyszor korhazban végeztem ... eltortek a bordaim. Szeret-
tem iskolaba jarni, az jelentette a kikapcsolodast. Szerettem a matekot €s a sport. Amikor 11 éves voltam,
engem ¢s az egyik kistestvéremet egy gyerekotthonba helyeztek el. Soha nem lattuk a sziileinket. Szeret-
tem ott lakni, az 6sszes gyerek velem egykoru volt. Mindenki kedves volt. Olyanok voltunk, mint egy iga-
zi csalad. Csak akkor hallottam anyamrol, ha felhivtam 6t. Utdgondozoba keriiltem, amikor mar til idds
voltam a gyerekotthonhoz. Szeretek itt lenni, a gyerekotthon szigorubb volt, itt akkor josz-mész, amikor
akarsz. A szocidlis munkdsom segitett megszerezni az informaciokat az egyetemi tdmogatashoz. Valakivel
beszélt. A személyzet soha nem hagy magadra naponta, mindig felugranak megnézni, megkérdezni, hogy
esetleg ha akarsz valamit csinalni, mint pl lovagolni vagy festeni... Minden nap meglatogatom a kistestvé-

remet. Ha meglesz a végzettségem, matekot szeretnék tanitani.”
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STANHOPE GREEN

A Focus Ireland long-term housing rendszerébe tartozik, a 1épcsds rendszer ,,utols6” (vagy in-
kabb legfelsobb?) allomasa a hajléktalanellatason beliil.

De nem feltétleniil kell annak lennie. Két fajtaja lakik itt a hajléktalanoknak: 1. akik tovabb 1ép-
nek innen par éven beliil és 2. akik (nagy valosziniiséggel) nem fognak.

A tamogatott lakhatas segitséget nyujt az elsd csoportba tartozok részére, hogy biztonsagos koriil-
mények kozott, onellatassal felkésziilhessenek a fiiggetlen életre. Erre annyi idé van, amennyi
sziikséges. Az el6zd szinteken elkezdett programok hozzasegitik az ligyfeleket ahhoz, hogy az
0nallo életre készek legyenek, amit ebben a timogatasi formaban még ,,gyakorolhatnak” is. A be-
kertilést megeldzden egy koriilbeliil 6 honapig tartd programsorozat el6zi meg, az ezen vald rész-
vétel kdtelez6 mindenkinek, aki egy ilyen lakhatasi formaba jelentkezik.

Az intézménybe bekeriilést kovetden alapos szilikségletfelmérést készitenek (a kovetkezd évtdl
holisztikus szemlélet alapjan), hogy kideriiljon, hol tart jelenleg az tigyfél. A korabbi tapasztala-
tokra, készségekre is hangsulyt helyeznek, azonban az egyénekkel végzett szocidlis munka alap-
jat leginkabb a jelenlegi ,,tudas” alapozza meg. A szocidlis munka tervét személyre szabva alakit-
jak ki, melyben fontos szerepet kap, hogy mit szeretne elérni az iigyfél, ehhez milyen képessé-
gekkel, készségekkel rendelkezik jelenleg, milyen készségeket, képességeket kell elsajatitania
még, illetve milyen egyéb tdmogatasok sziikségesek a célok eléréséhez.

A Stanhope Green

A TARSADALMI JOLET-RENDSZER IRORSZAGBAN
Az irorszagi tarsadalmi jolét-rendszerbe tartozo tamogatasok fajtait harom f6 tipusba lehet sorolni
(nagyon meglep6 modon).
Ezek lehetnek:
+ vagy tarsadalombiztositdsi alapon jard (Social insurance payments)
« vagy jovedelemfliggd (Means tested payments)
« vagy univerzalis (Universal payments)
tamogatasok.
Minden tdmogatés esetén olyan specialis személyes koriilményeknek kell megfelelni, melyek az

egyes ellatasi fajtak szabalyaiban megtaldlhatéak. Példaul az egysziilds csaladi potlékért (One-
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Parent Family payment) valo jelentkezéskor egyediilallo sziilonek kell lenni, (é¢s nem egyiittélni

valakivel mint férj vagy feleség.)

Tarsadalombiztositasi alapon jaro

Tarsadalombiztositasi alapon jard tdmogatasok adnak olyan embereknek, akik eleget tesznek a
specialis tarsadalombiztositds-hozzajarulasi feltételeknek (PRSI feltételek), az ehhez sziikséges
egyéb feltételeken feliil, melyek aszerint valtoznak, hogy melyiket igényli valaki. Az egyes felté-
telek Osszefoglaldsa elérhetd a Social and Family Affairs honlapjan. (Ezek a benefit elnevezésii

juttatasok)

Jovedelemfiiggé tamogatasok

Elsdsorban olyan emberek részére biztositjak, akiknek kevés a PRSI hozz4ajarulasuk ahhoz, hogy
jogosultak legyenek az ekvivalens tarsadalombiztositas alapt tamogatasokra. (Ezek az allowance
elnevezési juttatasok) Példaul a munkanélkiilivé valo személy Jobseeker Benefit-ért folyamodik,
de ha az 6 korabbi befizetései nem elégségesek ehhez, akkor ehelyett a Jobseeker Allowance-ért
folyamodhat, ami azzal egyenértéki.

Sz6 szerint azt jelenti, hogy a timogatas igénylésekor jovedelemtesztet készitenek az dsszes jove-
delem forrassal kapcsolatban, és ha az egy bizonyos szint alatt van, akkor jogosult valaki a tdmo-
gatasra (Ez a szint természetesen attol fiigg, hogy milyen fajta tdimogatast kér valaki.)

Ilyen forman a jovedelemtesztek modszerei is valtozatosak, egy-egy tdmogatdshoz més-mas
mddszer kapcsolodik.

Neéhany esetben az is megengedett, hogy bizonyos pénzzel rendelkezz¢l, mieldtt a tAimogatasi jo-
gosultsag befolyasolva van.

A szabalyok — melyek meghatdrozzak, hogy mennyit lehet kapni, vagy nem kapni — fiiggenek at-
tol, hogy milyen tdmogatas irdnt folyamodik az ember és gyakran a ,,semmibe veendd jovedelem-
ként” osztalyozzak. (Vagyis, ha valaki mas tdmogatast szeretne igénybe venni, €s az a tdmogatas

is jovedelemteszthez kotddik, ezt a jovedelmet nem fogjak beszamitani.)
Univerzalis tamogatasok

Hasonl6an mas orszadgok univerzalis tAmogatasaihoz, itt sem fliggenek ezek a jovedelmi helyzet-

tol, vagy a tarsadalombiztositasi befizetésektol. Egyetlen dologtdl fligg: az ilyen tamogatast
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igényld megfelel-e a specidlis feltételeknek. Példaul a Child Benefit (szélesebb korben Child Al-
lowance-nak ismerik) esetében csak egyszerlien annak a feltételnek kell megfelelni, hogy a gyer-

mek vele éljen gy, ahogy az a social welfare legislation-ban meghatarozasra keriilt.

Szabalyok

A tdmogatasok kifizetésének szabdlyait torvények €s/vagy adminisztracios iranyelvek tartalmaz-
zak. A tamogatasok részletes irdnyelveinek tobbsége elérhetd a minisztérium honlapjan.

A legtobb tarsadalombiztositdson és szocidlis alapon torténd tdmogatas odaitélésére az un. Deci-
ding Officer-ek (0k olyan minisztériumi alkalmazott félék) vannak felhatalmazva. Egyéb tamoga-
tasok esetében pedig a HSE (Health Services Executive) hivatalnokai dontenek.

Vannak olyan tdamogatasok, melyekre valo jogosultsdg nem a torvényhozasban keriilt megalapo-
zasra, de a kormanyzati dontéseken és kozigazgatasi irdnyelveken alapulnak. Ilyen pl. a tiizeld-
anyag hozzajarulas (Fuel allowance)

A Socail and Family Affair tamogatas-megallapitasi dontése ellen fellebbezéssel lehet €lni egy
fliggetlen térvényi testiiletnél, a Social Welfare Appeals Office-ban.

Természetesen a dontéssel kapcsolatos iratanyagokba be lehet tekinteni.

Jelentkezés maddja

Barmilyen tipusu tdmogatasért vald jelentkezés esetében a lakohely szerinti local social welfare
office-ban kell jelentkezni, ahol a formanyomtatvanyok is elérhetdek, néhanyat a honlaprol is le
lehet tolteni, illetve lehet kérni a LoCall Leaflet Line-on (1-890-20-23-25) keresztiil is informaci-
ot.

»Szocialis munka” a Focus Ireland intézményeiben

Kétféle segitd szakembert kiillonboztetnek meg az intézményben, els@sorban a hely szerint, ahol
dolgoznak, illetve hogy milyen fajta munka elvégzésére jogosultak, milyen az ligyfélhez fliz6d6

kapcsolat.
1. contact worker

2. keyworker vagy caseworker

(social worker — 4llami alkalmazasban dolgozik, itt nincs ilyen)
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1. contact worker

Elsésorban az Un. contact projectekben dolgoznak: Coffee Shop, Extension, Street Outreach,
Loft, Caretakers, Adult Programmes. (Természetesen ezeken a helyeken nem csak contact worke-
rek dolgoznak)

A contact worker feladata az iigyfelekkel vald kapcsolattartas, kapcsolatba keriilés, nem visz
konkrét esetet, hanem — elsOsorban az 0j — ligyfeleket ,,iranyitja”, segiti hozza tovabbi ellatashoz,
vagy csak egyszertien (kulcs)szerepet jatszik az intézmény és az iigyfél kozotti (remélhetden)
hosszabb tavu kapcsolat kialakitasdban (programtol fiiggden). Voltaképpen Oveliik taladlkozik eld-
szOr az lUgyfél. A nyilvantartasba csak az tigyfél alapadatait vezeti be, illetve, hogy melyik pro-

jecthez kapcsolodik.

2. keyworker vagy case worker (project workers)

Az tigyfelekkel egyiitt dolgoz6 munkatarsakat nem szocialis munkasnak hivjak. (ennek viszony-
lag egyszerli a magyardzata: szocialis munkasok az allami szféraban dolgoznak, és magasabban
képzettek, valamint a fizetésiik is meghatarozott)

Az egyes projectekben dolgoz6 keyworker vagy caseworker (gytijté neviikon: projectworker) ki-
valasztasa a kovetkezOképpen torténik: a Focus Ireland meghirdeti az allast, melyhez rogton
munkaleirdst (Job Description) is mellékel. Ebben meghatarozasra kertil, hogy milyen tipusa al-
lasrol van sz6 (section: housing division), kinek tartozik felelosséggel — vagyis ki alad tartozik
kozvetleniil (responsible to), a munkavégzés helye, valamint a munkavégzés célja (purpose of the
job). A munkavégzés {6 kotelezettségei és modszerei (Main Duties&Methodology) is részletesen
leirasra keriilnek, mint pl. kozremiikddik a fiatalok szocialis munka tervének megfogalmazasaban
(to contribute to the formulation of a young person’s care plan), megtervezi, fejleszti, végrehajtja
és kiértékeli a specialis célcsoportra irdnyuld munkaprogramokat (to plan, develop, implement
and evaluate specific targeted group work programmes).

Ezen kiviil a pozicio betoltéséhez sziikséges feltételek 1s meghatarozasra keriilnek (Pre requisites

for position): essential, desirable.
A project worker folyamatos kapcsolatban van az tligyféllel (costumer), hetente minimalisan két-

szer talalkozniuk kell (ez leginkabb programfiiggd). Legfobb feladata, hogy felmérje az ligyfél

sziikségleteit, jovore vonatkozé terveit, elképzeléseit, felmérje képességeit, készségeit, feltérké-
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pezze a relevéns, elérhetd tdmogatdsi formakat, ezek képviseldivel kapcsolatba Iépjen, illetve
kozvetitse az tigyfeleket az egyéb segitségnytjté szervezetekhez. Mindezen folyamatokat nyo-
mon kdvesse, kiértékelje a segitségnyujtast, valamint az ligyfél helyzetében bekdvetkezett valto-
zésokat (a legtobb helyen havonta, vagy haromhavonta keriil erre sor). Es természetesen minder-
r6l a nyilvantartast vezeti.

A fiatalokkal foglalkoz6 case workereknek a Health Board altal 6sszeallitott Model for the Deli-
very of Leaving Care and Aftercare Services utmutatot kell hasznalniuk.

Ezen kiviil folyamatosan egyiitt kell miikddniiik més szervezetek case workereivel, keyworkerei-
vel, esetleg social workereivel, amennyiben az ligyfél egyéb tdmogatasokat, segitségnyujtasokat
1s igénybe vesz (pl. egy alkoholrdl valo leszokas eldsegitése érdekében a projectworker egyiitt-

miukodik a koérhaz social workerével). Ennek koordinaldsat is biztositjak az intézményrendszeren

beliil.
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Ugyfél- és projektnyilvantartasi rendszer
a Focus Ireland intézményeiben

— Database —

Nagyon nehéz egy database-t bemutatni csak irasban, de sajnos hazavinni nem tudom, mert a
hozzaférésemet meg fogjak sziintetni amint elmegyek innen. Probadlok minél teljesebb képet adni
arrol, hogyan is épiil fel maga a rendszer, hogyan hasznaljak, illetve kik — mikor — mit rogzite-

nek, ki — mihez férhet hozzda. Remélem sikeriil.

Bevezetés

A Focus Ireland kiilonb6z6 projekjeiben (Coffee Shop, Extension, long-term accommodation,
transitional accommodation, helth care services, young project, etc.) megjelend €s segitséget kapo
igyfelekrol — egy jelenleg is fejlesztés alatt allo — kdzponti szamitogépes nyilvantartas keriilt be-
vezetésre az elmult években. A szamitogépes nyilvantartas kialakitasa 2004-ben kezdddott el. En-
nek bevezetését — nem meglepd mdédon — az tette sziikségessé, hogy a kiilonbozd projektekben
(itt projektnek neveznek mindent, ezért én is ezt hasznalom) kiilonféle, egymassal alig 6sszehan-
golt papir alapti dokumentacid keriilt kidolgozasra, melyekbdl igen nehéz volt a fejlesztésekhez,
kutatasokhoz, felmérésekhez sziikséges informaciok kigyiijtése. A kozponti szamitogépes nyil-
vantartas kialakitdsa lehetdséget adott, hogy az egyforma, illetve kiillonboz6 projektekrdl, illetve
az abban résztvevd tigyfelekrél megfelel6 mindségii €s mennyiségli informacio nyerhetd, illetve
azon ugyfelekrdl, akik kiillonb6z6 projektekben egyidében, vagy idében eltérden részt vesznek,
az eldzetes informaciok rendelkezésre alljanak. Ez nagyban megkdnnyiti az itt kialakitott 1épcso-
zetes rendszerben vald elérelépés nyomon kovetését, illetve a korabbi szinten valo informaciok,
elvégzett munkak hozzaférését.

Ehhez szervesen kapcsolddik az un. case management is, mely célja, hogy a kiilonb6z6 projek-
tekben részt vevd tigyfelek — akik mindenhol egy-egy un. key-worker-hez tartoznak — az eltérd

segitségnyujtas 1épéseit, a tiamogatasokat dsszehangoltabbd, szervezettebbé tegye.
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A rendszerrol

Tobbféle hozzaférés (felhasznaloi tipus) létezik: case worker, research, project leader, stb. Ami
igazan fontos (szerintem): ha a ,,szocidlis munkas” ront az adatbdzisban, nem tudja kijavitani,
csak a fonoke segitségével, vagyis a project leader tud térélni. Természetesen az Gjabb projektbe
bevonodo tigyfelek mar bennlévd adataiban lehet valtoztatni — pl. melyik projektben vesz éppen
részt — s6t szlikségessé is valhat. Minden egyes valtoztatassal a korabbi allapot is elmentésre ke-
ril, igy biztositva, hogy a korabbi munkakkal kapcsolatban rogzitett informaciok nem vesznek el.
A kozponti szamitogépes nyilvantartas mellett egyéb, papir alapu nyilvantartas vezetése nem ko-
telezd, azonban az egyes intézmények hasznalnak — elsdsorban sajat maguknak — egyéb nyilvan-
tartasokat (ezeket nem lattak sziikségesnek ,.kdzpontositani”, mert eléggé intézményspecifikusak,
az adott intézményre jellemzo, és sziikséges informacidkat tartalmazza), emellett a szocialis mun-
kasok hasznalnak jegyzetfiizetet, illetve egyes projekteknél ,,forgalmi naplo™ szerli dolgot (nem,
ennek nincs kiilon neve), mely alapjan az elektronikus nyilvantartast vezetni tudjak. A rendszer
lehetdséget ad arra, hogy az adott informéaciot ne csak aznap lehessen rogziteni — bar alapvetden a
rogzités napjat ajanlja fel, de ez kézzel modosithato a tényleges datum szerint. Viszont a statiszti-
ka a rogzités napja szerint keriil elkészitésre. Eppen ezért fontos, hogy az egyes bejegyzések mi-
nél gyorsabban keriiljenek rogzitésre, mert a honaprél — honapra készitett statisztika emiatt erd-
sen torzulhat.

Ami a leginkabb eltéré a mi struktiranktol: egyaltalan nincsenek kdbe vésett szabalyok arra vo-
natkozdan, hogy egyes projekteknek mikor mit kell rogziteni (sem az, hogy milyen adatokat kell
feltétleniil, sem azt, hogy ezeket mikor). Par adat van csak, aminek kitoltése kotelezo, ha valaki
bekertiil barmelyik programba (ezek csillaggal jeloltek), de ettdl kezdve nincs meghatarozva (koz-

pontilag), hogy mikor melyik projektnek, mely adatot kell kitdltenie.

Felhasznalotipusok és jogosultsagok:
= contact worker — nagyon kevés jogosultsdga van, voltaképpen az 1 ligyfelek néhany
alapadatat tudja csak bevinni, illetve, hogy melyik projektbe keriilt be. (Legtobbszor con-
tact workerként dolgoznak az onkéntesek.)
= case worker — (0 nalunk szocialis munkas lenne) az tligyféllel kapcsolatban mindenféle
adat felvételére jogosult, az adott ligyféllel kapcsolatban lathatja a mar rogzitésre kertilt

adatokat — kivéve a masok altal rogzitett, ligyfélre vonatkozo case notes bejegyzéseket (ez
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erésen hasonlit a ndlunk 1évé ,feljegyzések a szocidlis munka egyéb 1épéseirdl” meg a
»feljegyzések az egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett 1épésekrol”. Természetesen a
sajatjait lathatja. Lehetdsége van ujabb projektet rogziteni, illetve a meglévo bejegyzések-
hez ujabbakat hozzarakni. (minden bejegyzés elmentésre kertil, tehat a ,,valtozasok” nyo-
mon kdvethetdek). Egy valamit nem tudnak: tor6lni. Ha hibasan kertilt valami rogzitésre,
akkor a torlést csak a sajat project leader-je tudja megcsinalni.

project leader — (talan a nalunk 1év6 szakmai vezetonek felel meg) 6 fogja 0ssze az adott
project-ben dolgozo6 case worker-eket (a project nem egyenld a telephellyel ;)), a nyilvan-
tartasbol minden tgyfélre vonatkozéan minden bejegyzést lathat, még a sajat case wor-
ker-jeinek case notes bejegyzéseit is, de csak azokat, régziteni nem tud, viszont 6 tud to-
rolni, de csak a sajat case workerjeinek bejegyzései koziil. A project leader tud, és kotele-
zd is neki statisztikat késziteni, nem csak a sajat projektjérdl, de arrol musza;.

research — az egész database allomanyahoz hozzafér, mindenkir6l minden adatot lathat —
kivéve a case notes bejegyzéseket — torolni nem tordlhet a rendszerbdl. Az egész allo-
manyt — kiilonb6zo szempontok alapjan — fel tudja, és fel is kell dolgoznia. Ezek az 6ssze-

sitések, statisztikak alapul szolgélnak az éves beszamolokhoz, kutatdsokhoz, stb.

Research
Alapstatisztika ©

Report:
Sub-report:

Total number of clients using all Focus services

Start date

End date

Select clients

Group by

Project

Location

Age

(a szamok csak tdjékoztato jellegiiek)
General,

gender,

age category
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Count Age category

770 18-25
2293 26-40
1203 Over 41
281 Under 18
130 unknown

accommodation type

Count Accomodation Type

407 B&B

10 Childcare placement

82  Family Home

423  Focus Ireland housing
1717 Hostel

194 Local Authority housing

51  Night shelter

139  Other

35  Out of Hours (CIS)

690 Private Rented accommodation
5 Privately Owned

423  Sleeping Rough

22 Squatting

350 Staying with family/friends
67  Unknown

62  Voluntary Housing Association Housing

household type

Count Household type

48  Child

99  Couple, with children
1077 Single

137 Lone parent

31  Couple, no children

number of children
Count [No of children
1

149 |1
111 P2
74 3
41 |4
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53 4+

1084 |Unknown Ez van, ha nem kotelezo valamit kitolteni

reasons of homelessness,

Igazabol ebbdl a fajta dsszesitésbol jol csak az hasznalhato, amely a kiilonbozo okok mentén osz-
szesit — az mar nehezen értelmezheto tablazat, amikor mindezt keresztbe rakja a hajléktalansag-
ban eltoltott idovel.

history of homelessness (a hajléktalanként eltoltott idot nézi — kevesebb mint hat honap, 7-12
honap, 1-2 év, 2-5 év, tobb mint 6t év)

Count Length of time

65  Less than 6 months

36  7-12 months

38  1-2 years
78  2-5years
51 >S5years

registred with LA as homeless (count)

registred with LA housing waiting list — ez még szlikithetd aszerint, hogy azokra vagyunk-e ki-
vancsiak, hogy hanyan vannak rajta, illetve hogy hanyan adtak be a jelentkezésiiket,

housing status
Count Housing Status
101  Accepted

11 Refused

66  Considered

10  Pending Transfer

Alcohol / substance misuse — kinek volt valaha is probléméja (ez még kor szerinti megoszlasban
is), illetve kinek van jelenleg problémadja (ez még kor szerinti megoszlasban is)

Count Age category

16  18-25

77  26-40

31  Over4l

3 Unknown

Family history of alcohol / substance misuse (count)
Mental ill health (ez még kor szerinti megoszlasban is)

Disability (ez még kor szerinti megoszlasban is)
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Source of income

Count Income Source

41  Unemployment benefit

59  Unemployment assistance

56 SWA

112 Disability allowance

4 Disability benefit

Invalidity pension

Old age pension (non-contributory)

Widow’s/Widower’s non-contributory pension

— = o

Direct provision asylum payment

19  Employed

2 Part-time Jobs

14  Other

1 Unknown

62  One-Parent Family Payment

2 Back to work payment

12 Community Employment

2 Initiative payment

Ezt még bonyolitjak kor szerinti megoszldssal is.

Rent arreas (ez még kor szerinti megoszlasban is)

School leaving age

Count|School Leaving Age

1 0

1 11

10 |12

13 13

24 |14

30 |15

29 |16

16 (17

27 |18

1

1 9

184 lunknown lO;k valosziniileg a “megfelelé” korban fejezték be az isko-
a

Qualification (ez még kor szerinti megoszlasban is)

Training qualifications (ez még kor szerinti megoszlasban is)



Employment status

Count Employed
212 No
42 Yes

83  unknown

Needs assessment (nem csak a nagyobb csoportok szerint)

Outcomes — aszerint, hogy megvalosult-e vagy sem, illetve kor szerint is lehet rendezni

Project intervension — mely helyrdl ajanlottdk (nem csak a FI-n beliil, pl. Gardai, family/friends,
self — ez a legtobb.)

Gyermekek esetében
o Education needs
o School attendance
o Vaccination
o Development indicators

Count Physical Development

76  Age appropriate

13 Below age appropriate

3 Not known

Accommodation project — unoccupied bed nights (2000-t6]1 mostanaig ©)

Property

13 Aylward Green
15 Aylward Green
21 Aylward Green
22 Aylward Green
104 George's Hill
602 George's Hill

101 Stanhope
Green

vacant

122 Stanhope
Green

126 Stanhope
Green

129 Stanhope
Green

206 Stanhope
Green

211 Stanhope

Unoccupied bed nights
717

950

1051

689

894

958

942
987

952
569
968

584

818
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Green

320 Stanhope

Green 755

Bed nights per client by accommodation project — felsorolja az Gsszes ligyfélnevet, de nem
mindenkinél jelenik meg “szdm”, ennek magyaréazata, hogy sok project van accommodation pro-
jecten beliil, aminek igénybe vételéhez nem sziikséges ott lakni.

Move on — aszerint, hogy hova mentek
Count Moved to

87  Dublin

EU

Limerick City

Limerick County

Other

ROI

UK

Waterford City

[c-RERV, RN RENecREE SRR R

List of client names — erre azért van sziikség, mert a Homeless Agency részére kiildott havon-
kénti jelentést név, sziiletési id6 és projekt (amiben részt vesz) szerint kell megadni.

A rendszer strukturaja, felépitése

Egy egységes szerkezet van, ami voltaképpen nyomon koveti a kialakitott 1épcsézetes rendszert —
kotott szabalyok nincsenek, mar ami a kitoltést illeti.

Elnézést, ha tul részletesen mutatom be.

Case worker feliilet
* Client details
Fontos része a nyilvantartasnak, hogy az ligyfél milyen modon egyezett bele (consent) adata-
inak nyilvantartdsaba: ez megtérténhet széban vagy irdsban, vissza is utasithatja, vissza is
vonhatja, illetve van olyan szolgéltatds, aminél magatdl érthetddik (ahhoz, hogy igénybe ve-
hesse a szolgaltatast, el kell fogadnia, hogy az adatai nyilvantartasba keriilnek.) és elképzelhe-
tonek tartjak, hogy valaki képtelen a nyilatkozatra. (verbal — written — refused — withdrawn

— unable to give informed consent — implied by use of service)
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A tobbi adat voltaképpen a megszokott: név, sziiletési id6 (ebbdl még kiilon képezi a rend-
szer, hogy hany éves az illetd), hely (Ireland, Northern Ireland, UK, EU, Non-EU, Africa,
Australia/Asia, North America, South Amerika, Other), személyi igazolvany szama, egyéb el-
érhetdségi adatok, a Focus Ireland-del val6d elsé kapcsolatba keriilés datuma (viszont nem
rogzitik, hogy mely intézmény/projekt volt az, bar ez kikereshetd talan az el6zményekbdl),
bekoltozés — kikoltozés datuma.

Ami mas, mint nalunk: ,,TAJ” kartya / Medical Card number (ez persze nem kiilonbdzik,
de) felveszik ennek lejarati datumat, illetve nyilvan tartjak, hogy milyen betegségei vannak —
pl. asztma, diabétesz, allergia, stb. — illetve ehhez még lehet egyéb kiegészitéseket tenni (van
legordiilé menii, alatta pedig egyéni bejegyzésekre nyilik lehetdség, ha valami specidlis
egészségligyi probléma/gond van, és ugy itéli meg, sziikséges tudni rola).

Jelenlegi lakhatasi tipusa (current accommodation type)(legordiilé menti) — sleeping rough,
staying with family/friends, night shelter, local authority housing, private rented associ-
ation housing, Focus Ireland housing, childcare placement (!), family home, privately
owned, Out of Hours (CIS) (?), other, unknown

Emellett nyilvan tartjdk a nemzetiséget is: fehér-fekete ir, angol, vagy egyéb nacid (ennél
jobban ki van részletezve, de ez annyira nem is fontos)

Amennyiben a Focus Ireland valamelyik lakhatasi egységében lakik, akkor ennek tipusat
(egyagyas, egyhaloszobas, magasfoldszinti, stb. — hogy ez miért fontos, nem tudom, de biztos
meg van az oka, gyanitom, hogy a lakdstamogatas igénybevételéhez fontos tudni bedsit,
one/two/tree bedroom apartment, one/two/three bedroom house, mezzanine, studio
apartment) ¢és persze a lakhatasi projekt tipusa is felvételre keriil: emergency, short-term,

transitional families/singles, long-term families/singles, aftercare.

* Project intervention

Ennek Iényege, hogy a kiilonb6z6 projektekben részt vevd, illetve bekertild ligyfelekrdl a pro-
jekttel kapcsolatban kertiljenek informacidk régzitésre (a kordbbiak elmentésre keriilnek, igy
lathato egy-egy ligyfél mikor és milyen projektekben vett részt, illetve honnan kapott és mi-
lyen segitséget)

Barmelyik case worker lathatja az tigyféllel kapcsolatos, mas case worker altal (mas projekt-

ben) rogzitetteket: eldszor listazas: datum, projekt, case worker szerint, az ligyfél melyik —
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egyéb — projektben vett részt (ha ugyanabban, akkor minden egyes alkalom elmentésre

keriil!) és még meg is nézheti a részleteket!):

Project Created by Intervention date

[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term osulivan 20/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 12/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 12/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 12/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 10/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 06/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 04/10/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 29/09/05
[C W Projects] Singles Transitional Prog - Limerick murphys 29/09/05
[C W Projects] Singles Transitional Prog - Limerick murphys 29/09/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term plewis 29/09/05
[Long-term Accommodation] Parnell Place Long-term murphys 09/08/05
12

o) Az adott projekt megnevezése (project) (tobb mint 50 kiilonbozo van —
mellékletben viszem haza.)

o A bevonddas datuma (date of intervention) — elsdsorban azt a datumot
menti el a rendszer, amikor rogzitésre keriilt, de emellett a ténylegeset is lehet rogzite-
ni (date intervention occured)

o Mentésre keriilt természetesen az adatokat rogzitd szocialis munkés neve
(case worker) de ezt nem kell kiilon rogziteni, mert a felhasznalonévvel ugyebar ez
megvan.

o Kiilonboz6 ,,felbecsiilési, megitélési” akciok (assessment actions)

- milyen ,,szakaszban” van: initial, interim, final, on going

- assessed as (erre képtelen vagyok magyar megfelel6t): ready for: emergency ac-
commodation, medium-term emergency housing (annyira jo, hogy folyamato-
san ujabb és ujabb elnevezésekkel lehet taldlkozni) transitional housing, perma-
nent housing, support housing

- ¢és persze rogzitik, hogy milyen ,,egyéb” dolgokat mértek még fel az tigytéllel (cli-
ent) kapcsolatban: kockazatoktol kezdve a egészségi allapoton, szocialis készsége-

ken, alkohol és droghasznélaton keresztiil egészen a jogi dolgokig hosszu a lista
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O

(risk, needs, educational development, alcohol use, drog use, behaviour, he-
alth — physica — mental illhealth, health risk behaviour, social skills, relati-
onships, parenting, childhoood, education/lifeskills, learning difficulties, fi-
nance, legal, housing&homelessness) természetesen ezen felmérések sokban
fiiggenek attdl, hogy a rendszer mely szintjén van éppen — és értelem szertien kell
megnézni ezeket.
Intervention action — ennek tipusat: planned keywork session, unplanned contact,
emergency contact; illetve, hogy ,.konkrétan” mit (a nagyobb kategoridikat sorolom
csak fel, mert hosszu a lista, mellékletben hazaviszem) provision (ilyenek tartoznak
ide, mint példaul: elsésegély, kiilonbozé masszazsok, alvoscucc, ,,napkozi”, stb.), he-
althcare, practical support (outreach service, assistance with job seeking), reviews,

meetings (case conference!!, care plan agreement, stb.), reports

* Housing

A jelenlegi és a korabbi lakhatasra vonatkozoan lehet rogziteni informaciokat, illetve itt jelen-

nek meg a hajléktalan statusszal kapcsolatos kérdések is. (mind hasonlosag)

O

O

Lenght of current accomodation (széveges mezd!)

Principle place of residence (family home — emergency accommodation)

Homeless status (temporaly with family/friends, emergency B&B accommodation, lo-
cal authority housing, voluntary housing, private rented, emergency hostel accommo-
dation, street, transitional accommodation, supported accommodation, emergency
short term (1-3) nights, emergency long term)

Community care area (Dublin kertiletei, illetve ,,grofsagok”™)

Eredeti hely, ahol utoljara lakott (originating county/town/area last settled in:)

Az utdlso biztonsagos lakhatas tipusa (Type of tenancy in last secure accommodation:
private rented, LA rented, voluntary/other social rented, ownership, family home, in-
voluntary sharing, voluntary sharing (house share))

Location of last secure accommodation

Miért kellett otthagyni (Reason for leaving last secure accommodation:) (kilakoltatas,
kapcsolati gond, lakbérhatralék, csaladi konfliktus/gond, 18 évessé valt, sziilé/partner/
gyerek haldla, terhesség, otthagyta, lakbérndvekedés, anti-szocialis viselkedés, zakla-

tas, munkavallalés, a lakas lakhatatlanng valt)
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A leghosszabban megtartott lakhatasban eltoltott id6 )Length of time spent in longest
held accommodation)

Illetve ennek tipusa (Type of tenancy of longest held accommodation:)

Ennek elhelyezkedése (Location of longest held accomodation:)

Jelentkezett onkormanyzati szocialis bérlakasért (Are you registered with local autho-
rity housing dept?) (dept = department)

A jelenkezés datuma (ha igen)

Regisztaltak-e hajléktalanként (Registered as homeless:)

Hajléktalanna valas oka (Reason for being homeless:) (csak néhany példa: partner
vagy sajat alkoholfiiggdség, lakhatatlanna valt lakas, sajat/gyerek/sziilé antiszocialis
viselkedése, korhaz/borton/intézeti gondoskodasbol vald kikertilés, jovedelem elvesz-
tése, tizvész, zaklatas, emmigrans, kilakoltatas, stb.)

A hajléktalansag hossza az elmult 6t évben (Length of time homeless in the last 5
years:)

A hajléktalansag megélésének els6 idopontja (ez elég szubjektiv, de az ligyfelekre biz-
zak ennek megitélését.)

(érdekes logikaval keriilt ez ide, én elorébb raknam) Registered with LA (local autho-
rity) housing department: itt azt rogzitik, hogy melyik 6nkormanyzatnal.

A jelentkezés kimenetele: Indications from LA as to re-housing status: accepted, refu-
sed, considered, pending transfer

Previous experience of household management: (ez tetszik)

Volt valaha valamilyen gondozéasban? (Ever been in care?) — foster care, residential
care, extended family

Korabbi kapcsolat a Health Board hajléktalan intézményeivel (Previous contact with
HB homeless services:) (fel vannak sorolva a kiillonboz6é “6nkormanyzatai” ennek -

1d. Homeless Agency anyagot is.)

Medical

Sok mindenben hasonlit a mi sziikséglettesztiink kérdéseihez, de sokkal kevésbé részletes.

o Hazirovos neve, cime
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o Jelenleg szed-e gydgyszert — ha igen, milyet

o Jelenlegi egészségi allapota — az ligyfél szerint (Current state of health (client's own
perception))

o Egészségi gondok (epilepszia, asztma, diabétesz, allergia, TBC, stb.)

o Alkohol illetve egyéb kémiai anyagok haszndlata (érintett-e benne, ha igen, akkor en-
nek tipusa, hasznalati gyakorisaga)

o Rokkantsadggal (disability) kapcsolatosan: regisztraltak-e rokkantként, ennek fajtaja
(hallés, 1atas, mozgas, beszéd, értelmi)

o Mentalis betegség — fenndll-e, illetve ennek tipusa (diagnosztizalt Bi-polar/skizofré-
nia/paranoia/pszichozis/személyiségzavar, kétféle diagzozis: tanulasi nehézségekkel /
kémiai anyagokkal vald visszaéléssel, depresszid, szorongas, stressz) eldfordult-e a

csalddban mentalis betegség

* Family / relationships
Na, ilyen nincs nalunk felvéve, kivéve talan, hogy mi is megkérdezziik, hogy van-e csaladtag-
ja, aki hajléktalanellatast vesz igénybe.
Ez a rész elsdsorban a fiatal hajléktalanokra, allami gondozasbdl kikeriilokkel kapcsolatban,
illetve a csaladosokra vonatkozoan szolgal informacioval.
o Haztartas/csalad tipusa — egyediilallo, par gyerekkel/gyerek nélkiil, egyediilallo sziilo,
18 év alatti (egyediil 1év0), azonosnemti par, gyerek
o Vannak-e gyerekek, mennyi, 6k is a Focus Ireland valamely projectjében vannak? Ha
igen, akkor ki kell valasztani a projektet is, kizarolagosan ¢ gondoskodik a gyerekek-
r6l (Are you the Primary Carer for your children?), kivel osztja meg a gondoskodést
(With whom do you share care?) gondozasi szerz6dés (szoveges rész) Does other par-
ent have access to child/children? (ezt nem tudom értelmezni, hogy mit jelenthet)
o Kozeli rokon neve, elérhetdsége, rokonsagi foka
o Anyai és apai részek (érdekes modon ez inkabb szdveges, a case workerre van bizva,
hogy mit tart fontosnak rogziteni) — illetve: részt vesznek-e valamelyik Focus Ireland

project-ben jelenleg.

¢ Financial
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Kizarolag a jovedelmi helyzetet taglalja, kevésbé részletesen, mint a miénk.

O

Jovedelem forréasa (source of income) (eléggé hasonld a mi tipizalasunkhoz, csak a he-
lyi viszonyokat figyelembe véve: munkanélkiili timogatas, nyugdij kiilonbozé tipusa,
social welfare assistance, rokkantsagi jaradék, on-foglalkoztato, félallas, stb.)

Heti jovedelem (kategorizalva)

Van-e lakbérhatraléka, ha igen, az mennyi (kategorizalva)

Igényel-e segitséget a budgeting skills-ben (azt nem lehet tudni, hogy a case worker
megitélése-e ez, vagy az ligyféltdl igy meg van kérdezve)

Megtakaritasa van-e.

* Legal charges

* Education / employment

Ebben a részben — mi masrol — leginkabb a tanulmanyi eléképzettségre és a munkaval kap-

csolatos részletekre kérdeznek ra, viszonylag roviden, és ,,szabadon” jegyzetelve (nincsenek —

két hely kivételével — legordiild mentik, kategoridk, csak jegyzet részek.)

(@)

o

Hany éves koraban hagyta el az iskolat (school leaving age)

Is client employed? (igen-nem)

Képesités (itt még van legdrdiild menti, de persze a szokdsos kategoriak: no formal
qualifications, inter/junior cert', leaving cert?, certificate’, diploma, degree, post-gra-
duate degree)

Tréningek: VEC (= Vocational Education Commitee, szakiskolai végzettség), FAS
(ez egy ir rovidités, €s senki, de senki sem tudja megmondani a teljes Advocacy-ban,
hogy mi a teljes neve ©, egyébként a mi Munkaiigyi kdzpontunknak felel meg = Ire-
land’s National Training and Employment Authority), és van egy ,,tanonc” lehetdség

is (apprenticeship)

szovegesen kitolthetoek a kdvetkezok:

! Inter/junior cert: hivatalos nevén Junior Certificate, legalabb 12 évesnek kell lenni hozza és be kell fejezni elbtte az
Jaltalanos iskolat”. Altaliban a secondary schoolban eltoltott 3 éves tanulas utan teszik le. Ez még nem belépd az
egyetemre, vagy a féiskolara. (9-12 tantargybol all, amiben benne van az ir, az angol és a matek is) Ha ez megvan,
akkor mar tanulhat valamilyen szakiskolaban is. Illetve folytathatja tanulmanyait.

% Leaving cert: Leaving Certificate, ez a zarasa a secondary schoolnak, a junior cert letételét kovetden 3 év utan lehet
megcsinalni, tehat kb 17-19 éves korukban altalaban.

3 Ez alatt igazdbol a mindenféle — altaldban rovid idejii — képzések elvégzését igazold dokumentumot értik, pl. vala-
milyen szamitogépes tanfolyam, stb.
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Munkatapasztalat (work experience)

Jelenlegi foglalkoztatas részletei (persze, ha éppen dolgozik az illetd) (current emp-
loyment details)

Korabbi foglalkoztas (previously employment), ha valaki éppen nem dolgozik, akkor
rogziteni lehet, hogy a korabbi munk4ja miért hagyodott abba (bocsdanat a passzivért)
— ez persze legordiilds, valaszthatés mentivel rendelkezik, szokdsos kategoridk: lejart
a szerzddés, kirugtak, messze volt a lakhelytdl, hajléktalannd valt, hosszi betegség,
stb.

Tervek és remények a jovore vonatkozdan (Plans & hopes for the future)

Szabadidds tevékenységek (Recreational activities)

* Needs / care plan

Ami igazén fontos ebben a részben, hogy kiilén be kell jel6lni, hogy melyik project-tel kap-

csolatban rogzitddik (care plan with project:). Egyébként itt is jellemzéen szoveges, szabadon

meghatarozott karakterszamu kitoltésre van lehetdség.

O

Kategorizalva vannak, hogy milyen ,,fajta” a ,,szocialis munka terve” (issues identifi-
ed) — és tobbet is ki lehet valasztani: (csak a nagyobb csoportok) addictions, behavio-
ur, health, life skills, education, employment, child development

Ugyanigy a sziikségleteket is meg lehet nevezni (amik az el6zéekhez kapcsolodnak
természetesen) (identified needs) (szoveges)

Action plan (széveges)

Proposed actions (voltaképpen a mi ,,1épésrol-1épésre” résziink) (szdveges)

Person responsible (szerintem nalunk jobban meg van oldva — itt igazabdl azokat kell
megjeleniteni, amik az ligyfél feleldssége)

Idébeli litemezés (Actions timescale) — kicsit nehéz, ha tal sokat, sokfélét tervez a szo-
cialis munkas, mert ezek idoben eltérd tlitemezést kivanhatnak, ezért altalaban csak a
legfontosabbakat rogzitik, vagy tobb care plan-t vesznek fel

Monitoring of action — ez talan a mi ,,egylittmiikodési megallapodas lépéseinek rogzi-
tése”’-nek felel meg (komolyan mondom, hogy meg kéne ezeket a hosszu neveket val-

toztatni ©)
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o Kimenetelre vonatkozoan: outcome achieved — be lehet pipalni, ha igen, ha nem, ak-
kor rogziteni kell:

o Az okat, amiért nem teljesiilt ()

Case notes

Tetszoleges szamu megjegyzést, bejegyzést lehet tenni az ligyféllel kapcsolatban. Datum és

szocialis munkas szerint menti el a rendszer. Egy case worker csak a sajat bejegyzéseit lathat-

ja, a project leader pedig az 0sszes hozza tartozo case workerét.

Childcare needs

Ezt a részt alapvetden azoknal a projekteknél kell kitdlteni, ahol csaladokkal foglalkoznak, féleg,

ahol kisgyerek van. Természetesen nem mindent kell minden gyereknél kitdlteni, csak a ra vonat-

kozo részeket. A gyermek is, mint iigyfél jelenik meg a rendszerben! A family/relationship rész-

ben lehet régziteni a gyermek sziileinek nevét, viszont, ha valakinek van gyereke, azt nem lehet

Osszefiiggésbe hozni amikor a gyermeket, mint tigyfelet rogzitik. (csak mechanikusan lehet 6sz-

szekapcsolni a gyereket a sziilokkel)

O

Védond kapcsolat (in contact with public health nurse, illetve details) (bar itt inkabb egy
kicsit kevesebbet jelent, mint nalunk)

Van-e health board szocialis munkésa, illetve az ehhez kapcsolodo részletek
Gyermekbetegségek (history of child’s illnesses)

History of hospitalisation

Allergiak

Oltasok

Ellendrizve volt-e a gyerek fejlédése 6 hetes, 9 honapos, 15 honapos, 3 éves koraban
Fizikalis/beszédkészség, kommunkaciokészég/szocialis/viselkedési/érzelmi/étkezési  fej-
lettségét is érdemes megnézni, illetve rogziteni (életkoranak megfeleld, életkordhoz ké-
pest alulfejlett, életkorahoz képest jobb, nem lehet tudni)

Iskola neve, cime, kapcsolattartd, osztaly, tanar megnevezése, jar-e ,,napkozibe” (home-
work club)

Meghatéaroz6 baratok (significant friendship)
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o Téamogat6 halozat (support networks)

* Move on & closure
Viszonylag révid — hiszen a tobbi részen igazadbdl megtalalhatdak ,.kimenetelek™ az tigyféllel tor-
tén szocialis munkéval kapcsolatban. Igazabol a tényleges, fizikai mozgast (lakhatassal kapcsola-
tosan) lehet/kell itt rogziteni. Itt is csak azokat, amelyek ra vonatkoznak.

o Moving in support

o Reason for move-on or closure

o Reason for involuntary departure

o Move to

o Date of departure

o Post-settlement support

o Other agency referred to

Az, hogy mikor mi keriil régzitésre sokban fligg attol, hogy éppen az ellatérendszer mely szintjén
van (I1d legels6 beszamolo): A Coffee Shop-ban pl. els6 par alkalommal csak a legfontosabb ada-
tait veszik fel az ligyfeleknek, illetve rogzitik: consent, name, sex, jelenlegi lakhatasi tipus. Eze-
ket (client details részben taldlhatéak) mindenképpen rogziteni kell, csak ezutan (adatfelvitel és
mentés) van lehetdség arra, hogy magat a project intervention-t rogzithessék. Attol fiiggden,
hogy mennyire nyilik meg az ligyfél, viszont, ha segitséget kér, vagy mar régebb oOta rendszere-
sen felkeresi az intézményt, akkor mar az dolgozok is igyekeznek vele kapcsolatot kialakitani, és
minél tdbbet megtudni az ligyfélrdl. Szép lassan — mar amennyire tudjak — elkezdik rogziteni a
tobbi részt is. Kozben persze elképzelhetd, hogy egy ,,magasabb” szintre 1ép az ligyfél — crisis te-
amhez kertil, akkor mar 6k folytatjdk az adatfelvételt, persze jelolve, hogy ez mar egy masik pro-
jekt. Es igy tovabb...

Amikor egy-egy ligyfelet keresiink, akkor ndla megjelenik, hogy mikor melyik projektbe kertilt
bevonodasra (ha egy-egy projektbe tobbszor, akkor azok kiilon, daitum szerint jelennek meg). Vi-
szont az nem latszik, hogy egy-egy projekt alkalméaval mely adataiban, mely informaciok rogzité-
sében sikeriilt elérelépni — kivétel ez aldl a care plan €s a needs részek. Igazabol nincs is ra sziik-
ségiik, hiszen nincs meghatarozva, hogy mikor melyik adatokat kell felvenni, illetve informacio-

kat rogziteni.
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