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Opening doors for London's homeless

1995-ben a St. Mungo’s koriilbeliil hat épiiletet, szallot vett at az dnkormanyzattél, London
kiilonbozd teriiletein. 30-40 évvel ezel6tt Londonban a hajléktalanellatast az allam
mikodtette, de a civilek nem voltak megelégedve miikodésével. A 60-as években megalakult
a St. Mungo’s és a 70-es években olyan sikeres €és neves szervezetté ndtte ki magat, hogy a
korményzat szép lassan r4jott, hogy inkabb atadja a sajat sikertelen projektjeit. A 80-as
években, amikor a gazdasdgi megszoritdsok hatisara egyre tobben aludtak az utcan és
turistahelyeken, tovabba egyre tobb panasz érkezett a helyi dnkorményzatokhoz, illetve a
korményzathoz, akkor ugy dontottek, hogy ebbe pénzt kell befektetni.

1995-ben, a szallo atvételekor, az még allami szalloként lizemelt. Az akkoriban nagy 1étszdmu
szobakat a St. Mungo’s alakitotta 4t a jelenlegi egyagyas szallasokra. Jelenleg azon

dolgoznak, hogy minden lakénak sajat fiirddszobat alakitsanak ki. 1995 el6tt ¢éjjeli



menedékhelyként funkcionalt, és igazdbdl semmilyen szocialis munka nem folyt. Esténként a
bejovo tigyfeleket lefertotlenitették, aztan reggel elkiildték.

A szallo:

A St. Mungo’s Cedar’s Row szallo régen egyszerli lakdépiilet volt, nemrég alakitottdk at

szallova. A szalld 120 féréhelyes, egyediilallo és paros elhelyezést nyujt a szallon lakdknak.

Kutyakat is be lehet hozni, és kiilonallo szobat alakitottak ki prostitualtaknak is.

Az 0j tugyfelek teljes ellatast kapnak. A masodik 1épcsé a széallonak az a része, amikor sajat
magukat 1atjak el az iigyfelek. Azutan atkeriilnek az 6nallé garzonlakasokba.

Minden emeleten van szocialis munkas, minden iigyfél tartozik valakihez. Az als6 szinten
Osszesen 4 szenvedélybeteget segité munkatars dolgozik. Minden tigyféllel egy személyes

szocialis munkas és egy addiktologus kollega foglalkozik.

Bekeriilés:

Minden 10 helybdl 4, az utcai szocialis munkasoké, a masik 4 helyre abbdl a szallobol
jOhetnek tgyfelek, ahol csak hiarom hétig maradhatnak (amig a papirjaikat, segélyeiket
elintézik), és a fennmaradoé 2 helyre barki kiildhet ligyfelet.



A kiildo intézmény lehet korhaz, madsik keriilet szocialis munkdsa, vagy valamelyik
onkormanyzat hajléktalan ellatd szervezete és barmilyen civil szervezet is.

Mivel a szallon fizetni kell a lakhatasért, csak az keriilhet be, akinek mar van valamilyen
segélye, akar allaskeresd segély, betegségi segély, vagy valami rokkantsagi jaradék. A
bekeriilés utan a lakhatasi tdmogatast is megkapjak. Az tigyfelek altaldban nem dolgoznak,
nagy résziik nem is tudna dolgozni, mert kemény drogfogyaszto.

Altaldban azok jonnek ide, akiknek az iratai rendbe vannak (harom hét alatt elintézik a
papirokat) és utana megindulhat a segélykérés. A portugidl bevandorloknak a helyi
Onkormanyzattal kotott megallapodas értelmében, nem sziikséges iratot bemutatni. Sokan az
tigyfelek koziil vandorolnak szallorol szallora. Elméletben 2 évig maradhatnak itt a szallon, de
eléfordul, hogy esetenként 2 évnél hosszabb ideig is €lnek itt ligyfelek.

Ezért is talaltak ki a 1épcsds rendszert, melyben bekoltdzéskor az ligyfél egy kozosségi jellegli

szallast kap teljes ellatassal, utdina méar magara féz, azutan ki tud koltozni. gy talan

konnyebben megtartja lakhatasat akar albérletben, akar bérlakasban €l.




A specialistak irod4jaban dolgoznak a szenvedélybetegeket segitok, a mentalhigiénés csapat,
illetve a lakhatasi referensek, akik a tovabbkoltozést segitik. Vannak tigyfelek, akiknek a
tovabbkoltozés onallo lakhatast jelent, vagy dnkormanyzati bérlakast.

Minden munkatarsnak 15-20 iigyfele van a szallon, akik a szenvedélybetegek allapotan
dolgoznak.

Jelenleg az tugyfélkort a 30-as éveiket taposo, kabitdszeres, alkoholista fiatalok teszik ki.
Nagyon sokan gyermekvédelmi multtal rendelkeznek. Sokan koziiliik bantalmazott gyerekek,
sulyos személyiségzavarral diagnosztizalva.

A kiilonbozé tigyfelek ellatasa, kiilonbozé pénzforrasokbol torténik. Az elsé emeleten - a
prostitualtakkal - dolgozé munkatarsat a helyi onkormanyzat szenvedélybeteg csoportja kiildi,
vagy onnan érkezik.

Az allaskeresési tamogatasban részesiild tigyfelek heti 50 font zsebpénzt kapnak. Ezek utdn a
szallora utaljak a lakhatasi tdmogatast, melynek Osszege 130 font hetente. A kormany az
,»Emberek tdmogatasa” nevil alapjabol, ligyfelenként 100 fontot utal hetente, igy fedezvén a
munkatarsak bérét.

A heti 50 font nem elég a kabitoszeres életforma fenntartasahoz, ezért sok tigyfél koldulni jar,

hogy valamilyen médon pénzt szerezzen.

Dolgozok:

Mivel nagy a szalld, a team allandé emberekbdl all.

A szallon dolgozod munkatarsak: 1 szallovezetd, 3 alvezetd, 12 altalanos szocialis munkas,
(esetkezeldk), 4 szenvedélybeteg-segitd, 2 mentalhigiénés munkatars, 2 lakhatasi referens, 1
programszervez0 €s 4 takaritdo dolgozik a hét minden napjan. A szallo allandoé stabja kiegésziil
kiils6¢ szakemberekkel, akik bejarnak a szallora, tovabba azokkal az orvosokkal, apolokkal,

akiket az allami egészségiigy finansziroz.




Az orvosok a plusz bér altal motivaltak. Az ligyfeleknek pedig kényelmesebb, ha az orvosok
helyben ellatjak oket. Az sem mellékes, hogy az iigyfelek nagy része képtelen lenne sajat
laban orvoshoz menni, igy a heti harom alkalommal tartott orvosi ligyelet sziikségesnek
bizonyul. Az orvos gyogyszert (metadont) ir fel azok szamara, akik éppen szeretnének ledllni
a drogfogyasztasrol.

Alapvetéen a szocialis munkdsoknak nem céljuk, hogy leszoktassak az tigyfelet, sokkal
inkabb az ligyfelek sziikségleteinek kielégitése. Ha az ligyfél a biztonsagos szerhasznalat
mellett dont, akkor segitenek neki itt hazon beliil. Amennyiben maga a leszokés a cél, akkor

abban segitenek.

E célt szolgdlja a tiicsere program, melynek keretében nemcsak helybe hozzak a tiszta tiliket,
de a fogyasztok biztonsdgos modon megszabadulhatnak az elhasznalt fecskend6ktdl is. A
szakemberek tanicsadast tartanak, ¢s informacidés anyagot szornak a biztonsagos
droghasznalatrél. Hetente két alkalommal egy gyogyszeres leallasban segitd, specidlis csapat

latogat a szallora.



A szenvedélybetegeket segitd csoport napi 1 ordban tart nyitva, ekkor tartjdk a tlicsere
programot és az orvosi rendelést.

Koriilbeliil negyvenen hasznaljédk ezt a hazon beliili programot. Vannak olyan munkatarsak,
akik akupunkturds tanfolyamra vettek részt, és a tliszurasok segitségével méregtelenitést
végeznek, relaxacios zenéikkel pedig ki tudjak kapcsolni az iigyfelet.

A téarsadalombiztositds mindenkit biztosit. Akinek nincsen haziorvosa, az bejelentkezhet ide.
Noégyogyasz nem tart ligyeletet, de a hdziorvos tud beutalot adni, ha erre sziikség van.

Kiilon szolgaltatas a Hepatitis A és B elleni véddoltas, melyet helyben tudnak biztositani az
iigyfeleknek. Sajnos a Hepatitis C ellen nincs véddoltds, noha a droghasznalok 60-80%-a

fertdzott a virus ezen fajtajaval.

Egykor az intézményben a referensek esetkezelést is végeztek, de a tapasztalatok szerint, ez
tulterheltséget okozott. Egy 40 f6s szallonal az volt a tapasztalat, hogy nem miikodik egyben a
specidlis segités, mivel minden ligyfél problémas, ezaltal sok az esetmunka. Ekkor ugy
dontottek, hogy a két teriiletet kiilonvalasztjak.

Az altalanos szocidlis munkasok foglalkoznak a segélyezési {ligyekkel ¢és a
szlikségletfelmérésekkel. Ezek utan atadjék a referensnek az esetet. Nem hagyjak figyelmen
kiviil az tigyfél egészségi allapotat. Figyelnek arra, hogy minden ligyfél megkapja a megteleld
orvosi ellatast, és hogy elmenjen az orvosi rendelésekre. Ezen kiviil, a szocidlis munkasok
mindenféle mas szervezetekkel tartjdk a kapcsolatot, és megprobaljak az ligyfelet a megfeleld
segitséghez juttatni. A szocidlis munkasok latjak el a 24 oras tligyeletet. Nemcsak a recepcion
igyelnek, hanem naponta egyszer korbejarjak az épiiletet. Minden szobaba benéznek, illetve
naponta korbejarjak a szallo kornyékét is, hogy meggydzddjenek arrdl, hogy az tligyfelekkel
minden rendben van. Mivel tigyfeleik kemény drogfogyasztok, ezért minden szobaba
benéznek, és ellendrzik iigyfeleik allapotat. Az ligyfelek szamara fenntartott, kiilonallo

lakasokat naponta egyszer ellendrzik a kollegak

Csoportfoglalkozasok:

Hetente egyszer kertészeti Orat tartanak az tigyfelek részére. Itt megtanulhatjdk, hogyan kell
fabol agyasszélet késziteni, hogyan kell iiltetni. Az orak azt a célt szolgaljak, hogy tigyfeleiket
kicsit beavassak a munkaba, és aktivitasra serkentsék Oket.

Csoportos munkat is végeznek, ahova barki becsatlakozhat.



Szenvedélybetegeket segité csoportot is mikddtetnek, ahol a kabitoszer hasznalatrol
beszélgetnek, (a  kiilonbozé  kabitdszereknek milyen  veszélye van)  tovabba

alkoholfiiggdseégrol, és barmely karos szenvedélyrdl, ami érdekli az ligyfeleket.

Az tigyfeleket az allaskeresésben tele-szoba miikodtetésével segitik.

Intézménybdol valo kikeriilés:

Erészakos cselekmények miatt ki lehet tiltani valakit az intézménybdl. Durva magtartas
esetén akar fél évre is, de ezt probaljak elkeriilni a kollegdk. Ilyen esetben megprobaljak
athelyezni valamilyen mas szalléra az iigyfelet. Nem szabad kabitdszerrel kereskedni a
szallon bellill, maga a kabitészer-hasznalat sem legélis dolog, am azt még toleraljak.
Amennyiben valaki feltételezhetéen kereskedik droggal, azt abban a pillanatban kitiltjak,
vagy elkiildik.

Evente koriilbeliil 20-40 ember koltozik ki a szallordl, valamilyen lakhatasi formaba,
kortilbeliil ugyanennyien detoxikaloba, vagy rehabilitacios szallora keriilnek

Vannak sikeres esetek is. Nem azért mennek el az ligyfelek, mert nem érzik jol magukat a

szallon, hanem sok klienst letartoztatnak. Attol, hogy valaki elkoltozik, mert itt nem érzi jol



magat, még visszajohet. Van egy uigyfeliik, aki mar tiz éve itt él. O Afrikabol érkezett, a
menekiilt stdtusza még nincs tisztdzva. Emiatt jelenleg segélyben sem részestil, és nem tudjak

elkoltdztetni. Tobb ligyfél lassan harom éve ¢l az intézményben.

Nott a hajléktalan szallok szama Londonban, a hajléktalanok szdma azonban nem csokkent.
Lehet, hogy kevesebb embert latunk az utcan, de ndétt azon hajléktalanok szédma, akik
szivességi lakashasznalok. Magas azok tigyfelek szdma, akik valahol meghuzzak magukat, és
idonként eldkeriilnek. Hidba hoznak létre tobb szallot. Mindig akadnak olyan tigyfelek, akik
nem akarnak az életiikon valtoztatni, és ha egyszer eldontotték, hogy igy akarnak élni, akkor

nagyon nehéz ebbdl a helyzetbdl kimozditani 6ket.

Egy kis torténelem ©

Egy Glasgow-i illetoségii katona kb. 40 évvel ezel6tt egyszer Londonban jart. Amikor latta,
hogy tele van a part utcan alvdo emberekkel, elhatarozta, hogy valamit kezd wveliik.
Megnyitotta az elsé ingyenkonyhat. A renddrség elkezdte zaklatni, mert gyantsnak talalta a
dolgot. A katona att6l félt, hogy bajba kertiil, ezért azt mondta, hogy 6 a St. Mungo - nak
dolgozik. Ezért azt hitték rola, hogy pap. Onnantdl kezdve kedvesen bantak vele. Az egyik
baratjaval O0sszedobtak pénzt, és vettek egy hazat, mely az elsé szalloként emlithetd. Az
Onkormanyzat felfigyelt a kezdeményezésre, majd pénzzel kezdte dket tdmogatni. Azota két

dolog torténhetett ezzel az emberrel: vagy Tibetben meditdl, vagy Amszterdamban kettds

szigetelési ablakot arul. Ez a St. Mungo’s legenda.
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