Fehér Boroka: Hajléktalan emberek ellatasai Stockholmban
Beszamold a Leonardo tanulmanyut tapasztalatairdl

1. Bevezetd — a svéd szocialis ellatasokrol altalanossagban

Svédorszagban a lakhatdshoz valdé jog nincs az alkotmanyba foglalva. A 290 helyi
onkormanyzat feladata krizishelyzetbe keriilt lakosaik szamara dtmeneti lakhatdsrdl
gondoskodni, mind programalkotds, mind a gyakorlati megvaldsitas szintjén. Ezt a parlament
2000-ben fogadta el, egy 1993-ban eltorolt torvény utddjaként. Az 6nkormanyzatok altalaban
civil szervezetekkel vagy gazdasagi tarsasdgokkal kotnek ellatdsi szerzodést. Bizonyos
szolgéltatdsokat a helyi és regionalis 6nkormanyzatok kozosen latnak el — ilyen pl. az utcai
munka. Stockholm varosa példaul elényben részesiti a szolgaltatdsok kiszerzodését — ha egy
civil, vagy for-profit vallalat gy gondolja, hogy ugyanazt a szolgaltatast kedvezobb aron,
azonos vagy magasabb szinvonalon tudja biztositani, akkor kiszerzddik. Ez igaz a nappali
melegedokre ¢s szallast nyujto intézményekre, de azért bizonyos dolgokat nem adnak ki a
keziikbol — ilyen pl. a ,,Kiilonleges Egység” (Special Unit), ahol a gyakorlatomat toltottem.

1.1 Lakhatasi programok

A helyi onkormanyzatok feleldsek tehat a lakhatdsi problémdk helyi megoldaséaért, €s
létrehozhatnak un. “public housing agency’-t, kozosségi lakastigynokséget. 2007-ben még
csak az onkormanyzatok 10%-a €It evvel a lehetdséggel. A tapasztalatok alapjan azonban
ezek az ligynokségek szivesebben foglalkoznak a kevésbé hatranyos helyzetli emberek
lakhatési problémadival, mint a hajléktalan emberek tartds lakasba helyezésével — nincsen
torvényileg szabalyozva, hogy az &llami (6nkormanyzati) tulajdonban levd bérlakédsokat
milyen rendszer szerint, kiknek lehet bérbeadni. Ezért felmertilt, hogy a lakhatasi problémak
megoldéasat allami szinten kellene monitorozni, és az 6nkormanyzatokat kotelezni kellene a
varolista 6sszeallitasara, ahol a halmozottan hatranyos helyzetii egyének és csaladok atlathato
rendszer szerint elonyt élveznének a szerencsésebb hatterli varakozokhoz képest.

A bérlakésépitést (bérlok és didkok szdmara) a svéd kormany 2000-2006 kozott pénziigyileg
tamogatta azokon a vidékeken, ahol a legnagyobb a lakashiany (kiillondsen a harom
legnagyobb varosban). S bar emellett az utdbbi években a bevandorlok szama csokkent, a
hajléktalanok szdma emelkedett az 1999-es és 2005-6s szamlalasok kozott (a szamlalasokrol
lasd késobb). A kormanyzat igy belatta, hogy 6nmagédban lakasépitési programokkal nem
lehet a hajléktalansagot felszamolni — az Ujonnan épitett bérlakasokat nem a halmozottan
héatranyos helyzetli, stabil munkaviszonnyal nem rendelkezd lakéstalanoknak adtik bérbe,
hanem a jobb helyzetben levd, megbizhatéan fizetOképes embereknek. A megoldast a
szakértok abban lattak, hogy nyomast kell gyakorolni az oOnkormanyzatokra, hogy a
szegényebb rétegek szamara is megfizethetd bérlakaspiacot bovitsék. A 2006-os valasztasok
utdn a konzervativ kormany ezt a javaslatot elutasitotta.

Kisérleti programként, helyi szinten t6bb 6nkormdnyzat vezetett be 6sztonzoket (pl. a kezdeti
iddszakban garanciat ajanlottak a lakbér fizetésére), hogy ravegyck a fobérldket a hatranyos
helyzetii csoportok fogadasara. A kormédny programszertien hasonld kezdeményezést inditott
el fiatalok lakashoz jutdsanak elosegitése érdekében, mely soran az onkormanyzatoknak
téritették meg az ilyen modon megeldlegezett kifizetéseket.

1999-ben a parlament 1étrehozott egy Hajléktalaniigyi Bizottsdgot, mely mandatuma hirom
évre szolt. Feladatuk a hajléktalan emberek helyzetének javitdsa, a hajléktalansag megeldzése.
A Bizottsdg javasolta a kormanynak, hogy noveljék a megfizethetd bérlakas allomanyt,



terjessz€k ki a lakhatdsi timogatas rendszerét, és készitsenek 1) szabalyzatot a kilakoltatassal
kapcsolatban. A Bizottsadg azt is megallapitotta, hogy a masodlagos lakaspiacot csokkenteni
kellene, és helyliket tartos bérletli lakasokkal kellene potolni. Javasoltdk, hogy a helyi
onkormanyzatok bizonyos feltételek esetén {iresen 4ll6 maganlakasokat hajléktalan
embereknek adhassanak ki.

2004-ben a kormany szakértoket kért fel, hogy dolgozzanak ki javaslatokat a hajléktalansag
megelozésének ¢€s a kilakoltatdsok szdméanak csokkentése érdekében. A  kutatds
megallapitotta, hogy az adott évben 1000 gyermek keriilt kilakoltatasra, €s a fobérlok
bizalmatlanok a szegény sokgyerekes csalddokkal szemben. A szakértok arra az eredményre
jutottak, hogy a hatalyos Szocidlis Ellatasokrdl szold torvény hatékonyan szabdlyozza a
kérdést, miszerint a helyi 6nkormanyzatoknak ellatasi kotelezettségiik van minden lakos, igy
a gyerekes csaladok esetében is.

2007-ben fogadta el a korméany az elsd Nemzeti Hajléktalan Stratégiat, mely az aldbbi
hataridoket tlizte ki célul (nagy résziik mar lejart, vajon mi valosult meg bel6liik?).

2007. junius 1-ig a kormanyzat olyan javaslattal all el6, amely pénziigyi 6sztonzoket rendel a
kiegészitds/potlolagos (nem-szokasszerll) bérbeaddsi formak elterjesztésére.

2007. junius 15-ig a National Board of Health and Welfare (a teriiletért felelds minisztérium)
olyan atfogo jelentést készit, amely a monitorozasi rendszer kidolgozasa mellett a teriilethez
tartozd tigynokségek, szolgaltatdsok szerepérdl készit beszamolot. E munkdba a Swedish
Association of Local Authorities and Regions szervezetet is bevonja.

2007. szeptember 1-ig a kormdny, a Szocidlis és Egészségligyi Minisztérium, valamint a
National Board of Housing, Building and Planning k6zdsen készitsenek jelentés a masodlagos
lakaspiac intézményeirdl (bérlakasok, szocidlis szolgaltatasok, kiilonféle sub-lets, ill. trial
housing formékig).

2008. december 31-ig a National Board of Health and Welfare - National Board of Housing,
Building and Planning bevonasaval — készitsen Osszefoglald jelentést a kiilonbozo
lakasproblémakrol.

2010. julius 1-ig National Board of Health and Welfare értékeli és a kormdnyzat szdmara
beszamol a programrdl, kiillonosen a helyi szintli munkarol.

1.2 Foglalkoztatas

2006-ban a 20-64 év kozotti népesség 77.4%-a volt gazdasagilag aktiv (foglalkoztatott vagy
onfoglalkoztatott). A korméany ezt az ardnyt szeretné 80%-ra feltorndzni. Bar a
munkanélkiiliségi rata ugyanekkor csak 5.8% volt (260 000 ember volt munkanélkiiliként
regisztralva), bizonyos csoportokban ennek tobbszorése volt a munkanélkiiliek aranya.
Kiilonosen nehéz a 16-24 éves korosztaly dolga (13.5%), €s ezen beliil is a bevandorld hatterti
fiatalok helyzete.

1.3 Bevandorlas

Svédorszagban a lakossag 11%-a kiilf6ldon sziiletett, egy résziikk megkapta a menedékjogot.
2005-ig egyre tobb kérelmet utasitottak el a hatésdgok, de 2005 husvétjara tobb erdszakos
kitoloncolas és €hségsztrajk kovetkezményeképp a kozvélemény (civil szervezetek, egyhazak,
lakossag) a menedékkérdk oldalara 4llt. A kormény amnesztiat hirdetett a kitoloncolés el6l
rejtézo kiilfoldieknek, és menedékkérelmiiket jboli elbirdlasra adhattdk be. A becslések
szerinti 20 000 kérelem helyett 31 078 kérelem érkezett be, koziilik 7 500 addig rejtézkodo
személytol. Kiterjesztették a menedékkérelem alapjat (pl. rossz egészségligyi allapota is



feljogosithatja az illetét a svédorszagi letelepedésre), és azon rejt6zkoddknek, akik kiskoru
gyereket neveltek, szinte automatikusan megadtadk az engedélyt az orszdgban maradasra.

1.4 Egyének és csaladok tamogatasa

A hajléktalan ellatdshoz hasonldéan az egyének ¢&s csalddok szocidlis tamogatasanak
megszervezése a keriiletek feladata. Hangsulyt fektetnek a megeldzésre, az egyéni
szlikségleteknek megfeleld specidlis szolgaltatdsokra, a konstruktiv és pozitiv parbeszédre.
Garantaljak az alapvetd pénziigyi biztonsagot.
Az egyéneket és csalddokat tdmogatd szolgdlatok szorosan egyiittmiikodnek az anya-
csecsem¢d ellatd kozpontokkal, ahol a varandds vagy ujsziilott gyermekes csaladoknak
nyujtanak tanacsadast, segitséget. Az egészségiigyi és szocidlis ellatasok k6zosen mikodtetik
az ifjusdg segitd kozpontokat, ahol fiatalok szamara nyujtanak tandcsot a személyes
kapcsolatok, fogamzasgatlas, droghasznalat, stb. témakban. A keriileti 6nkormanyzat szocialis
szolgalatai felelosek a teriiletiikon €10 gyermekek, fiatalkoraak jolétéért. Ennek érdekében a
szliloknek az alabbi tdmogatasokat nyujtjak:
e Tamogatd csoportok egyediilallo és fiatalkort anydk szamara
e A terhes gondozd és sziilészeti klinikdkon sziildi szerepre felkészitd tanfolyamok
e (Csaladi tanicsadd kozpontok, ahol a felndttek parkapcsolati problémait képzett
terepautak segitenek orvosolni
e Mediacids alkalmak kiilonko6lt6z6 paroknak, amennyiben a gyermekek elhelyezésével
kapcsolatban nem értenek egyet
e Specidlis segitd kdzpontok, pl. bevandorlok csoportjanak, ahol a gyereknevelésen tul a
beilleszkedésben, munkavallalasban, életvezetési kérdésekben is tudnak segitséget
nyujtani
e Téamogat6 sziildi haldzat: egyediilallo sziilok szdmara nytjtanak havi egy-két hétvégés
gyerekvigyazasban segitséget (ami mind a sziilé, mind a gyerek szamara
kikapcsolddasi lehetdség)
e Havi jovedelem-potlo tamogatasok, segélyek
Egy 2004-es kormanyzati jelentés feltarta, hogy a szegénység ¢s hajléktalansag a gyerekeket
is fenyegeti, kiilondsen a bevandorld csaladok ¢€s egyediilalld anyak gyerekeit. 1991 és 2003
kozott 10%-kal nétt a gyermekszegénység, s egy Malmo-i kutatds szerint a varosban él6
gyerekek 31%-a volt szegény. 2006-ban a korméany megnovelte az univerzdlisan minden
gyereknek jar6 csaladi potlék Osszegét, a gyermekiiket egyediil neveld sziilok pedig,
amennyiben nem kapnak tartasdijat, emelt 6sszegli lakhatasi tAmogatast igényelhetnek.
Azok szamadra, akik nem képesek onmaguk és csalddjuk megélhetésérdl gondoskodni, az
onkormanyzat havi rendszerességli jovedelem-potld tdmogatdst vagy szocialis segélyt
biztosit. A legtobb egyénnek vagy csalddnak munkanélkiiliség miatt van sziiksége a
tamogatdsra. A szocidlis segély Osszegét ugy dallapitjdk meg, hogy fedezze a haztartas
mindennapos kiaddsait, rezsikoltségét, lakbérét. A segély Osszege eltér egyediilalldk,
egylttéld (hazas)parok és gyermekes csaladok esetében. A segély Osszegét az dnkormanyzat
allapithatja meg, de a parlament évrdl évre meghatdrozza az orszagos minimal Osszegét
(riksnorm). 2004-ben Stockholm lakdinak 5.8%-a kapott hosszabb-révidebb 1don keresztiil
megélhetési tAmogatast — ez a varos kiaddsainak 4%-at tette ki.
A svéd onkormanyzatoknal is szigoritottdk a segélyezettek egytittmiikodési kotelezettségét: az
allaskeresés tényét pl. a munkaligyi kozpontban vald (akdr napi rendszerességii)
megjelenéssel lehet igazolni, ahol 6rakat kell sorban allni a szamitogépek hasznalataért
(Skarholsmodellen).



1.5 Egészségiigyi ellatasok

A 2003-as Kozegészségiigyi torvény szerint a kozosségi egészségligyi ellatasok célja olyan
kortilmények megteremtése, hogy a teljes népesség egységesen jo egészségi ellatashoz jusson.
A gyakorlatban Svédorszdgra is a megszorito intézkedések jellemzdek: a
tarsadalombiztositasi feliigyeldség pl. feliilbiralja a hdziorvosok altal kiallitott tappénzes
papirokat, és tobb esetben eléfordult, hogy a tartdsan betegdlloményban 1évé munkavallald
nem jutott betegsége idején jovedelemhez. Szintén sziik korli a fogaszati kezelések tb-téritési
rendszere: 18 év alatt ingyenes a fogészati ellatas, a felnottek pedig vagy magan-fogorvoshoz
jérnak, vagy elhanyagoljak fogaikat. A kormanyzat igéretet tett ennek a rendszernek a
feliilvizsgalatara, hiszen civil szervezetek szerint a tarsadalmi kiilonbségek igy egyértelmd,
fizikai jelleggel is lathatd valnak: a szegények mosolya foghijas, girbe-gurba lesz.

A 18 megyei tanacs (akik az adokat gyljtik) felel az egészségiigyi ellatasokért, ideértve a
hajléktalan emberek mentalis, addiktologiai ellatasat is. 1995-ben 1épett életbe a Pszichiatriai
Ellatasok Reformja, a pszichidtriai betegek ¢&s értelmileg akaddlyozottak hatékonyabb
tarsadalmi integracidja érdekében. Ennek részeként, kisérleti jelleggel bevezették a ,,személyi
igygondnok” fogalmat, ami annyira sikeresnek bizonyult, hogy 2001 ota az egész orszagra
kiterjesztették a rendszert (bar egyelore még nem kotelezd jelleggel). 2005-ben mar 295 ilyen
tigygondnok tevékenykedett, részben onkormanyzati, részben civil hattérrel. Az tigygondnok
feladatai részben atfedésben vannak a szocidlis segitokével, de az tigyvédekhez hasonldan
igyfeleik érdekét képviselik, akar az ellatdrendszerrel vagy az Oonkormanyzattal szemben.
Feladatuk az, hogy az tigyfeleik minden sziikséges és dket megilletd ellatashoz hozzajussanak
az egészségligy, szocialis, valamint a lakhatas tertiletein.

Svédorszagban az egészségiigyi ellatasban vizitdijat kell fizetni — egy adott dijfizetési
plafonig, ami utdn abban az évben mar ingyenesen juthat az egyén az ellatashoz. Ugyanez
vonatkozik a gyodgyszerek tb tdmogatdsdra is: egy bizonyos Osszeghatarig a gydgyszerek
teljes arat a betegnek kell viselnie, utdna pedig savonként egyre nagyobb hanyadot vallal 4t a
tarsadalombiztositas, mig végiil ingyenesen juthat a sziikséges gydgyszerekhez. A szamlalés
minden évben el6lrdl kezdddik.

1.6 Rendodrség

A svéd hajléktalanok ¢és a renddrség kapcsolata se konfliktusmentes. Goteborgban is
elofordult, hogy a renddrok a kozteriileten éjszakazot késo este beiiltették a renddrautdba,
kivitték a varos melletti erddbe, ahol kitették, €s otthagytdk. A kiilonbség talan az, hogy ebbol
gy lett, és a rendOroket elmarasztaltdk. A stockholmi metrobol kiszoritottdk a
hajléktalanokat, €s a tomegkdozlekedési eszk6zokon is fokozottan figyelnek arra, hogy ne
jussanak fel (nem fizetd) hajléktalan emberek.



2 Hajléktalan emberek ellatasai Svédorszag kiilbnb6zé varosaiban’

2.1 Bevezetoképp

Stockholm Svédorszag fovarosa €s egyben legnagyobb varosa. Kozigazgatasi értelemben
Stockholm 14 kertiletbol all, és 800 000 lakosa van — a gyakorlatban a szinte egybeépiilt
elévarosokkal egyiitt 1 900 000 laknak itt. Az eldvarosokba is el lehet jutni metroval.
Stockholmban 3000 ,,hajléktalant” tartanak nyilvan, de koziiliik csak 300 €l kozteriileten vagy
¢jjeli menedékhelyen, a tobbiek bizonytalan lakhatastiak (nincs sajat jogu bérleti szerzddésiik
pl., vagy tamogatott lakhatasban €lnek, esetleg onkormanyzati lakédsra varnak).

Stockholm  véaros hajléktalan  ellatdsat két torvény
szabalyozza: a ,,Szocidlis Ellatasokrol” és a ,,Bizonyos
Fogyatékkal ¢élok ellatdsairol ¢és tamogatdsardl” szold
| torvények. A 14 keriileti 6nkorményzat feleldssége a
tertiletiikon tartozkodd egyének tamogatdsa, de szorosan
egylitt ~miikédnek a  fOvérosi  Szocidlis  Ellatok
Adminisztraciés csoportjaval, ami kiillonb6z6 programokon
keresztiil segiti a keriiletek munkdjat. Bizonyos szocialis
programok az egész varos teriiletén egységesek. A fovaros
150 civil szervezettel all ellatasi szerzodésben, évi 13 millio
eurdval tamogatja szocialis tevékenységeiket a hajléktalan

emberek, fogyatékosok, ndjogi szervezetek,
szenvedélybetegek ellatasa teriiletén.
e Stockholm  véarosa 1999-ben 1gy hatdrozott, hogy

mindenkinek biztosit ,,fedelet a feje f61¢”, és senkinek nem kell kényszerliségbol kozteriileten
¢jszakdznia. A fedél nem lakast jelent, hanem valamilyen elhelyezést — éjjeli menhelytdl
kezdve a bed-and-breakfastig. , hogy &jfél elott éjjeli menedékhelyi agyhoz juttatjdk a
raszorulokat. A menhelyekkel ¢és atmeneti szallokkal szemben a tartds, hosszu tava lakhatasi
megoldasokat preferaljak, hajléktalan emberek szamadra is. Igyekszenek egyénre szabott
megoldasokat taldlni a hajléktalan ember minden sziikségletére — wvalljak, hogy a
hajléktalansdg nem csak lakdsprobléma. A hajléktalan emberek helyzetének javitdsa
érdekében sziikkség van a képzésre, addiktologiai szakelldtasra, foglalkoztatasi
segitségnyujtasra.

A hajléktalan ellatds 1épcsdi a kovetkezOk: éjjeli menedékhelyek, alacsony kiiszobii
intézmények, specialis és altaldnos tdmogatott lakhatas, tartos lakhatasi megoldasok, kiléptetd
lakasok. A varos megprobalja preventiv eszk6zokkel megeldzni a kilakoltatdst — ennek
feleldssége a keriileti 6nkormanyzatok feladata, pl. fobérlokkel valé kapcsolatépités altal. Az
egyes Onkormanyzatok jo gyakorlatait az egész fovarosban terjesztik. Az elmult években nott
a kiléptetd lakasok szama, ami gyakran az 6nallo élet elott utolso 1€pcsofok. A varos szdmara
a kihivast az egészségiigyi ellatdsok hatékonyabb koordindcidja jelenti.

A varosban 2001-ben a szallokon ¢és kozteriileten éjszakazd hajléktalan emberek szamara
l1étrehoztak egy specidlis jarobeteg rendeldt (Hallpunkt Maria), ahol az alap egészségiigyi
ellatason tul szocidlis munkds is varja az tigyfeleket. A rendeld feldllitdsara azért volt sziikség,
mert tapasztalataik szerint a hajléktalan emberek az altalanos haziorvosi szolgalatokban nem
jutottak hozzad az elldtdshoz, vagy azért, mert nem tudtdk az ellatdst kifizetni, vagy nem
tartottak be az idopontokat. Azdta a kezdeményezést mas nagyvarosok is atvették €s specialis

' A hajléktalan ellatdssal kapcsolatos olvasmany- és gyakorlati élmények elsésorban Stockholm vérosra
vonatkoznak, de ahol rendelkezésemre allt tovabbi informécid, azt jeleztem.



hajléktalan orvosi rendeld miikodik tobbek kozott Malmo-ben, Goteborg-ban, Kristianstad-
ban, Enkdpingben és Vasteras-ban.

2002 o6ta a stockholm-i hajléktalan emberek ingyenesen juthatnak fogorvosi ellatashoz — két
fogorvos kezdeményezését felkarolta a Varoshdza, s azota a kezelések teljes koltségét allja.
2003 ota hasonld rendszerii szolgaltatds miikodik Goteborg-ban, 2005 6ta Malmoben is.
Umea-ban a hajléktalan embereknek nincs specialis fogaszata, de a kezelésekhez a ,,normal”
fogorvosi rendeldben téritésmentesen jutnak hozza.

2.2 Hajléktalan ellatassal kapcsolatos definiciok (szétar)

e A kozteriileten éjszakdzok (uteliggare) a svéd hideg miatt a gyakorlatban nem
feltétleniil a szabadban alszanak, mint 1épcs6hdzakban, pincékben, vagy ingaznak a
szallok, ismerdsok és a nem-lakas céljara szolgdld helyek kozott (ambulerande).
Stockholmban 2006. marcius 29-én 70 fét szamoltak meg, Goteborgban 116-ot,
Malmdoben 46-ot (tovabbi 228 ambulerande-t).

e FEjjeli menedékhely (akutboende) — Stockholmban az ilyenben csak révid ideig lehet
maradni, de nem mindegyiket kell nappal elhagyni, némelyik intézményben vacsorat
¢s reggelit is felszolgdlnak. A garantalt fedél azt jelenti azonban, hogy biztosan
fogadni fogjak a raszorulot valamelyik menhelyen, akar a sajat kezdeményezésére,
akar egy szocidlis munkés kozbenjarasara (bejelentkezésére).

e Rovid-tava szalld (kortidsboende) — Stockholmban az éjjeli menedékhelyhez
hasonloan tobbagyas elhelyezést biztosit, de altaldban napkézben is benn lehet
tartozkodni. Az ilyen intézményekben cél az, hogy az iigyfél valamilyen lakhatdsi
programba akarjon keriilni, €s a bekeriilés beutalassal torténik.

e Atmeneti szallé (skyddat boende) — a helyi 6nkormanyzaton mulik, h milyen jellegti
intézményt mitkddtet — egyagyas szobakat vagy minigarzonokat. Stockholmban ezeket
a Hotellhem piaci vallalkozas tizemelteti.

e Téamogatott lakhatds (stodboende) — egyik alfaja a ,lodging house”
(inackorderingshem), ahol az ellatott teljes ellatast kap, és a nap 24 dérdjaban van az
épiiletben segitd személyzet. Egy madsik altipus a kategdria-szalld (kategorieboende),
ahol azonos problémadju tigyfeleket tesznek egy folyosora, 1€pcsdhazba (akar kiillonalld
apartmanokban), ahol bar nincs tartds bérleti szerzddés, a gyakorlatban életiik végéig
maradhatnak — és nem feltétleniil elvaras az absztinencia sem.

e Apol¢ otthon (omvardnadsboende) — Stockholmban miikodik olyan 24 oras ellatast
biztosito hajléktalan szallas, ahol idds és beteg emberek élnek.

e Kiléptetd lakds (traningslagenheter) — butorozott lakas, ahol csak addig maradhat az
tigyfél, amig kész nem all valami jobb ¢&s tartosabb lakhatasra.

e (Al)bérlet (overgangslagenheter) — az els6 12-18 hdnapban az ligyfél nem a fobérlotol
bérli (az altalaban butorozatlan) lakéast, hanem az dnkormanyzattdl/segitdszervezettol.
Ha bevalik, akkor akar hosszutavu bérld is lehet beldle. Van egy bizonyos proba-lakas
(trial-apartment - forsékslagenheter), hasonld filozofidval — itt a bérleti szerzddés
probaidds, a fobérld indokldssal egyszeriien felbonthatja. A lakdsokat Stockholmban a
fovarosi onkormanyzat utalja ki, a kiutaldst nem lehet megtamadni/fellebbezni.

Goteborgban az éjjeli menedékhelyeket és rovid-tavu szallokat az onkormanyzattal kotott
szerzddés értelmében egy szervezet (Altbo) miikodteti: itt mindkét intézménytipusban
egyagyasak szobdk, valamint az tigyfelek reggelit kapnak. Ugyanakkor szerhaszndlat vagy
alkohol az intézményen beliil nem megengedett. Stockholmban miikodnek wet-hostelek.



2.3 Hajléktalan emberekkel kapcsolatos felmérések

A Joléti és Egészségiligyi Minisztérium 1993-ban, 1995-ben, 2005-ben és 2007-ben végzett
felmérést a hajléktalan emberek szdmanak megallapitasa érdekében (a 2007-est nem taldltam
meg angolul). Az alabbiakban a 2005. évi felmérést foglalom 6ssze?.
A kérddiveket minden olyan szocidlis €s egészségiigyi szervezetnek/hatdsagnak elkiildték,
akikrdl feltételezték, hogy kapcsolatban allnak hajléktalan emberekkel® — Osszesen 3746
szervezet kapta meg, koziiliik 900 civil. Az egyes szervezeteknél akar tobb szocidlis munkas
is talalkozott a kérddivekkel. A lakasosztalyokhoz, vagy lakhatdsi 6nsegitd csoportokhoz nem
jutott el a kérddiv. A szocidlis munkdsok minden éltaluk ismert hajléktalan személyre kiilon
adatlapot toltottek ki 2005. aprilis 25 - mdjus 1 kozott. Az adatlap 22 zart kérdést tartalmazott,
rakérdezve a hajléktalan ember csaladi allapotdra, szdrmazasi orszagara (valamint sziilei
szarmazasi helyére), az adott hét jovedelmi és foglalkoztatdsi helyzetére, az elmult év
lakhatési koriilményeire, egészségi allapotara, szenvedélybetegségére, sziikséges kényszeritd
intézkedésekre (6n- vagy kozveszélyes-e az illetd) vonatkozdan. Az adatlap kitoltdjének
véleményt kellett mondani a hajléktalannd valds okair6l, és fo problémas teriileteirdl is.
Abban az esetben, ha egy személyrdl tobb intézmény is kiildott be adatlapot az onkormanyzat
altal kitoltottet vették figyelembe. Ha itt :
hidnyossagok mertiltek fel, akkor a tobbi
adatlaprol egy eldre felallitott sorrend szerint
potoltdk az adatokat — a sorrendben a menhelyek
hatul szerepeltek. A kérdéivek anonimizaltak
voltak, a hajléktalan ember személyi szdma vagy
egy, a monogram és a sziiletési datum altal
generalt kod alapjan tudtdk a duplikdtumokat
kiszlirni.
Eredmények: 12,222 személyi szdmos és 4,882
monogrammal kezdddd kodu egyénrdl érkezett
be adat, illetve tovabbi 730 esetben az el6zoektol
eltérd, de hidnyos adatokkal kitoltott adatlap
keriilt feldolgozasra. A civil szervezetek koziil
tobben nem kiildtek vissza egy kérddivet sem®,
mig a helyi Onkormdnyzatok 99%-a igen.
Elemzok szerint a fenti adatokndl tobb
hajléktalan ember lehet Svédorszagban: ezt
részben a vissza nem kiildott kérddivek alapjan
gondoljak, részben azért, mert definicid szerint a szocidlis bérlakdsra varakozo szivességi
lakashasznalokat csak abban az esetben kellett megszamolni, ha az adott héten személyesen
megjelentek a hivatalban, és ott a lakdshelyzetiik megoldasa széba keriilt. Mivel az
egyuttmikodési megallapodasok altalaban havi egy talalkozot irnak eld, sok lakasra varakozo
valoszinlileg kimaradt a felmérésbol. Szintén biraljak, hogy a kérdoivek a hajléktalan
emberek érdekképviseleti szervezeteihez nem jutottak el, ahogy a szocialis lakdsra varakozok
sem keriiltek automatikusan Osszeirasra.

e 3600 0 aludt krizis ellatasban vagy kozteriileten (koziiliik 940 kozteriileten)

? Sahlin, Ingrid: Statistics Update Sweden 2006.

3 Korhazaknak, pszichidtriai betegek bennlakésos otthonainak, pszichidtriai jarogondozoknak, szenvedélybeteg
segitd intézményeknek, partfogoi szolgalatoknak, bortonoknek — és hajléktalan ellatd szervezeteknek.

4 Abban az esetben, amennyiben a szervezetnek az adott héten nem volt hajléktalan iigyfele, errdl kellett jelentést
kiildenie. A nem vélaszol6 civil szervezeteknél igy nem tudhato, hogy nem keriiltek egy hajléktalan emberrel
sem kapcsolatba, vagy a felmérésben nem kivantak részt venni.



e 2000 f6 volt korhdzban/bortonben/tamogatott lakhatasban ugy, hogy harom honapon
belill ,,szabadult”, és nem volt még hova mennie
e 6400 f6 volt a fenti koriilmények kozott Ggy, hogy nem szabadult hdrom hdénapon
beliil, de nem tudta, hogy hol fog szabadulasa utana lakni
e 4700 fo lakott szivességi lakashasznaloként vagy bérelt rovid-tavon lakast, és kért
bizonytalan lakhatdsa miatt segitséget az 6nkormanyzattol
e 100 hajléktalan koziil 71 svéd éallampolgar, 15 valamelyik szomszédos skandinav
orszagbdl érkezett, és ,,csak” 14 egyéb kiilfoldi
A menedékkérok, bevandorlok, onkényes lakasfoglalok, illetve az 6nkormdnyzatokkal az
adott héten kapcsolatba nem keriildk szdmai nem keriiltek be.

A minisztérium mas mddokon is gyljt adatokat. A helyi 6nkorméanyzatok pl. minden évben
leadjak azon emberek szdmat, nem ¢és kor szerinti bontasban, akik az adott év november 1-én
szenvedélybetegként voltak nyilvantartva®, illetve valamilyen lakhatdsi szolgaltatast,
tamogatast vettek igénybe. Ugyanekkor arrol is adatot szolgéltatnak, hogy az adott év soran
hanyan keriiltek be tdmogatott lakhatdsi programban, és hany vendégéjszakat toltottek
valamilyen intézményben/programban. A tdmogatott lakhatdsi programnak a kovetkezd
lehetséges fajtai vannak: csoportos lakhatas, kategorias lakhatas, lodging home, rovid-tava
lakhatés, éjjeli menedékhely, kiléptetd lakas, ,,proba-lakas”, dtmeneti lakhatds, nkormanyzati
bérlakas (vagy olyan szallodai vagy maganszektor-beli bérlet, ahol az 6nkormanyzat a fizetd
partner). Az adatgylijtésben nem vesznek részt a normativ tamogatdssal rendelkezd
bentlakdsos intézmények (HVB-k), akik a Szocidlis térvény értelmében nem szedhetnek
lakbért, csupan a mindennapos megélhetést biztositd téritési dijat (ami 2005-ben 80 SEK volt,
vagyis a havi téritési dij alacsonyabb Osszegre jott ki, mint egy kisméretii lakas bérleti dija).
Vannak olyan hajléktalan széllasok, amelyek HVB-k, €s olyanok is, amik nem. Ez a fajta
adatgytijtés ugyanakkor nem terjed ki azokra sem, akik a Szocidlis térvény értelmében egyéb
cimen nyilvantartott specidlis lakds sziikségletiek — pl. a bevandorlokra, tanuldsi
nehézségekkel kiizdokre, stb. Maga az adatgylijtés, mint lattuk, csak két valtozora terjed ki, a
nemre ¢€s korra, igy a hajléktalan emberek problémainak alaposabb felmérésére nem alkalmas.
Svédorszdg kiilonbozd varosaiban vannak helyi adatgylijtések is. Stockholmban pl. a
hajléktalan ellato szervezetek Osszeirjak, hogy kiket ismernek, a monogram ¢&s sziiletési datum
segitségével generalt kodot hasznalva; milyen az illetd lakhatési helyzete, illetve az elmult hat
hénap soran keriilt-e kapcsolatba az Onkormdanyzat szocidlis osztalydval. Goteborg-ban
néhany éve egységes adatbazisba taplaljak azoknak az adatait, akik a szocidlis munkdasok
szerint nem megfeleld lakhatasi koriilmények kozott élnek, és a sziikségleteket igy parositjak
a rendelkezésre alld lakhatasi megoldasokkal. Malmo-ben minden oktdber 1-én végeznek a
varosi onkormanyzat szocialis munkdésai 6sszeirast.

* Ezen kiviil azokrdl a 21 évet betdltott személyekrdl is nyilvantartdst vezetnek, akik jatékszenvedély vagy
pszichiatriai betegség miatt allnak kezelés alatt, vagy akiknek sziiloi feladataik ellatdsaban van tamogatasra
sziikségiik.



3 Hajléktalan emberek ellatasai Stockholmban — a szakmai gyakorlat
tapasztalatai

3.1 A stockholmi intézményrendszer

Gyakorlatomat a Varoshdza Szocidlis Ellatasi Osztalyan kezdtem, ahol megprobaltak
felvazolni a rendszert. Az Ottagll stdb kozott felosztottdk a kiilonbozo ellatasi teriileteket,
engem a hajléktalan ellatasért felelds munkatdrs fogadott. Az O feladata a kiszerzodott
szolgaltatasok biztositasa, megszervezése, ellendrzése, kapcsolattartds a civil és for-profit
ellatokkal®. A véaros 130 millio svéd korondval (3.2 milliard forint) tdmogat 80 civilek
szervezetet, vasarol toliikk szolgaltatdst (nem csak a hajléktalan ellatdson beliil). Ebben az
0sszegben nincsenek benne a for-profitok, akik a szallok nagy részét tizemeltetik.

Az ellatasokat a kovetkezd oldalon szerepld adbra mutatja be, mely szerint 2004-ben 1723
féréhelyet biztositottak szallon. A varosban 6 nappali meleged6 miik6dott (mind civil kézben)
— az egyik kizdrélag ndket fogad (err6l Bércesi Ildiko készitett beszamoldt). 5 krizis szalld
szerepel az dbrdn — de hidnyzik a véros altal tizemeltetett Grimman (ami akkor még nem
1étezett). 115 olyan férdhely miikodott, ahol ittas és beldtt embereket is fogadnak (uigy tlinik,
hogy azért nem teljesen kiiszob nélkiili intézményekrdl, hanem csak valamivel elnézdbb, nem
teljes absztinenciat megkoveteld szallasrol van szo). 556 férohely volt timogatott lakhatdsban
(ebbdl 243 6nallo lakast a varos kezelt), és van még 813 allandd lakhatést biztositd egység —
ebbol 158 esetében eldszor a varos a fobérld, és ha minden rendben megy, egy év elteltével a
lako nevére kertil at a szerzddés.

A szallok fenntartoik szerint lehetnek varosiak, magancégek vagy civilek. A szallasnyujto
intézményeket hdrom-négy évente versenyeztetik, ilyenkor koltségvetést &s szakmai
programot kell benytjtaniuk. Altaldban ugyanazok a szervezetek palyaznak, de egy-két j
jelentkez6 1s akad. Bar nincsenek egységes standardok, ezeken a palyazati kiirasokon
keresztiil probaljak megszabni, hogy mik a minimalis elvarasok. Megkérdeztem, hogy akkor
ez azt jelenti-e, hogy el6irjdk, hogy minden szallén legyen szocidlis munkds, mire azt
mondtak, hogy azért nem, mert ésszerti kompromisszumokat kell tudni kétni — mennyi fér
bele a tdmogatisba. A palydzaton pl. évrél évre sikeresen indul az Udvhadsereg, ahol
Stockholmban egyediilalld6 moédon még négyagyas szobakban biztositjak az elhelyezést — igy
ez lett a minimum elvaras (1j palydzok otagyas elhelyezéssel mar nem nyerhetnek).

A pélyazatok tartalmazzdk a szervezet és a nyujtott szolgaltatds céljait, és az eredményt is
ehhez mérik — vagyis itt sincsenek altalanos minimalis elvarasok.

A fovaros ezutan ellatasi szerzddést kot a nyertes szervezetekkel. A kertiletek a fovarostol
(vagyis a szalloktdl) vasaroljak a férohelyeket — igy egy fenntartd két helyrdl kap tdmogatast:
a fovarosi a fix, a kertileti pedig a kihasznalt féréhelyek utan. A keriilet a sajat illetékességii
igyfeleket (helyi lakos) egy adott széalldhoz iranyitja, és az ilyen emberek utani
vendégéjszakakat tériti. A szalldk altaldban magas kihasznaltsdggal miikodnek — ezt a minden
reggel a fovarosi szocidlis iroddhoz megkiildott jelentésbodl lehet tudni. Nem érdekiik, hogy
magasabb értéket mondjanak a valdsagnal, hiszen sziikségiik van a keriileti tdmogatasra is
(amit csak akkor kapnak meg, ha valaki fekszik az dgyon). A keriilet tobb szélloval is
megallapodhat, mindenhol ugyanannyit fizetnek egy agyért — a fovaros azonban kiilonb6z0
mértékben tdmogatja a szallokat, épp azért, hogy a keriilet nehogy spdrolasi szempontbol
valasszon esetleg nem az ligyfél igényeinek megfeleld szallot.’

% A hajléktalan ellatasok privatizdciojan nem lepddnek meg, hisz mint mondték, az utobbi 15 évben az
egeszségligyet, az oktatast (a normativ tamogatast a gyerek viszi magéaval az iskolaba, nem pedig a padra kapja
az intézmény) és a tomegkozlekedést is privatizaltak, és minden nagyszerlien mikodik azota is.

" Ha a szallokban nem lenne szabad hely egy adott éjszaka, a keriilet bed-and-breakfast-be vagy panzidba is
befizethetné az tigyfelet.






Mi van azzal a hajlék nélkiili emberrel, aki nem fovarosi lakos? Megvizsgaljak a kotodését, és
megprobaljak hazazsuppolni. Krizisesetben egy éjszakara a fovarosi krizisosztaly be tudja
utalni szallora, de csak akkor, ha megigéri, hogy utdna hazatér. A ,,haza” a legutobbi lakhelye
— mar amennyiben van kotodése (csalad, rokonok, megkezdett kezelés, terapia). Lehetdség
van arra is, hogy lakohelyet valtoztasson valaki, de ez elég macerds. Elmeséltek egy esetet,
ahol egy svéd allampolgér Izlandra koltozott, majd par év utdn hazatért €s kozteriileten
¢jszakazott. 8 honapba telt, mire stockholmi lakosként elismerték — addig Izlandra probaltak
visszakiildeni. Mivel azonban nem volt ott munkdja, lakasa, se csaladja, a végén a fovaros
adoptalta. (Erre természetesen csak svéd allampolgarok és biztositott kiilfoldiek esetében van
lehetdség).

Ha egy civil szervezet adomanyokbol is fedezni tudja a fenntartdsa koltségeit, s nem
ragaszkodik az 6nkormanyzati tdmogatashoz, olyan intézményt mitkddtet, amilyet szeretne.

Ha egy uj szervezet (6nkorményzati pénzbdl tdmogatott) szallot szeretne nyitni, akkor fel kell
vennie a Varoshaza Szocidlis Ellatasi Osztalyaval a kapcsolatot, ahol eldszor is azt vizsgaljak
meg, hogy van-e tobb agyra sziikség. A hajléktalan ellatasban jelenleg nincs, bantalmazott
ndk esetében lenne (6k nem a hajléktalan koordinatorhoz tartoznak, hanem a pszichiatriai
betegekkel egyiitt egy masik koztisztviselohéz). Ha ugy itélnék meg, hogy sziikség van
tovabbi ellatasokra, akkor palyazatot kellene benyujtani, melynek tartalmaznia kell az 6nrészt
is. A Szocidlis Osztaly a kérelmet véleményezi és tovabbitja a megfeleld tigyosztalyra.

A széllokat kiilfoldi allampolgdrok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha van
biztositasuk, vagy ha beleegyeznek, hogy elhagyjak az orszdgot (ebben az esetben egy
¢jszakdra krizisszallora jogosultak). A jogosultsdgot a személyi (vagy biztositdsi) szammal
tudjak ellendrizni. Mivel minden o6todik svéd dallampolgdr (vagy valamelyik sziildje)
kiilfoldon sziiletett, a nyelvtuddas nem mutat semmit.

Az évi 100 000 bevandorlot tart karokkal varjak a svédek, kiilonosen a nagyobb varosokban
szines a lakossag. A szélsdjobb eddig nem tudta atlépni az 5%-o0s kiisz6bot €s nem jutott be a
parlamentbe, de most az Eurdpai valasztasokon kicsit elére tortek: orszagosan 3%-ot értek el,
de ennél Iényegesen jobban szerepeltek az orszag déli telepiiléseink.

3.2 Az utcai gondozé szolgalat (Upps6karenheten F6r Vuxna)

Az utcai szocidlis munkat az 6nkormanyzati utcai szolgalaton tul civilek is végzik, nincs
kozottiik koordinacid. A fovaros utcai gondozd szolgédlatdban (és 4altaldban a fovarosi
intézményekben) diplomds szocidlis munkasok dolgoznak — a civil szervezeteknél nincsenek
ilyen elvarasok.

A févarosi utcai gondozo szolgalat 8 munkatdrssal dolgozik, hétkdznap 8-24, szombaton 14-
24 o6ra kozott. Hétkdznap 5 orakor van miszakvaltas. Egyszerre mindig két munkatars van
szolgélatban.

Az iroddjukban taldlkoztam veliik el6szor, ami egy nagy hajléktalanellaté komplexum egyik
épiletének foldszintjén talalhatd. A kozos telken kapott helyett egy fovarosi krizisszalld
(Grimmen — melyet meg fogok latogatni), egy civil szervezet nappali melegeddje, egy
egészségligyi komplexum hajléktalan emberek szdméra (szintén intézménylatogatasra
bejegyezve), €s kiilonb6zd tamogatott lakhatasi programok. Maga az épiilet négyszintes, az
emeleten a menekiiltekkel foglalkozé pszicholdgusok dolgoznak, a foldszinten pedig az utcai
gondozo szolgalat és a pszichiatrai ,,outreach” osztozik (6k is utcai munkat végeznek, de



naluk nem szocidlis munkdsok, hanem egy pszichidter és pszichidtriai dpolok dolgoznak, és
0k az utcan és szallokon élok pszichés problémadival foglalkoznak). Az épiiletbe kartyaval
vagy koddal lehet bejutni, melyet kétszer is hasznalni kell, mig az irodakig eljutunk. Az iroda
kozponti helyen van, egy iskola szomszédsdgaban. J6v6 nyarra elkésziil az 0 helylik az itteni
Dozsan, €s nem oOriilnek neki, hogy ko6ltozni kell...

Az elso taldlkozast avval kezdték, hogy tisztdzzuk a biztonsagi eldirdsokat — evvel egyben azt
is sugalltak, hogy ez egy nagyon veszélyes munkakor. A biztonsagi szabalyok (a teljesség
igénye nélkiil):

e Mindig parban dolgozunk, a tarsunkat sosem hagyjuk magara.

e Ha a par egyik tagja ugy itéli meg, hogy nem biztonsdgos a helyzet, mindketten

visszavonulnak.

e Az utcai gondozo szolgalat telefonja mindig legyen kéznél.

e Haiigyfelet szallitunk, az egyik munkatars vele utazzon a hatso iilésen.
Megkérdeztem, hogy az irodaban is fogadnak-e tigyfeleket, de (itt) nem: vagy terepen
latogatjak meg Oket, vagy egy krizisszallon, nappali melegeddbe invitaljak oket. Mert az iroda
nem biztonsagos, nincs biztonsagi személyzet, nincs menekiilési utvonal.

A harom nap alatt, amig velilk voltam, semmi atrocitds nem tortént és csupa baratsagos
tigyféllel és munkatarssal talalkoztam.

3.2.1 A munkamenet

Az otthoni utcai gondozdkhoz hasonldan részben bejelentésre mennek ki terepre, részben
térképeznek, illetve ismerds ligyfeleket latogatnak kozteriileten és nem lakasra szolgdlo
helyiségben. Olyan tigyfelekkel is kapcsolatot tartanak, akik épp nem hajléktalanok, de azok
voltak és lakhatasuk jelenleg is bizonytalan, vagy napkozben kozteriileten tartézkodnak,
ticsorognek. A segitd kapcsolat célja, hogy az egyént a megfeleld segitséghez iranyitsak, ami
leginkdbb a lakhelye szerinti Onkorméanyzat szocidlis osztdlya, vagy valamilyen
szenvedélybeteg segitd intézmény, esetleg korhaz.

Harom torvény segiti a munkdjukat, a LVM, a LVU, és a LPT, ezek alapjan alkalmazhatnak
vagy Ok, vagy a renddrség kényszerintézkedéseket a szenvedélybetegek, fiatalkoriak vagy
pszichiatriai betegekkel kapcsolatban®. Ha wvalakit on- vagy kozveszélyesnek itélnek,
jogukban all elszallitta(t)ni hogy a sziikséges kezelést megkapja.

Az Tlgyfelek jelentds része szenvedélybeteg, drog- és vagy alkoholhaszndld (gyakran
mindkettd). A svéd joléti allam is diiledezik, és a szocidlis munkésok szerint az is el6fordul
mostanaban, hogy valaki anyagi okokbol valik hajléktalanna.

Nincs olyan szallo, ahova hirtelen felindulasbdl széllithatnak valakit, elétte minden esetben
egyeztetni kell a szocialis osztallyal (hogy ki fogja fizetni a szamlat). Igy a krizisszallora is
csak beutaldval lehet bekeriilni. A szocidlis osztaly pedig kideriti az illetékességet, és utdna
dont, hogy mi legyen az illetovel.

Az utcai gondozdk alapvetden gy érzik, hogy jo a kapcsolatuk az tigyfelekkel, oriilnek nekik,
mert segitséget ajanlanak fel, és nem kényszeritenek semmire. Ha valaki hajlandé élni a
felkindlt segitséggel, széllashoz ¢és segélyhez juthat, részt vehet szenvedélybeteg segitd
terapian, rendezheti életét. Ha nem miikodik egyiitt, marad ott, ahol volt — illetve bizonyos
teriileteken nem lehet csdvezni (pl. a vasutallomason), vagy alkoholt fogyasztani’.

¥ Az LVM-10l lasd a keretes irast.

% Alkoholt (gyenge sor kivételével) amugy is csak a Systembolaget nevii alkoholboltban lehet kapni, mert az
alkohol arusitasa allami monopdliumban van 1955 6ta. Az 1800 as évek elején az orszag kiilonbo6zo tertiletein
bevezetett gyakorlat olyan sikeressé valt, hogy azéta az egész orszagra Kkiterjesztették, és Norvégiaban,



Mivel nyéaron sokan vannak szabadsagon,
mas teamekbol is  besegitenek az
tgyeletekben — els6 ~munkanapomon
Kamilla, a Grimman krizisszalld
(telekszomszéd) munkatarsat és Gabriel, az
utcai gondozo szolgalat afrikai szarmazdsu
vezetdjét kisérem. Megtudom, hogy vannak
kozos tigyfeleik, ilyenkor az utcai gondozd
végzi a mentalis tdmogatast, a szallo pedig
az adminisztracios segitséget. Havonta
kozos teameket is tartanak, amelyre a
varosban mikodd hajléktalan ellatokat is meg szoktdk hivni, €s ilyenkor lehet a kozos
esetekrdl beszélni.

Els6 allomdsunk egy nagy jarélapos tér, rengeteg kavézoval — délutan a hely megtelik élettel,
de most még csak 10 ora van, igy alig lézengenek. Az egyik padon és kornyékén 7 fOs
tarsasag licsorog, latszik rajtuk, hogy megviseltebbek, mint a tobbi jarokeld. Két férfivel
beszélgetiink, mindkettd szdke, rovidre nyirt haju és rendezett szakallu, piszkos ruhdban.
Egyikiik haldntékara célkereszt van tetovalva, és elég nehezen beszél, mintha még nem tisztul
volna ki az el6zd ¢&jszakai ivds ota. Thomasnak hivjadk, angolul is beszél, igy kicsit
beszélgetiink. A fia 27 éves, lakasban ¢él, de utcas életmddot folytat, és a ruhdjat itélve nem
minden este megy haza. Névjegyet adunk mindenkinek, Gabriel mindenkit arra batorit, hogy
hivjék fel, ha valamire sziikségiik van. Alapvetéen nem a nyomulos stilust képviseli, hanem
baratkozik, beszélget, ¢és felajanlja a segitséget — de nem rohanja le az embereket. Ha kialakul
egy jO kapcsolat, és latjak, hogy szamithatnak rajuk, jelentkezni fognak (mobiltelefonja
mindegyik tigyfélnek van).

A tér taloldalan egy nd alszik a foldon, egy fa alatt. Bar nem szokasuk alvo embereket
felébreszteni, megzavarni, 6t ismerik, igy meg akarjak tudakolni, minden rendben van-e. Az
otodik koszonésre zavaros tekintettel felnéz — erdsen alkoholos allapotban van, és talan
pszichiatriai beteg is. Egy 0sz haju férfi halad el mellettiink, hajaban rozsaszin hajpant és kb.
10 copfocska, derekan nadrag helyett t6rolk6z6. Baratsagosan koszonilink egymdasnak, majd
tovabbmegyiink.

A kovetkezd allomas egy, a Nyugatihoz hasonl6 aluljar6 rendszer €s tér, ami a drogarusok és
szerhasznalok kedvenc taldlkozo helye. Itt sokan jonnek-mennek, mi megéllunk egy helyen és
varunk. Egy tigyfélkiilsejii viking fit ellenségesen méreget minket, én azt gondolom, hogy 6
figyeli, hogy jonnek-e a renddrok, Gabriel szerint egyszeriien nincs beszédes kedvében. Itt is
az empowerment hive, vagyis 6 nem megy oda senkihez, ha valaki beszélni akar veliink, latja,
hogy ott vagyunk. Szerinte az ¢ elsddleges feladata az, hogy tisztelettel viszonyuljon olyan
emberekhez, akiket masok nem tisztelnek, és talan 6k magukat sem. Es tényleg, szépen lassan
tobben is odagylilnek — mindenféle fekete férfi, akik megbiznak Gabrielben, mert 0 is afrikai
¢s raszta-haju. Nevetgélnek, ugratjdk egymast, akinek még nincs, kap névjegyet. Egy iddsebb
sziiletett svéd férfi is odajon beszélgetni, nagyon megtetszek neki, mert ékszereket ajandékoz

Finnorszagban, Izlandon, Kanadédban és az USA egyes allamaiban is alkalmazzdk. Amennyiben az alkohol
arusitasahoz nem fiizodik az eladd anyagi érdeke, nem fogja karos mennyiségii alkoholfogyasztasra batoritani a
vasarlokat, és nem fog 20 év alattiakat kiszolgalni. Szintén nem arulnak rossz mindségii, pancsolt alkoholt. A
XIX. szazadban még Svédorszag vezetett Eurdpaban az alkoholfogyasztas tekintetében, azdta viszont ennek a
politikanak koszonhetden az egyik legalacsonyabb alkoholfogyasztasi nép. 2000-ig csak hétkoznap voltak
nyitva, azutan koriiltekintéen megvizsgaltak, hogy mi térténne, ha szombaton is kinyitnanak, és ugy itélték meg,
hogy se a verekedések szama, sem az alkoholos megbetegedések aranya nem nott szamottevoen, igy mar a hét
hat napjan lehet ezekben a boltokban alkoholt kapni.



nekem, amit guberdlt — ¢és
elmeséli, hogy miket szokott
talalni. Megprobalom nem
elfogadni, de nem sikeriil — nem
beszEl angolul, én sem svédiil.
Ezutan beugrunk Klaragardenbe,
Ildi terephelyére, ami egy noi
nappali melegedd, ahova férfiak [
elvileg nem Iéphetnek be. Ez |
altaldban igaz, de szocidlis
munkdsok igen — Gabriel tobb
iigyfélnek koszon, kicsit
beszélgetnek — én  pedig
koriilnézek.

Az iroddba menet visszafelé
megmutatnak egy prostitualtakat
segitd irodat, ami egy lakdépiiletben kapott helyet, ezért diszkréten semmi sem utal arra, hogy
kik szdmdra miikodtetik a tandcsadast és ndgyodgyaszati rendelést — nem szeretnék, ha a
betéroket megbélyegeznék, vagy a haz lakoival konfliktusok lennének.

Ebéd utan beugrunk a fohadiszallasra, ahol pénzt vesziink fel az egyik tigyfél szamara, és
begyljtjiikk a postajat is. Az 50 év koriili férfit a varos szélén levo korhaz fert6zo beteg
osztalyan latogatjuk meg: utcas tigyfél, kb. két hete, amikor meglatogattdk, nem birt felkelni,
igy kihivtak a renddrséget, akik mentdt hivtak. Infuzidra kototték, vératomlesztést is kapott,
¢s eldrelathatéan még négy hétig korhazban marad. Béar kapott az utcasoktdl pizsamat és
papucsot, latogatasunkkor melegiténadragban €s csizmaban fogad. A pénznek oriil, a postajat
elteszi, és megkéri a szocialis munkasokat, hogy vegyenek ki pénzt a szamldjarol, mert a
készpénzben megkapott 400 korona segély (10000 Ft) nem fog sokaig kitartani. Az
apoloszemélyzettdl kérnek egy lapot'® és meghatalmazast irnak.

A nap (szamomra) utolso akcioja hogy a reggel megismert célkeresztes homlokti Thomast
kisérjiik bankba. Elvesztette a bankkartydjat és a személyi igazolvanyat, de Gabriel
megprobal segiteni (hangsulyozza, hogy nem igér semmit). A reggeli téren talalkozunk vele —
apukdjaval érkezik, aki meglatogatta és felajanlotta segitségét. A talalkozo felkavarja, sir, de
nincs semmire sziiksége. A bankban a pénztaros fiatalembernek szeme sem rebben a sird
toprongyos férfi lattdn — a szocialis munkds a varosi szocidlis szolgalat fényképes
plasztikkartyajaval igazolja magat, és gy tlnik, ez elég: hivja a fonokot, aki megkérdezi
Thomastdl a bankszdmlaszamat (amit fejbdl tud) és megnézi, hogy nincs semmi a szamlan.
Thomas még jobban elkeseredik, mert a szocidlis osztaly azt igérte, hogy a héten megkapja a
segélyt — Gabriel arra batoritja, hogy hivja fel az ottani szocialis munkésat és tisztazza, mi
tortént. Kolcsonadja a telefonjat, hogy felhivja apukajat, aki még nem lehet messze — az apa is
megadta a szamat a szocidlis munkasnak, hogy ha barmi térténne... Nem féliink attdl, hogy az
tigyfél elszalad a telefonnal, baratsagosan acsorgunk.

Masnap megismerkedem a team két masik szocidlis munkésaval: a chilei szarmazasu Jorge-
vel és a finn Pertti-vel. Mindketten folyékonyan beszélnek svédiil, és 50 év kortliek.
Megmutatom nekik a budapesti krizisautos képeimet, és megdobbenve mondjak, hogy ezek
akar stockholmi hajléktalanok is lehetnének, kiillondsen hasonlitanak azokra, akik kinn laknak
az erdoben. Bar korabban ugy volt, hogy aznap az erdélakokat latogatjuk, valtozik a program:
eloszor egy szenvedélybeteg nd holmijaért indulunk. A kozépkord nd 7 gyereket, egy

19 Az utcai gondozd szolgédlat minden felszerelése gyalogos felderitésnél egy zsebnotesz, egy toll €s egy bérlet,
autos munkéanal meg a kulcsok.



hazassagot, csaladi hazat és dpolondi allast hagyott el a drog miatt. Sokdig ¢lt kozteriileten,
majd partnerével egy szallora keriiltek — itt vannak az otthagyott holmik. Azdta viszont részt
vett egy elvondn és terapids szallora koltozott, oda kellene atszallitani a holmijat. Ez nem
kimondottan az utcédsok feladata amugy, de mivel régi kedves ligyfélrdl van szd, mégis
elautozunk a szalldra — ami ugy néz ki beliilrél, mint egy kellemes idosek otthona a nyugati
filmekben. Nagy ablakok, tagas és otthonos nappali/tarsalgd, kandalld, gyiimolcsostal,
virdgok. Egy lakdval taldlkozunk, aki konyokmankoval biceg. Az egyik szocidlis munkds
elkezdi felhordani a pincébdl a nehéz zsdkokat, a masik egyeztet a terapias otthonnal —
kideriil, hogy az tigyfél mégsem kolt6zott be, mert a drogteszten elbukott. Talan holnap, ha
addig nem hasznal semmit. A zsakokat visszavissziik és elkdszoniink.

Megkérdezik, hogy mi is joban vagyunk-e a rendoérséggel — mert naluk a rendorok
intézkedhetnek kényszerbeszallitasrol, illetve akkor is Oket hivjak, ha olyan embert taldlnak,
akit nem lehet az autoval szallitani (vagy azért, mert nem tud {ilni, vagy azért, mert olyan
piszkos vagy bogaras — ez amugy ritkan fordul eld).

A kovetkezo allomas egy foglalt haz, Stockholm szélén. A haz 6nkormanyzati tulajdonban
van, de bontas eldtt all — egy ritkan lakott,
valamikori nyaraléovezet része, amelynek a
helyére 1) lakasokat terveznek. A kitiritett
hazakat azonban nem romboltadk még le, sot,
a villanyt és vizet se kapcsoltak ki,
minddssze egy tilto tablat tettek a keritésre —
igy az utcasok nem csodalkoznak rajta, hogy
mindet feltorték ¢és Onkényes lakasfoglalok
koltoztek be. A meglatogatott hazban 18-an
éltek, kozottik wvolt két kiskoru - ez
probléma, ¢és a renddrséget is be kellett
vonni. Ennek ellenére a lakdk oriilnek a
szocialis munkasoknak, hiszen azok nem
hatosag és segitséget ajanlanak fel — amivel
nem muszdj élni. A hdzbdl zene szlirddik ki, de a koszonésre, kiabalasra senki nem valaszol,
igy nem megyliink be.




A haz mellett egy gazdasagi épiiletben lakdkocsi all,
elotte rengeteg huzall — vezetékcsupaszitanak, nagy,
iparinak tiind gépekkel. A lakdkocsibol egy széles
vallu szoke fiatalember jon ki, akivel kedves
elbeszélgetiink. ,,Welcome to Sweden” — koszont,
igazan kedves. O sem akar semmit, de elszivunk egy
cigit egyiitt.

Ezutdin menet kozben mutatnak egy illegélis
lakdkocsi parkot, ami nagy problémat jelent. Ugyan
Svédorszagban mindenki oda megy, ahova szeretne,
¢s szinte Dbarhol Ilehet vadkempingezni, a
lakokocsikat nem lehet akarhol leallitani, kiillondsen
ugy nem, ha mellette fémet valogatnak, vezetéket csupaszitanak. Az esti program pont egy
ilyen telep, ahol nehéz eredményeket elérni. Mivel a fémezésbdl van elég jovedelmik, az
ottlakok nem akarnak az 6nkorményzattdl segélyt kérni, igy viszont egylittmitkodésre se lehet
oket ravenni. Ez azt jelenti, hogy hétrdl hétre koltoznitik kell, mert az illegalis lakdkocsi
allomast kb. ennyi id6 alatt tudjak a hatdésagok felszamolni.

Az illegalis lakokocsipark hasonld az itthoni kiserdei kozosségekhez, kb. 20 lakdkocsi
(régebbiek, ujabbak) all egy 3 futballpalyanyi ligetes teriileten (s kb. 6 madsik az erddben
beljebb). Az itt élok tobbnyire szenvedélybeteg, megviselt arci emberek. Két kocsiban
egyediilallo no6 €l, a tobbiben parok illetve férfiak laknak. Van, akinek van generatora, igy a
kocsijaban lampafény, gazpalackkal féznek. Egyes lakokocsikban a fiités is megoldott. Az
utcai szocialis munkasokat itt is 6rommel fogadjak, pedig semmi kézzelfoghatot nem hoznak
nekik, csak magukat, baratsagos odafigyelést. Pertti megkapo szeretettel s empatiaval beszél
egyes lgyfelekrdl, akiket akar 8 éve ismer, s hozzateszi, hogy mindenkit egy 1épéssel probal
eldére segiteni — van akinél ez csak annyi, hogy beszélget, masoknal ez akar a lakdkocsis és
szenvedélybeteg ¢letmdd feladésat is jelenti.

Az utolsé utcai munkanapomon megprobdlom megtudni, hogy mit és hogyan
adminisztralnak. Azt mér korabban lattam, hogy a miiszak végén a napi statisztikékat beviszik
az Onkormdnyzat programjaba — a szamitogép haszndlatdhoz chipes arcképes kartya
sziikséges, a masodik biztonsagi szint
pedig a belépd azonosito és jelszd. Erre a
feliiletre azonban csak név nélkili
adatokat visznek fel: hany {igyféllel
beszéltek aznap, hany telefonhivas
érkezett, koztik mennyi a szocidlis
osztalyrél és egyéb ellatokrol, hany
embert szallitottak, stb. A kovetkezo
feliileten az egyes tigyfelek jellemzoit
kell megadni: nem, kor, hajléktalan-e
vagy sem, hol van a lakcime, stb.
Megkérdeztem, hogy pl. ha a korhazban
levé tigyfél torténete érdekelne, meg
tudnak-e nekem mutatni, hogy korédbban
mi tortént vele. A valasz: igen, a
szamitégépben benne van sok minden,
de nem nézhetem meg, mert:

e A szocialis munkasok sem nézelddhetnek az adatbazisban, csak adatot vihetnek be.

e Csak az ligyfél beleegyezésével nézhetnék meg a korabbi 1épéseket.
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e Akkor is csak hozzatartozonak adhatnanak ki informaciot.
Igy egy iigyfél torténetével sem leszek okosabb. ..
Papir alapt nyilvéantartas nincs, csak a napi teendok a zsebnoteszben.
Mivel a renddrséggel jo az egyiittmiikodés, TB szam alapjan kérhetnek a rendoroktol adatot,
ellendrizhetik, hogy hova tartozik egy adott személy, és fényképet is kérhetnek rola.

Rékérdezek, hogy mennyiben mas a téli és nyari menetrend: semmiben. Bar télen itt is
nagyon hideg van, nincs olyan, hogy krizisellatds, mindenki ugyanazt csindlja, amit nyaron is,
csak olyankor nem mennek szabadsagra. Az utcai gondozd szolgalat pl. nem dolgozik
vasarnap, de a pszichiatriai csoport igen, igy ha valaki bajba kertiil, dket hivhatja. A civilek
utcésai pedig a hajnali 6rdkban is kinn vannak, reggel 7-ig, vagyis majdnem az egész nap le
van fedve. Nem is értették igazabdl, hogy hogyan kellene télen tobbet dolgozni.

Ezen a napon a pdlyaudvarra és kornyékére indulunk, de eldre figyelmeztetnek, hogy
valoszinlileg nem fogunk sok tigyféllel talalkozni — részben azért, mert amidta a palyaudvart
bekameraztdk, a biztonsagi 6rok értesitik az utcasokat, ha hajléktalanok tlinnek fel (most
pedig nem szoltak) és mert aznap volt segélyosztas, igy aki teheti, meglatogatja egy lakéssal
rendelkezd ismerdsét és egylitt koltik el a pénzt. Ez harom napig tart, jovO héten vissza
fognak szivarogni.

Megkérdem, hogy van-e valamilyen eldiras, hogy milyen gyakran kell egy-egy tigyfelet vagy
helyszint felkeresni — nincs semmi ilyesmi.

A muszak végeztével az autot elvissziik a kozponti gardzsba.




3.3 Enheten for hemlose — a fovarosi hajléktalan emberek segito
Kiilonleges egység

A Stockholmi Szocidlis Iroda Hajléktalanellatd Osztilya altal mitkodtetetett Kiilonleges
Hajléktalan Egység felelds az egyes keriiletekhez nem tartozo, &m a fOvaros illetékességébe
tartozd hajléktalan emberek elhelyezéséért és tdmogatasaért. Az iroda Stockholm 15.
keriileteként miikodik. Csak felndtt (20 év folotti) férfiakkal, ndkkel, esetleg parokkal
foglalkoznak, a gyermekes csalddok a hagyomanyos keriileti szocidlis iroddkhoz tartoznak.

A magyar gyakorlattal ellentétben itt a Kiilonleges egység munkatarsai végzik a hajléktalan
emberek teljes korli eset-menedzsmentjét: rajtuk keresztiil lehet bekeriilni a fovarosi
szallasnyujtd intézményekbe, 6k dontenek a kiilonb6z6 egyszeri és rendszeres segélyekrol, a
kiléptetd lakdsokrdl. Az irodaban szakképzett, diplomas szocialis munkéasok dolgoznak, akik
a bekeriiléstdl a sikeres kigondozéasig (vagy elkoltozésig) kisérik az tigyfelet. Az itteni
szocidlis munkdsokat svédiil socialsekrateren-nek hivjak, ami azt jelzi, hogy 6k nem puszta
segitok, hanem kiilonb6zd jogositvanyokkal (beutalasi és segélyezési joggal) rendelkezd
,hivatalnokok”, hivatdsos esetfelelosok. A szdllokon, melegeddkben is dolgoz(hat)nak
szocialis munkds vagy egyéb szakképesitésii segitdk, akik az tigyfelet tamogatjdk, de az
esetfelelds szocidlis munkas a Kiilonleges egységhez tartozik, s onnan jar ki terepre (vagy az
tigyfél be) a segitd folyamatokat ellendrizni, koordindlni.

A Kiilonleges egysé€g hat csoportbol all, a gyakorlatom nagy része alatt Oket latogattam végig:
1. A kapcsolatfelvételi és segélyezd csoport

A szenvedélybeteg segitd csoport

A pszichiatriai betegeket segitd csoport

A ndi csoport

Idésgondozd és apolési csoport

Biztonsagi és utogondozo csoport

SARNANE bl N

3.3.1 A kapcsolatfelvételi és segélyez6 csoport

Ez a fovaros hajléktalan ellaté egységének elsd csoportja — itt ddl el, hogy kivel tudnak
foglalkozni, melyik csoporthoz kertil, milyen anyagi juttatasokra jogosult.

Az egység 14 munkatarsbol és egy egységvezetobdl all. HEtfd reggelente kozos teamet
tartanak, majd két kis teamre bomlanak — a kapcsolatfelvételi és a segélyezd csoport kiilon
folytatja a megbeszélést.

3.3.1.1 Kapcsolatfelvételi csoport

4 munkatars dolgozik itt, mindenki szocidlis munkds végzettségli. Egyszerre csak egy 0
mehet szabadsagra, 3-an vannak mindig tigyeletben.

A team feladata, hogy az tjonnan érkezokkel felvegyék a kapcsolatot, megvizsgaljak, hogy
jogosultak-e segitséghez jutni (illetékesek-e) illetve a jogosultakat tovabbitjdk a megfeleld
segitd szervhez, csoporthoz. (Egy kicsit olyanok, mint a SZIK ¢és a FET, csak tobb hatalom
van a keziikben)

llletékesség



Az egyik alapelviik az, hogy a bajba jutott embernek segitséget kell nytjtani. Amennyiben
teriiletileg nem ide tartozik, a megfeleld helyre kell iranyitani — ha ez nem lehetséges,
segitséget kell neki nyujtani.

Alapvetden azok esetében illetékesek, akik bizonyithatéan Stockholm 14 keriiletének
egyikében laknak vagy laktak az elmult idészakban (2 évben vagy inkabb 3 hdnapban).
Akinek van keriileti lakcime, az az adott keriilethez tartozik, ott kellene rola gondoskodni. Aki
ide-oda koltozott a kiilonbozd keriiletek kozott, vagy a keriilet nem latja el, a fovarosi
hajléktalan ellatd iroddhoz fordulhat segitségért.

Aki a nagyobb-Stockholmban (elévarosok, szomszédos telepiilések) valt hajléktalanna, ott
kell, hogy segitséget kapjon, ahol a hajléktalannd valast megel6zé harom hdénapon at lakott.
Ha sokat vandorolt (mert vannak ilyenek), az ott, ahol a leghuzamosabb ideig tartozkodott,
vagy ahol van valami kotddése (csaladtagok, ha mar kapott valahol szocidlis segélyt,
munkahely...). Nekik elméletileg itt nem tudnak segiteni.

Azoknak sem, akik Svédorszag masik varosdbol vagy az EU valamelyik tagdllamabol
érkeznek. Alapszabaly, hogy Stockholm csak azokat fogadja be lakcimileg (illetékességileg),
akik a koltozést tervezték €s gondoskodni képesek magukrdl — ha utdna valami rosszul siil el,
de mar harom honapja itt €l egy ember (€s biztositott vagy svéd allampolgar), akkor az elsd
szabaly 1€p életbe. Addig azonban, ha segitséget szeretne igénybe venni, vissza kell utaznia
oda, ahonnan jott — segitsenek neki ott, ahol addig is élt. Svédorszag vagy a skandinav
allamok esetében kifizetik a hazaut koltségeit, EUs éallampolgaroknal megprdobaljak a
kovetséget ravenni, hogy vigye haza a sajat emberét, és ha ez nem mitkodik, akar kifizetik a
repiilojegyét.

Azokat is megprobaljak hazakiildeni, akik az EUn kiviilrdl érkeztek, de ebben az esetben mar
nincs olyan egyszerli dolguk, hiszen egy tavol-keleti vagy afrikai repiiléjegy joval dragabb.
Elvileg azonban ilyen esetekben sem illetékesek, maximum egy &jszakas krizisszallast tudnak
felajanlani.

A rendszerbe bekeriild tigyfelek 70%-anak tigyében nem illetékesek donteni, dket el- (illetve
at-) utasitjak. Emiatt sok frusztracidval szembesiilnek, sokan nem értik, hogy miért nem
tartozhatnak ide, hiszen hajléktalanok. (Arra a kérdésre, hogy mi van akkor, ha valaki azt
fiillenti, hogy a fovarosban csdvezik és nem egy szomszédos eldvarosban, nem nagyon tudtak
mit mondani. Igen, mar kezdik megtanulni az tigyfelek is, hogy mit kell mondani ahhoz, hogy
bekeriiljenek ebbe a rendszerbe... Persze érthetd, hogy tartjak a hatarokat, hiszen Stockholm
véros koltségvetése is véges...) Nagyon sok az olyan svéd allampolgar, aki valamennyi id6én
at kiilfoldon élt, és nem jottek be szamitdsaik, igy most hazatérnének — de ez mar nem az a
svéd joléti allam, mint amit maguk mogott hagytak, és nem tudnak mindenkinek lakast adni.
Az tgyfelek nagy része szivességi lakashaszndlo, nem kozteriileten €l (persze ilyenre is van
példa).

A munkatarsak koziil egy mindig telefoniigyeletet ad, a kovetkezo rend szerint:

e 8:00-9:00

e 10:00-11:30

e 13:00-14:30

e 15:00-16:00
Egy mobil telefonkésziilékkel és headsettel sétilnak, illetve leginkdbb a szamitogép
kozelében tartozkodnak, mert ott van a legtobb sziikséges informécio.
Azért van ez a fura idObeosztds, hogy legyen id6 teamelni (9:00-10:00), ebédelni (11:30-
13:00), kavézni (14:30-15:00). Ezek a ,,szlinetek™ hasznalhatéak fel az adminisztraciora is —
eléfordul, hogy egyfolytdban csorog a telefon tigyeleti idoben. (Kiprébaltam azt is, milyen a
vonal madsik oldaldn lenni: az egyik munkatdrssal meglatogattunk egy rehabilitacids
intézményben lako tigyfelet, €s kérdés meriilt fel a pénzbeli tdmogatasokkal kapcsolatban.



14:36-kor megprobaltuk felhivni az iigyeletes segélyezd6 munkatarsat, de nem vették fel —
eszembe jutott, hogy persze, mert most sziinet van. Ugyeleti idoben pedig sokszor jelez
foglaltat. A szocialis munkds meg is jegyezte, hogy érti, miért frusztralodnak az tigyfelek...)
A régi és 1) ugyfelek tdjékoztatdst kérnek, idopontot szeretnének valamelyik szocidlis
munkdéshoz, érdeklddnek, hogy nincs-e leveliikk vagy hogy all az tigyiik...

Telefonos tigyelet

o Hétfo reggel ndi ligyfél telefondl, aki a korhaz pszichiatriai osztalyarol keriilt
hozzajuk, és akit pénteken egy olyan ndi menhelyen helyeztek el, ahol napkdzben is
benn lehet maradni és ahol teljes ellatast kap. Aggodott, hogy milyen lesz ez a hely,
de most azért telefondl, mert teszik neki, és hogy megkérdezze, hogyan tovabb.
Megnyugtatjak, hogy at lett adva az aktdja a Noi csoportnak (4. team) és a szocialis
munkas majd felveszi vele a kapcsolatot. Addig nincs mit tenni, varni kell.

o KovetezO hivas: férfi tigyfél érdeklodik, hogy mikor kapja mar meg a segélyt és
mennyi lesz. Erre nem vélaszolnak, mert nem tudhatjuk, hogy tényleg az a személy
telefondl-e, akinek mondja magat, masfeldl ez a segélyezd csoportra tartozo kérdés
(akik szintén nem valaszolnanak telefonon at).

e A renddrség keres valakit lopas miatt. Ilyen megkeresésekkor sem adnak ki
informdciot, csak akkor, ha a bilincselekmény akdr két év szabadsagvesztést
vonhatna maga utdn (vagyis veszélyes lenne a tarsadalomra). A renddr ellenkezik,
koveteldzik, a szocialis munkés a torvényre hivatkozik és hajthatatlan — a hangjat
nem emeli fel.

e Egy férfi telefondl, aki 25 év utan hazatelepiilt Spanyolorszagbol a feleségével €s két
gyerekével, de nincs hova menniiik. Ideiglenesen egy youth hostelben vettek ki
szobat, de ez nagyon draga, lakast szeretnének. A szocidlis munkds udvariasan
elmondja a szabélyt, hogy az tigyben Spanyolorszag az illetékes, illetve tdjékoztatja,
hogy hol lehet piaci bérlakast keresni — utdna nekem mondja, hogy ugyanevvel az
emberrel pénteken is beszélt, akkor is ugyanezt mondta el. A beszélgetés 15 percen
at zajlik, egyszer sem veszti el a tiirelmét.

o Ismét a rendorség keres valakit, de itt targyaldsra szeretnék beidézni — ez mar mas
helyzet, mert az tigyfél érdeke, hogy meg tudja magat védeni. Igy megadjak a
sziikséges tajékoztatdst — a kérdéses ember nem szerepel a nyilvantartasukban.

e Egy férfi tigyfél telefonal, bortonbdl. Csak olyanoknak tudnak segitséget felajanlani,
akik letoltik a biintetést, igy evvel az emberrel mar taldlkoztak — ekkor vonult be
bortonbe, ittas és jogositvany nélkiili vezetésért. Két hét mulva szabadul, és
telefonon elkezdik az {igyintézést (az illetékessége mar az el6zd taldlkozéasnal
kideriilt). Elinditjuk az anyagi helyzet kivizsgélasat, és az elsd beszélgetés alapjan
maris ,,beutaljuk” a segélyezd csoporthoz és a szenvedélybetegeket segitd lakhatasi
csoporthoz (szeretne leszokni a kdbitdszerrol).

e Egy el6z0 éjjel krizisszallora utalt tigyfél telefondl, hogy szeretne jobb helyre keriilni,
mert ott sok a szenvedélybeteg — erre sajnos nincs lehetdség. A kapcsolatfelvételi
csoport krizisszallora tud utalni, azok meg altalaban kevésbé szinvonalas szalldsok —
a jobb mindséglieckhez a lakhatdsi csoport kdzbenjardsara van sziikség. Amig az
ottani szocidlis munkas tudja fogadni és ki tudja vizsgdlni az ligyet, marad a
krizisszallo (vagy ha oner6bdl jobbat tud biztositani, a szivességi lakhatas esetleg
albérlet). A szocidlis munkds megigéri, hogy megsiirgeti az tigyet a lakhatasi
csoportnal.




Az Gjonnan érkezdket (atlagosan napi 2-6 f6) két szocidlis munkds fogadja egy rovid elsd
beszélgetésre, melyre a foldszinti, recepcido melletti megfigyeld ablakos interju-szobaban
kertil sor (biztonsagi okokbol, hiszen az tigyfelek egy része sokproblémads, raadasul a tobbség
nem is kapja meg, amit itt remélt, igy érthetden csalddottak). Az elsd beszelgetés altalaban
rovid, altalanos allapot felmérés és annak eldontése, hogy illetékesek-e. Ha nem, akkor a
megfeleld helyre irdnyitjdk az tigyfelet. Ez utdin megvizsgaljak, hogy az illetd hajléktalan-e,
illetve a hajléktalan ellatd rendszerhez kell-e tartoznia — azt példdul, aki ,,csak” lakast
szeretne, de van jovedelme, nincs szenvedélybetegsége, altalaban a keriileti szocialis iroddhoz
iranyitjak. Ha illetékesek, és az illetdé valdoban hajléktalan, akkor felmérik, hogy mik a
legsiirgdsebb 1épések (anyagi helyzet, szenvedélybetegség, egészségi allapot, lakhatds —
ezekrol egy rovid osszefoglalot irnak) — krizisszallora utalhatnak egy éjszakara, idopontot
egyeztethetnek tobbi szocidlis munkas felé (akar a segélyezd csoportnal, akar a t6bbi teamen
beliil). Itt nem torténik komplex sziikségletfelmérés, az tigyfél altal hozott problémat jarjak
korbe.

Az illetékesség eldontése néha nagyon egyszertien megy (pl. ha valaki aznap reggel érkezett
Goteborgbol, akkor hazakiildik), maskor a vezetdjiikkel is egyeztetnilik kell, esetleg
utdnanézni, hogy valos informdaciot adott-e, vagy egyeztetni a legutdbbi lakhely szerinti
onkorményzattal — igy akdr harom-négy nap is eltelhet. Ezekben az esetekben az iigyfél
krizisszallon aludhat, amig hatdrozat nem sziiletik tigyében.

Pénteken még az eldzd teamnél hallok egy tigyfélrdl, aki valaha a lakhatédsi csoport
tdmogatasaval jutott lakdshoz az egyik szomszédos telepiilésen, de azt egy idd
utan otthagyta és egy rozoga hajora koltozott (ugyanott). Most rajott, hogy ehhez
maér Oreg, és szeretne ismét lakasban élni, de a kapcsolatfelvételi csoport szerint
mar nem hozzéjuk tartozik, hanem a szomszédos telepiiléshez. Hétfon a két team
szocidlis munkésa allaspontot iitkdztet, a hajordl kideril, hogy elsiillyedt (?),
vagyis tényleg hajléktalan az illetd (eldtte vitaztunk, hogy a hajé vajon lakhatdsra
szolgalé épitmény-e). Es mivel korabban itteni tigyfél volt, és ide szeretne tartozni,
valamint a volt szocialis munkésa is tdmogatja a kérelmét, illetékessé valunk és
bekeriil a rendszerbe.

Minden tigyben irdsos hatdrozatot hoznak (tehat arrol is, hogy fogadjak vagy nem fogadjak az
illetdt), ami a kézhezvételtol harom hétig birosdgon megtamadhat6. A hatarozatot az tigyfél €s
a szocialis munkds is aldirja. Az tigyfeleket tajékoztatjak a jogaikrol, és ha igénylik, segitenek
fellebbezést irni.

Ha wvalaki bekeriilt a rendszerbe, elkezd arra varni, hogy taldlkozhasson a szocidlis
munkdsaval — ez akar két hétbe is beletelhet. A torvény azt irja eld, hogy ,,a lehetd
legrovidebb idon belil” kell segitséget nyujtani, ezt a belsd szabalyzat két hétben allapitja
meg, de arra torekszenek, hogy minél rovidebb idd alatt felvegyék az tigyfelekkel a
kapcsolatot. Ez alatt az illetd krizisszallon lakhat, és jobb hijan, az elsé interjin mar
megismert munkatarsakhoz fordulhat siirgds problémaival. A segélyezd csoporttal valod
talalkozasig tobb mindent el kell intéznie az iigyfélnek magéanak is (annak érdekében, hogy
meg tudjak vizsgalni az anyagi helyzetét): be kell szereznie a személyi igazolvanyt (sokaknak
nincs vagy elvesztették); az elmult harom honap bankszamla kivonatat; regisztraltatnia kell
magat a munkailigyi kozpontban, ha munkaképes; valamilyen igazolast kell kérni az
addhatdsagtol, hogy van-e valamilyen hivatalos jovedelme — rendszeres munkajévedelem,
nyugdij, gyes, stb.). Ek6zben az adminisztracidés csoport maga is ellendrzi, hogy az illetonek
van-e vagyona (cége, autoja, haza).

3.3.1.2 A segélyezési csoport



Ez a csoport 10 munkatarssal dolgozik, koziilik 1 f6 adminisztrator, 7 f6 szocialis munkas
(nem mindenki foallasu) és 2 {6 aszisztens. Reggel 9-kor kis teamet tartanak, ekkor osztjak ki
az eldzd nap ota felgyiilemlett segélykérelmeket és beszélik meg a napi teendoket. A szocidlis
munkdsok kozott az eseteket sziiletési nap szerint osztjak fel: minden hoénap 1-5-ig egy
szocialis munkdshoz tartoznak, 6-11-ig egy masikhoz... Természetesen a szabadsagolasok
miatt illetve az egyéni preferencidk alapjan az is eléfordul, hogy aki épp réér, vagy kevesebb
esettel dolgozik, az kezd el egy adott ligyféllel foglalkozni, és késobb nem adja at (vagy
éppen atadja, pedig a naptarban hozza tartozna...)

Az elsé taldlkozason felmérik az tigyfél anyagi helyzetét. (Irdsban is) tdjékoztatjak a jogairdl
és kotelességeirdl. Igy pl. arrdl, hogy krizissegélyre a teljes korti kivizsgalas elétt is jogosult
lehet, vagy hogy hol tud fellebbezni. Leirjak, hogy a segélyek egyiittmiikodéshez és egyéni
elorehaladasi tervhez és annak betartasdhoz kotottek. Az ligyfélnek kotelessége, hogy
mindenrdl pontos informacidt adjon, mert ha véletleniil valdtlant allitana, kotelességiik lenne
csalasért biintetofeljelentést tenni, ¢s az addig kapott tdmogatdst vissza kellene fizetni.
Jelenteni kell, ha valamilyen valtozas all be a bejelentett allapothoz képest. A tajékoztato
lapot (ami svéd és angol nyelven érhetd el, ez utdbbira a svédiil nehezen kommunikald
allampolgarok miatt van sziikség'') az ligyfél atveszi €s egy atvételi elismervényt ir ald.

Az elsd taldlkozaskor a szocidlis munkds megprdbalja eldonteni, hogy az ligyfél munkaképes-
e. A fovaros politikusai azt varjak el, hogy akit csak lehetséges, munkaba éllitsanak, akit
pedig valami (szenvedélybetegség, pszichiatriai vagy fizikai egészségi helyzet) miatt nem
lehet, az véljon Onfenntartovd (nyugdijassd vagy rokkantnyugdijassa, esetleg gyogyuljon
meg). A segélyezés is ezt a célt (vagy ideiglenes allapot athidaldsat) szolgélja.

A segély kérelmezése egységesitett adatlapon torténik, amely Stockholm minden szocidlis
iroddjaban hasznéalatos. Az adatlapot a kérelmezdére és a vele egy haztartdsban ¢lokre
vonatkozdan kell kitolteni — a hdzas- (vagy élet-) tarsak egymasért anyagi feleldsséggel
tartoznak, tehat jovedelmiik (és segélyiik) is 6sszeadddik.

A kérelmezd lapon nyilatkozni kell a lakhatasi helyzetr6l, az elmult harom hoénap nettd
bevételeirdl, vagyoni hattérrél, valamint meg kell indokolni, hogy miért van sziiksége a
tamogatasra.

Ahogy mar a kapcsolatfelvételi csoportndl irtam, az tigyfélnek az els6 beszélgetésre be kell
szereznie a bevételeivel kapcsolatos kiilonbozd igazolasokat — ezek nélkiil csak ellatast
(szallast és étkezést) kaphat, pénzbeli tAmogatdst nem.

Az alabbi tamogatasokat lehet kérelmezni:

e RIKSNORM (minimal jovedelem), ami tartalmazza az élelmiszer, ruhazkodas,
szorakozads, tisztalkodds, ujsag, televizid eldfizetés €s telefonszamla koltségeit. A
garantalt maximumnal kevesebb is megitélhetd, ha az {igyfél nem teljes honapra
igényli (jogosult) vagy ha a fenti koltségek valamelyike nem vonatkozik rd (mondjuk
nem szokott tisztdlkodni) (-: illetve ha ugy itélik, hogy masra koltené a tdmogatast,
mint amire szantdk. Minden egyes koltségtipus be van drazva. Mas-mas Osszegek
vonatkoznak gyermekekre (korcsoportonként) és felndttekre, illetve egyszemélyes
illetve két-felndttes héaztartasokra. Kiilon Osszege van azoknak, akik nem élettarsi

A svédiil nem tudo tigyfelek dltalaban finnek — veliik a finn munkatérsak beszélnek vagy tudnak angolul. Ha
nem sikertl k6z6s nyelvet talalni, és az tigyfélt nem kiséri el egy tolmacsolni tudd ismerése, akkor hivatasos
tolmacsot hivatnak — erre természetesen elézetesen egyeztetett megbeszélés esetén van lehetdség.



kapcsolatban, de masokkal egyiitt élnek (pl. baratokkal). Szintén mas Osszeg adhato
azoknak, akik intézményben élnek, ahol étkezéslik €s szallasuk is megoldott.



Maximalis RIKSNORM/f6
SEK (1 SEK =kb. 25 Ft)

Egyediilallo 3680

Parkapcsolatban €16 3025

Baratokkal €16 (2 {0) 3295

Baratokkal €16 (7 £0) 3089

Gyerek (0-3 éves) 2130

Gyerek (19-20 éves) 2990

Intézményben teljes ellatast kapd 1950

e Fix Osszegli tAmogatasok (vagy szamlaval igazolandd, vagy kotott ard)
% Lakasbérleti tdimogatas (szerzodést kell hozza bemutatni)'?
»  Szakszervezeti tagdij (a munkanélkiili tdmogatast gyakran a szakszervezet
fizeti)
Tomegkozlekedés (bérlet vagy buszjegy)"
Villanyszamla (szamlat kell bemutatni)
Lakasbiztositas (a lakasbiztositasok 4altaldban egyéb dolgokra is biztositanak,
mint pl a rokkantsagra)
e Nem rendszeres tdmogatas (szintén szdmlaval kell alatdmasztani)
% Gyermekfeliigyelet'
% Mozgassériilt kozlekedés'
Egészségiigyi ellatas'
»  Gyogyszerkoltség!’
e Egyéb (pl. bebutorozasi koltség'®, személyi igazolvany kiallitasi koltség', szemiiveg®,
fogorvosi kezelés, fogpotlas, temetés, gyermekekkel kapcsolattartds, kiilon utazas®,
névvaltoztatas, stb.)
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A segélyek Osszegét az éves koltségvetési torvényben rogzitett ,,base amount”-hoz igazitjak
(mint ndlunk a nyugdijminimum). A kiilonb6z6 lehetdségeket €s az azokkal kapcsolatos
megkdotéseket a fovaros flizetbe foglalja, melyet a munkatdrsak a napi gyakorlatban
felhasznalnak (mint otthon a Menhely altal 6sszeallitott kiadvanyt).

A segélyt minden honapban ujra kell igényelni, hiszen annak feltétele az egyiittmiikodési
tervben vallaltak betartdsa — a szocidlis munkds tehat rendszeresen talalkozik az tigyféllel, és

12 Az alacsony jovedelmiiek lakbérének akdr a 90%-4t is lehet timogatasbdl biztositani. Az intézményekben é16
lakhatasi koltségeit kozvetleniil az intézménynek (menhely, szalld, kdrhaz) utaljak.

1 Havi buszbérletet ez év dta csak indokolt esetben adnak annak, akinek a napi szintli tdmegkdzlekedés az
egyéni gondozasi terv része — pl. dolgozik vagy munkat keres, egészségiigyi kezelésre vagy képzésre jar.

4 A 6 éven alul gyermekek megdrzéséért (bolesddéért, dvodaért) téritési dijat szdmitanak fel, amely a sziildk
jovedelmétdl fiigg, de gyermekenként akar havi 1000-1200 SEK is lehet (a pelenkas gyerekekért felarat
szamitanak fel).

15 A mozgassériiltek kuponfiizetet kapnak, és bizonyos taxitirsasagok egy kuponért (60 SEK) a varoson beliil
barhova vallalnak szallitast.

16 Az egészségiigyi ellatas vizitdijas — egy bizonyos 6sszeg felett mar téritésmentes.

7 A gydgyszerek évi x SEKig nem élveznek TB tdmogatast, majd fokozatosan egyre kisebb részét kell az
tigyfélnek fizetni, mig évi 1800 SEK f616tt viszont téritésmentesen lehet hozzajuk jutni.

'* Evi max. 7704 SEK/csalad, amit vagy készpénzben kapnak meg, vagy az IKEA-ban eddig a keretig
vasarolhatnak a kivalasztott targyak koziil (agy, konyhaasztal, székek, stb.)

1400 SEK, mely magaban foglalja a fénykép készitést is. Ezt az ligyfélnek meg kell eldlegeznie, majd utdlag
téritik.

* Ehhez optikus receptje és drajanlata sziikséges, a legolcsobb megoldast tamogatjék.

21 P1. ha valaki Stockholmon kiviili telepiilésen keres munkat vagy bérlakdst.



megbeszElik, hogy hogy sikertilt a kordbban vallaltakat betartani. A munkaképes tigyfeleknek
pl. fel kell venniiik a kapcsolatot a Munkatigyi Kozponttal (a szocidlis munkas tud idépontot
egyeztetni, amire akar két-harom hétig is varni kell), majd rendszeresen munkat kell
keresniiik (és a felkeresett munkaltatok nevét és elérhetdségét a szocidlis munkanak atadni).
Azokat, akik valamilyen betegség miatt nem tiinnek munkaképesnek, esetkezelés céljabdl a
szenvedélybeteg vagy pszichiatriai beteg segitd teamhez utalja at — a betegség terén vald
egyiittmiikodést innen az ottani esetkezeldvel kell egyeztetni. Emiatt sok olyan eset fordul eld,
amikor az egyénnek két szocidlis munkdsa is van — az egyik a lakhatdsaért és
szenvedélybetegségért, a masik a segélyért €s egyeb anyagiakért felel. Ilyenkor akar kozosen
beszélgetnek az tigyféllel — ha éppen nincs nyari szabadsagolas ideje.

Egy 1d6 utan az egyiittmiikodés igazolasdhoz nem sziikséges a segélyezd csoport szocialis
munkdsaval havonta taldlkozni (vagy azért, mert a mésik szocidlis munkdassal miikodik egyiitt,
vagy azért, mert példaul iskolaba jar és nincs mit jelenteni). Ilyenkor a segély kérelmet postan
is el lehet az irodahoz juttatni, vagy személyesen, személyi igazolvany bemutatasaval leadni a
recepcion, ahol iktatobélyegzd kertil rd (innentdl két héten beliil reagalniuk kell rd).
Visszamenodleges nem segélyeznek, igy tehat a havi tdmogatast célszerli az el6z6 honap
kozepéig igényelni (igy lesz beldle a honap elejére tamogatas).

A segély kifizetése csekken torténik, amit a személyi igazolvany bemutatdsdval a bankban
lehet bevaltani. Kiilonleges esetekben lehetdség van arra is, hogy személyi igazolvany nélkiil
jusson valaki a pénzéhez (ilyenkor a szocidlis munkds igazolja a kilétét, és ennek tényét
rapecsételik a csekkre), am ezt nem szeretik, mert igy a csekket barki bevalthatja — ha az
igyfél elveszti, vagy elveszik tole, illetéktelen kezekbe kertil.

Ha az ligyfél tagadja, hogy szenvedélybeteg lenne, de a segélyezd csoport szocialis munkaja
gyanakszik, vizeletminta adasra kotelezheti — az egylittmikodés részeként. Ha tényleg
droghasznald, az egylittmiikodésbe a szenvedélybeteg segitd csoport munkatérsa is bekertil.

Azoknak, akiknek nincs pszichés/mentélis problémadja, segitenek a normal lakéaspiacon lakast
keresni (lakasszovetkezet vardlistajara keriilni, ahol akar 10 évet is kell varakozni — de aki
vallalja a dragabb vagy rovidebb tava szerzddéssel jard lakast, akar hamarabb is bérelhet;
magan vagy masodkézbdl is lehet bérelni...). Ha sikeriil ilyen lakasba koltozni, az illetd
megsziinik hajléktalannak lenni, és a lakhatdsi tdmogatasat innen mar az illetékes kertilet
intézi — a hajléktalanellatonal az aktajat lezarjak.

Egy étlagos szocidlis munkéasnak 40 — 50 aktiv esete van, koziilik 35-40-nek van madsik
esetfelelose is (a fennmaradd 10-15 fonek ,,csupan” lakhatasi és megélhetési problémaja van).
Azokat az eseteket, akikkel a segélyezési csoport szocialis munkésanak nincs kiilon feladata,
¢s az egylittmiikodés gordiilékeny, s minden honapban ugyanazt a timogatast kérvényezik, a
szocialis asszisztenseknek adjak at. Ok nem is feltétleniil talalkoznak az iigyfelekkel, csak
adminisztralnak. Ha egy hdénapban az iigyfél valami nem szokvanyosat kérelmez, akkor a
szocialis munkadst értesiteni kell. A két asszisztensnek kb. 100-100 ilyen tigyfele van.

Kiilonleges esetekben lehetdségiik van a szokdsos két hétnél rovidebb id0 alatt is segélyt
kifizetni (utalvdnyozni) — az ilyen krizissegély azonban az irodanak tobbe keriil, igy csak
nagyon indokolt esetben hasznaljak (pl. ha valaki borténbol szabadult).



Egy konkrét eset

Michael 1977-ben sziiletett, Romanidban. Svédorszagba ndésiilt, par éve elvalt, azdta
hajléktalan. Pszichiatriai beteg, a kozelmultban kényszergydgykezelésen is részt vett.
Angolul kommunikalunk vele. Mivel agressziv kitérései vannak, a foldszinti ablakos
szobaban iiliink le vele — beleegyezik, hogy én is részt vegyek a beszélgetésen (kicsit
segitek a szocidlis munkas svéd szakmai angoljarol egyszerli angolra atiiltetni a dolgokat,
amikor latom, hogy nem érti). A masik esetkezeldje szabadsagon van, ezért nem ketten
taldlkoznak vele ez alkalommal. F6 elfoglaltsiga, hogy svédil tanul, am a legutdbbi
talalkozason dertilt ki, hogy bar azt mondta, hogy minden nap iskolaba jar, t6bb tanfolyamot
is sikerteleniil zart a hidnyzasai miatt. Mar a multkor tisztaztdk, hogy nem érezte jol magat,
azért nem ment iskoldba, és errdl utdlag a pszichidtere irt is igazolast — igy nem vontdk meg
tole a Riksnorm-ot. Most azonban nyari sziinet van, igy allast kellene keresnie, €s errdl listat
irni. Mivel ilyet nem hozott, nem kap buszbérletre pénzt — kivéve, ha harom nap mulvara
vissza tud emlékezni, hogy hol probalkozott az elmult hénapban. Szeretne lakbértamogatast
is kapni, de nincsen szerzddése. Megbeszéljiilk, hogy anélkiill nem kaphat ilyet, és
javasoljuk, hogy kiildje a kiilfoldon tartdzkodo fobérld utdn postan a szerzddést (adunk neki
formanyomtatvanyt is). Tovabbi probléma, hogy elvesztett személyi igazolvanyat azdta sem
csinaltatta meg. Ez is az egyiittmiikddes elemévé valik — a kovetkezd honapban csak akkor
veheti fel a tAmogatést, ha van személyi igazolvanya. A tdmogatast csekken veheti fel, de a
kérvény jovahagyasatol szamitva harom nap mulva kapja meg (a szocialis osztaly postazza
ki, Michael postacime egyelore az iroda maga). Raadasul a személyazonossagi bélyegzés
csak kedden ¢és pénteken van — igy megbeszélik, hogy pénteken visszajon, felveszi a
csekket, és ha hozza a felkeresett munkahelyek listdjat, kap egy kiilon csekket a havi
buszbérlet koltségére.

3.3.2 A lakhatasi tamogatasi (fedéneviik: biztonsagi és szenvedélybeteg
segitd) és pszichiatriai betegeket segité csoportok

A két team feladata 2009. januartdl kezdve nagyjabdl megegyezik. Kordbban az egyik team
kimondottan a szenvedélybetegekkel, a masik inkabb pszichiatriai betegekkel foglalkozott, de
részben mivel a két csoport kozott atfedések vannak, részben pedig a szenvedélybeteg segitd
csoport tulterheltsége miatt mara mar mindkét team ugyanolyan emberekkel foglalkozik, de
tovabbra is két kiilon szervezeti egységként. Mindkét team 12-12 munkatarssal miikodik,
mindenki szocidlis munkds végzettségli. 1-1 {0 koziilik az egység vezetdje, 1 f6 az LVM-re
szakosodott, 1 fo elsOsorban az idds €s/vagy mozgassériilt ligyfelekkel foglalkozik, 6 f6 nem
szakosodott, 2 f0 a tdmogatott lakhatasban éloket latogatja, 1 f6 pedig az outreach worker
(akinek nincsenek sajat tigyfelei, hanem a tobbiek munkdjat tdmogatja avval, hogy
terepmunkat végez).

Az utcai szocidlis munkésok vagy a Kiilonleges Egység egyik csoportja utalhat tigyfelet a 2.
csoporthoz, akiknek az elsOdleges feladata a lakhatasi kérdések megoldasa, de természetesen
ez szamos egyéb teriiletre is kihatdssal van. A c¢él az, hogy mindenki* szdmara megtalaljak a
lehet6 legjobb, s a lehetoségek szerint hosszi tdvu lakhatdsi megoldast. Az tigyféllel a
szocialis munkas egyiittmiikodési megallapodéast kot, ami tartalmazza, hogy mik a tervei,
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milyen jovedelme van ¢és mire szamithat, milyen problémai vannak (egészségiigyi,
szenvedély- vagy pszichiatriai betegség, stb.). Ezek alapjan megprdobaljak kivalasztani a neki
legmegfelelobb szallast, és a terv megvaldsulasat, valamint a szallén vald életet idonként
megvizsgaljak.
Egy un. ASI Grund (addiction security index) sziikségletfelmérd rendszert haszndlnak, amit
az USA-bol vettek at és alkalmaztak a sajat gyakorlatukra. A kérd6iv hasznédlata nem
kotelezd, de ajanlott, mert segitséget nyujt abban, hogy megértsék, milyen szallo lenne az
igyfél szamdra a legmegfelelobb. Az alabbi teriileteken mérik a sziikségleteket:

o Egészségligyi allapot
Foglalkoztatés
Pénziigyi helyzet
Biintetd jogi problémak
Szenvedély- és pszichiatriai betegségek
Csaladi és tarsas viszonyok

Az egyes teriileteken kiilonb6z6 kérdéseket
tesznek fel, majd az tgyfél véleményét is
megkérdezik, hogy egy 0-4-es skalan jelolje meg,
mennyire érzi problémasnak az adott teriiletet, s
a mostanihoz képest mekkora segitségre lenne
sziiksége ahhoz, hogy az adott teriileten el6bbre
jusson. (A képen a valaszlehetdségek lathatdak,
melyet az igyfélnek is ilyen moddon
megmutatnak.)

A kettd nem feltétleniil ugyanaz, mert lehet, hogy
az egészségligyl 4llapota komoly problémat
jelent, de mar most is megkapja a sziikséges
kezeléseket, igy a jelenleginél nincs tobb segitségre sziiksége az adott teriileten.

A teszt eredményét elektronikus tablazatban is nyilvantartjak, amelybdl a csoport vezetdje tud
Osszesitett szamokat nézni, az esetfeleldsok pedig az egyes tigyfelek aktdit nézegethetik. A
teszt eredményébdl a program allapotfelmérd szoveges dokumentumot general, melyet az
tigyfél és a szocialis munkas is alair.

A sziikségletfelmérés utan kovetkezik a megfeleld lakhatas kivalasztasa. A kiilonb6zo tipusu
szallok itt is lépcsdzetesen épiilnek egymasra, ami természetesen nem jelenti azt, hogy
mindenkinek ugyanazt az utat kell bejarnia:

e FEjjeli menedékhely — krizisszallé
Rovid tavu lakhatas
Ko6z€p tavu lakhatés
Hosszua tava (akar 6rok €letre szolo) lakhatasa

Itt minden széllas, még a krizisszallo is, téritési dijas (bar ha valaki jogosult igénybe venni, de
nincs pénze, akkor azért maradhat) — igy is csak az jut be, aki utan a Stockholmi Szocialis
Osztaly (vagy a 2. csoport) fizet. A téritési dij nagyobbik részét a fovéaros allja, de
amennyiben van jovedelme, az ligyfélnek is hozza kell tenni a maga részére (akar lakhatési
tamogatasbol). Igy krizisszallra is csak beutalval, eldzetes egyeztetés alapjan lehet bejutni.

A szallok egy (kisebb) része kozvetleniil Stockholm varos fenntartdsaban miikddik, masok
civil szervezetekhez vagy profitorientalt gazdasagi vallalkozdsokhoz tartoznak (a szocidlis
ellatasok privatizaldsat amugy az altalam megismert szocidlis munkésok elitélik). Mindegyik



szallonak mas a koltsége: a krizisszallok és az addiktologiai ellatdsok keriilnek a legtobbe
(akar 2000 koronat — kb. 50 000 Ft! - is fizet a fovaros egy vendégéjszaka utan!), mig a
tamogatott lakhatas (ahol csak nappal van {igyeletes és ¢ sem szakképzett) a legolcsobb. Az
tigyfelek mindenhol ugyanannyit fizetnek (a szocidlis torvény szabja meg a téritési dij
maximumat, ami 156 korona/nap: ebbdl 80 korona a szallas, 76 korona a napi hdromszori
étkezés, de ha valaki csak ebédet kér, akkor az 6sszeg aranyosan csokken). A szocialis osztaly
bizonyos esetekben felmentést is adhat a fizetési kotelezettség alol — példanak emlitettek egy
olyan torténetet, ahol az tigyfélnek dijhatraléka halmozodott fel az Onkormanyzati
bérlakdsaban, ahonnan ezért kilakoltatték. Igy viszont megallapodtak, hogy nem kérnek téle
szallodijat, ha cserébe elkezdi az elmaraddsat torleszteni — igy par év elteltével, immaron
addssagtol mentesen, Ujbdl kapott dnkormanyzati lakast, amit a nyugdijabdl fizetni tudott, €s
nem kellett a Varoshdzanak havi 15 000 koronat (kb. 375 000 Ft) kifizetni a tamogatott
lakhatasért. Sikersztori.

A szocialis osztalynak arra is lehetdsége van, hogy ha az tigyfélnek nincs mas jovedelme,
mint a szocialis segély, annak 6sszegébol levonjak a téritési dijat (mert a segély kifizetése is
innen torténik — 1asd 1. csoport, jovo hét).

A széllokon vagy van szocialis munkds, vagy nincs — minden esetben a 2. csoport munkatarsa
az esetfelelds vagy esetgazda, a szallok szocialis munkdsa maximum az 6 munkdjara erdsithet
rd. Természetesen ahol van, ott oriilnek annak, ha mas is foglalkozik az tigyféllel, mert egy
itteni esetgazda altalanosan 35-40 tigyféllel foglalkozik. Arra nézve nincsen eloirds, hogy egy
tigyféllel milyen rendszeresen kell taldlkozni — ez az adott ligy nehézségétdl fiigg.

Az esetgazda szocialis munkés az ligyféllel telefonon €s személyesen is tartja a kapcsolatot —
minden tigyfélnek van mobiltelefonja, amit akkor is lehet hivni, ha épp nincs feltltve (bar
gyakoriak a szamvaltozasok). A taldlkozokra az iroddban vagy az tigyfél lakhelyén is sor
kertilhet.

Biztonsagi kérdések

Ebben az ¢épililetben is érzddik, hogy a biztonsdgra nagy hangsulyt helyeznek.
Megérkezésemkor az elotérben bemutatkozott az a szocialis munkds, akit ezen a héten|
kisérek, majd rogton elindultunk, hogy egy tigyféllel beszéljiink. A bejaratnal nagydarab
biztonsagi or all, ak1 baratsdgos fickd, mindenkivel megtaldlja a hangot, de fekete Oves
karatés, igy senki nem nagyon mer haborogni... A beszélgetds
szoba a recepcid mellett, a féldszinten volt: az ajtajan egy iitésallo
tivegablak, amin keresztiil a biztonsagi 6r végig szemmel tartott
minket (gondolom els6sorban az ligyfelet), majd egy 1d6 utan ugy|
dontott, be is avatkozik (amikor emberiink mér nagyon kiabalt, de
nem vellink, hanem a telefonban, és én egyaltalan nem {téltem
veszélyesnek a helyzetet — igaz, egyaltalan nem tudtam, mirdl van
sz0). A hatam mogott egy belsd ajtd volt — a menekiilési utvonal.
Minden iroddnak két ajtaja van (valamelyiken csak kijut a
szocialis munkas vész esetén) és mindenhol van egy vészjelzo
gomb, ami a recepcidn riaszt. Az elmult 6t évben sose kellett]
megnyomni... (A képen a hatsé ajto és a vésznyomo gomb

lthato. )

Egy kis kitéro —az LVM

Svédorszagban harom szocialis jellegli kényszerintézkedéssel kapcsolatos térvény 1étezik:



e LVU - gyermekek és veszélyeztetett fiatalokkal kapcsolatos
e PTU — kényszer pszichiatriai kezelés
e LVM - szenvedélybetegek kényszerkezelése

A gyermekeket és veszélyeztetett fiatalokat két csoportban targyalja a torvény: kiilon rész
foglalkozik a 18 év alatti kiskorukkal, akiket a nem megfeleld csalddi kornyezet veszélyeztet,
illetve a 18-21 ¢év kozotti fiatalkoruakkal, akik sajat magatartdsuk (szenvedélybetegség,
blinelkovetés) miatt (is) veszélyeztetettek.

Kényszer pszichiatriai elzardsra akkor keril sor, ha az egyént on- és/vagy kozveszélyesnek
nyilvanitjak. A kényszerkezelés addig tart, ameddig sziikségesnek itélik.

A hajléktalan emberek ellatasaban a leggyakrabban el6forduld kényszerkezelés az LVM, amit
akkor hasznalnak, ha a szenvedélybetegség az egyén (vagy kornyezete) életét veszelyezteti. A
kisérleti jelleggel eldszor 1981-ben létrehozott, azdta tobbszor mddositott kényszerkezelés
célja az életveszély elhdritdsa, a kényszer jozansag elérése, mely soran az egyén lehetoséget
kap, hogy tiszta fejjel atgondolja, milyen életmddot akar a jovOben folytatni.
A kényszergyogykezelést a torvény akkor irja eld, ha:
e Az egyén tartosan fogyaszt olyan mértékii alkoholt vagy kabitdszert™, hogy az a tiszta
gondolkodasban zavarja, ES
e A gondozasi igényeit a szocialis ellatorendszeren belill mds modon nem lehet
biztositani, ES
e Onmagara vagy kéryezetére nézve veszélyes.

Eljardsrend

Svédorszag tobb varosdban bizonyos kozteriileteken tilos alkoholt fogyasztani (drogozni
minden kozteriileten tilos). Ha a renddérség kozteriileten olyan embert lat, aki annyira ittas
vagy kabitdszer befolyasa alatt 4ll, hogy nem tud magardl gondoskodni, és ez altal sajat magat
veszélyezteti (mert lefekszik az Ut szélére és kihtilhet, vagy eliiti egy autd, vagy kiraboljak
példaul), azt a rendorok akar kényszeritd6 modon detoxikaloba szallitjak. Ott addig marad,
amig annyira rendbe nem jon, hogy eldontse, mit akar a tovabbiakban — ha ugy dont,
szabadon tavozhat, de vallalhatja a parnapos kdrhazi kezelést, kijozanitést is (és hosszl tdvon
a terapiat, rehabilitacios intézményt).

Ha valakit rendszeresen beszallitanak a rendordk a detoxikaldoba, akkor a korhaz koteles
kivizsgalni, hogy sziikséges-e az LVM kényszerintézkedés. A vizsgalatot csalddtagok,
szocialis munkasok, vagy maga a rendorség is kérheti, de hivatalbol a Szocialis Szolgalat
indithatja meg. Mivel az ilyen jellegli ligyek specidlis szakértelmet igényelnek, a Stockholmi
Hajléktalan Emberek Szocidlis Iroddjan kiilon munkatars foglalkozik az LMV (gyanus) esetek
hivatali részének intézésével.

Ha ilyen jellegli bejelentés érkezik, akkor az LVM munkatars vizsgalatot rendel el, melynek
sordn orvosi szakvéleményt kér, elbeszélget a bejelentdvel, és amennyiben lehetdség van rd,
magaval az tigyféllel is. Mivel ez innentdl mar hivatali eljarasrend, az orvosi vizsgalaton valo
részvétel kotelezd — amennyiben az illetdé magatol nem jelenik meg rajta, korozést adnak ki
ellene és a renddrség beszallithatja.

Amennyiben bebizonyosodni latszik, hogy komoly, az egyén (vagy kornyezete) életét
veszélyeztetd mértékll szenvedélybetegségrdl van sz6, még mindig van arra lehetdség, hogy
az illetd az egylittmiikodést valassza, €s egy olyan rehabilitacids intézménybe kérje felvételét,
ahol teljes absztinenciat kell vallalnia. Ezek az intézmények altalaban Stockholmtdl tavolabb,
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vidéki nyugodt kornyezetben taldlhatoak, ahol sziikség szerint tobb honapig (vagy akar
évekig) is lehet tartozkodni.

Ha az egyén a szakvélemények ellenére sem érzi ugy, hogy szenvedélybetegsége miatt
kezelésre (vagy absztinenciara) lenne sziiksége, a Szocidlis Szolgélat kényszergydgykezelési
kereset nyujthat be az ilyen tigyekre (mindharom fajta kényszerkezelésre) specializalddott
birésagon. A keresetet az LVM-re szakosodott munkatars késziti el, de hivatalbdl a Varoshaza
Szocialis Ellatasi Bizottsaganak jovahagyasdval nyujtjdk be (ezért heti rendszerességgel
egyeztetnek a kérdéses tigyekrol).

A birdsag a kereset beérkezte utan két héten beliil kitlizi a targyalds idopontjat, melyen a
Varoshaza Szocialis Ellatasi Bizottsaga a felperes (akit a Szocidlis Szolgdlat LVM-re
szakosodott munkatarsa képvisel), az tigyfél az alperes. Az ligyfél jogainak biztositasat kiilon
liigyvéd biztositja. A targyalason részt vehet az tigyfél esetkezeld szocialis munkasa is. Az
esetek 99%-ban az iddig eljutd ligyeket a birosag jovahagyja és kényszergyogykezelést rendel
el, melynek id6tartama maximum hat hdnapig terjedhet. Ennek meghosszabbitdsara nincs
lehetoség, az egyén hat honap elteltével szabadon tavozhat — am ha nem hagy fel korabbi
mértékli onpusztitdé magatartasaval, ujbol LVM-et kezdeményezhetnek vele szemben.

A kényszergyogykezelés els6 par honapja altaldban zart, kislétszamu intézményben torténik,
melyek szintén a fOvéaros Kkiilteriiletein, vidéken taldlhatéoak. Az intézmények daltalaban
specializalédnak valamilyen célcsoportra: idés alkoholbetegek, fiatal néi drogosok, stb.
Amennyiben az {igyfél a birdsagon vallalja az egylittmiikodést, lehetdsége van a Szocialis
Szolgalat munkatérsaival beko6ltozni az elvonora — amennyiben nem, a rendorség szallitja be.
Ezekben az intézményekben, melyek atmenetet képeznek a korhdz és a borton kozott,
nagylétszamu egészségiigyi személyzet dolgozik.*

A Szocialis Szolgalat LMV munkatarsa €s az esetfelelds szocidlis munkds altaldban az elsd
hénap elteltével meglatogatja az tigyfelet és elbeszélgetnek arrdl, hogy hogyan miikodik a
terapia és egyeztetnek a tovabbiakrdl. Nem kotelez6 az LMV hat honapjat zart intézményben
tolteni, és erre 4ltalaban nincs is sziikség — a kijozanodas és fizikai detoxikdlds utdn lehetdség
van nyitott rehabilitdcios intézménybe koltozni, vagy akar visszatérni kordbbi otthonaba és a
szenvedélybetegeknek kialakitott jardbeteg kezelésben részesedni. Az LMV iddszaka alatt az
egyittmiikodés kotelezO, a visszaesés vagy a kezelésen vald megjelenés elmulasztasa Gjabb
kényszerintézkedést vonhat maga utan.

Krizishelyzetben (ha a szocidlis munkdsok és az orvosok ugy itélik meg, hogy nem varhatnak
két hetet a birosagi dontésig) a Szocidlis Szolgélat (a Véaroshdza jovahagyasaval) azonnali
hatallyal elrendelheti az LVM-et — ebben az esetben ezt a birosagi hatarozat utdlag tdamogatja
(vagy semmisiti) meg. Erre ritkan keriil sor.

Mit gondolnak a szocidlis munkdsok az LVM-r6l?

Abban mindenki egyetért, hogy ez egy utolsd, és amennyiben lehetséges, elkeriilendd eszkoz.
Etikai dilemmakat vet fel, hogy mennyiben sériilnek egy ilyen kényszergydgykezelés altal az
egyén szabadsagjogai. Azokban az esetekben, ahol az illetd nem motivalt a valtozasra, hat
hénap mulva ugyanott folytathatja, ahol a kényszergydgykezelés el6tt abbahagyta, csak
sokkal komolyabbak az egészségiigyi kockdzatok (hiszen a szervezet hat hdnap alatt
kitisztult).

A kezdetekben kéthonapos iddtartamu kezelési hosszt tobben hasznosabbnak érezték, a hat
honapot talzonak tartjak.

A kényszergyogykezelés koltségei is nagyon magasak (akar napi 8000 SEK!), igy
amennyiben az elkeriilés lehetséges, akar a dupla szallasdijat is vallalja a Hivatal (pl. ugy,
hogy egy tartds lakhatasban €16 ligyfelet egy honapra rehabilitdcids szallora utalnak be, és ez

# Ezekbe az intézményekbe az iigyfél maga is kérheti felvételét, ha Gigy érzi, hogy detoxikaldsra van sziiksége.



id6 alatt is utaljak szdmdéra a lakhatdsi tdmogatédst, valamint téritik a rehabilitacios szalld
koltségeit).

Ugyanakkor a magas koltség bizonyos esetekben azt is jelentheti, hogy a helyi
onkorméanyzatok a torvényi kotelezettségnek eleget téve a kényszer kezelést biztosito
intézményeket tartjak fenn, és nem a jardbeteg vagy elterel6 rendszert fejlesztik.

Adatok

2008 november 1.-én Svédorszagban 2900 {6 allt szenvedélybeteg kezelés alatt, koziiliik 240
fo esetében kényszer volt sz6 kényszerintézkedésrol (LVM) (a 2007-es hasonld felméréshez
képest 8%-0s visszaesés mutatkozik az LVM esetek szamaban). A szenvedélybetegek 30%-a
no, az LVM kezelésben részesiilok kozott viszont 38% a nok ardnya (a Nemzeti Egészségiigyi
és JOléti Feliigyeleti Szerv éves beszamoldja alapjan)®.

3.3.4 A néi team

A Kiilonleges Egységben kiilon team foglalkozik a hajléktalan nokkel, akik a teljes
stockholmi hajléktalan népesség kb. 20%-at teszik ki. A szervezet alapitasakor még csak
férfiakkal foglalkoztak, a hajléktalan ndk tdmogatéasat két stockholmi kertilet latta el: a hdnap
1-15 napjan sziiletettek az egyik, a 16-31 sziiletettek pedig a masik keriilethez tartoztak. A
>70-es, *80-as évek lakasépitési boomja alatt sok hajléktalan ember jutott lakdshoz, igy ebben
az iddszakban ndk sem nagyon aludtak az utcan. A ’90-es évek gazdasdgi valsaga hatasara
azonban egyre tobben vesztették el lakhatasukat, és a kerliletek nem szivesen foglalkoztak a
hajléktalanna valt emberekkel. igy meriilt fel a gondolat, hogy a Varosi Szocialis Osztaly
immar ne csak a hajléktalan férfiakkal, hanem a ndkkel is foglalkozzon, s a Kiilonleges
Egységen beliil 1étre hoztak egy teamet a hajléktalan nok szamara.

Munkdjuk alapvetden hasonlit a szenvedélybeteg segité teamek munkdjahoz, csak a
célcsoport specialis. A legtobb ndi ligyfél (is) szenvedély- és vagy pszichiatriai beteg. Sokan
koziiliik szexudlis bantalmazads daldozatai voltak gyermek- vagy felndttkorukban. Szinte
mindenkinek vannak gyermekei, akiket nem tudtak, tudnak felnevelni — s ebbdl a
szempontbdl mind a tdrsadalom, mind az egyén mashogy tekint egy anyéra, mint egy apara...
A hajléktalan ndk nagy rész emiatt is blintudattal és szégyennel kiizd. Mivel a gyerekeiket a
szocialis ellatd rendszerben dolgozo szakemberek ,,vették el” toliik, gyakran a férfiaknal is
bizalmatlanabbak a szocialis munkasokkal szemben.

A munkatérsak is mind nék. Ugy érzik, hogy a hajléktalan nék problémai sajatos jellegiiek, és
indokoltnak tartjak, hogy veliik kiilon, ndi szakemberek foglalkozzanak — akik maguk is
atélik, milyen nehézségekkel kell egy ndnek szembenéznie, €s talan emiatt is empatikusabban
allnak az tugyfél mellé. A segitdé kapcsolatban alapvetéen két nd beszélget egymassal,
hianyzik a szexualis fesziiltség. Mivel a segitd is nd, a beszélgetés alatt gyakran érzik ugy,
hogy az tigyfél torténetei akdr veliik is megeshettek volna — a kapcsolatot talan emiatt is
kevéssé terhelik eloitéletek, itélkezo attitiid.

Jelenleg kb. 140 tigyféllel dolgoznak. Segitenek a hajléktalan ndknek abban, hogy erdsebbé,
céltudatossabba valjanak, s problémaikat onerdbdl, sajat akaratukbol oldjak meg. Nagyon
érdekes volt szamomra, hogy hajléktalan parok esetében mindkét félnek kiilon szocidlis
munkdasa van: a férfinek esetkezeldje a 2. vagy 3. team munkatarsa, mig a nét a noi team
szocidlis munkdsa tdmogatja. Részt vettem egy olyan esetkonferencidn, ahol a hajléktalan
paron ¢€s a két esetkezeld szocidlis munkdson kiviil részt vett a segélyezo csoport, valamint a
szall6 munkatarsa is. Ez utan a par két tagja kiilon idopontot egyeztetett az esetkezeldjével. A
ndi team ezt azért is jo gyakorlatnak tartja, mert amennyiben a parkapcsolatokban az egyik ¢l
esetleg dominanciara hajlamos (és a hajléktalan n6k gyakran bantalmazo kapcsolatban élnek

 http://www.socialstyrelsen.se/en/showpub.htm?GUID={2ED015B8-E5AC-413E-A3F0-FA55CBF369A3}



vagy éltek), fontos, hogy mindkét ember véleménye hangot kapjon, és dket egyénként, egyéni
vagyaik, erdsségeik, terveik szerint kezeljék, ne pedig egy kettds egységként. El6fordul, hogy
a hajléktalan nd olyan dolgokrol is besz€lni tud a ndi segitdvel, amirdl parjaval nem. Arra is
volt példa, hogy amikor egy péar tdmogatott lakhatdsba koltozhetett volna, a nd szocidlis
munkdsanak bevallotta, hogy a férfi bantalmazza és nem akart vele egyiitt koltozni — a k6zos
beszélgetéseken errdl mindketten hallgattak.

3.3.5 Idésgondozé és apolasi team

A team mindossze két szocidlis munkasbdl all, akik 45 id6s €és 45 &polasra szoruld ligyfél
specidlis ellatasat, ellatashoz jutdsat szervezik meg. A 65 év felettiecknek alanyi jogon jar a
raszorultsdgnak megfeleld gondoskodas — de ahogy azt Magyarorszagon is tapasztaljuk, a
hagyomanyos svéd idosek otthonai sem tudnak mindig mit kezdeni a sokproblémas
hajléktalan tigyfelekkel, akik emiatt gyakran kiporognek az ellatdsokbol. A fOvaros
1étrehozott egy specidlis szallét (Gamlebo) 1dos szenvedélybeteg hajléktalan emberek
szamara, ami telt hazzal mikodik.
A fogyatékkal €10k ellatasait kiilon jogszabaly, a LSS szabdlyozza. A szocialis munkas
megprobalja eldonteni, hogy az adott {igyfél az LSS kritériumai alapjan jogosult-e valamilyen
téritésmentes gondozasi folyamatra, s ha igen, akkor a sziikségletek felmérése utan
megszervezi a megfeleld ellatdst. Amennyiben a gondozasi feladat atmeneti allapot (van
remény a javuldsra, gydgyulasra), a team az esetfelelds szocidlis munkds munkajaba segit be,
¢s nem veszi at az iligyfél esetmenedzseri feladatat. Amennyiben ugy tlinik, hogy tartds
gondozasrdl lesz szd, a team veszi at az esetmenedzseri funkcidkat is.
A torvény értelmében az jogosult gondozésra, aki értelmi sériilt (70 alatti 1Q), autista,
agykdrosult (pl. agyvérzés vagy baleset miatt), mozgassériilt. A kovetkezd szolgéltatdsok
koziil lehet valasztani:

o Mentalhigiénés beszélgetés (akar jarobeteg ellatds kereteiben, akar bennlakdsos

intézményben)

e Személyi segités (flirdetés, 61tozkodés, bevasarlas — akar ,,hagyomanyos™ hajléktalan
ellatd intézményen beliil)
Személyi kisérés (ligyintézni, sétalni, kimozdulni)
,,Fizetett barat”
Gondozasi otthon (teljes ellatas, 6nallé minigarzonok, allandd személyzet)
Ertelmes szabadidés elfoglaltsagok

Amennyiben valaki gondozasi otthoni elhelyezésre jogosult, az iroddnak hdrom hdnapon
beliil el kell tudni helyezni az illetét (ellenkezd esetben biintetést fizet az allamnak). Ez itt
sem mindig egyszerli feladat, mert nincs sok ilyen jellegli férohely és ritka az tiresedés. A
munkatdrsaknak rdadédsul itt is (mint az Osszes tobbi teamben) a koltséghatékonysag
szempontjait is figyelembe kell venni, a legolcsobb megoldasra kell torekedni. A szocidlis
munkas azt is elmondta, hogy itt is alapvetd fontossaguak a személyes kapcsolatok, €s ahol
személyesen ismeri a vezetot vagy fondvért, konnyebben tud segitséget kapni.

3.3.6 Utogondozo6 team

Az utdégondozo team 2009. janudr 1. ota alkot kiilon egységet. Az Osszesen 15 munkatdrs
koziil hatan jarnak ki a tdmogatott (kiléptetd) lakasokban €16 ligyfeleknek segiteni — Ok
mentalhigiénés szakember végzettségliek.

A Kiilonleges egységhez tartozd lakdsokba bérld kijelolési joguk van — az ide bekeriild
igyfelek sikeres lakdsmegtartas esetén egy-két év elteltével sajat jogu bérlokké valhatnak, e
evvel egyidejlileg megsziinnek hajléktalannak lenni, és esetkezelésileg atkeriilnek az adott



kertilet szocidlis iroddjdhoz. Azok a hajléktalan emberek, akik nem szorulnak ilyen
tdmogatasra, sajat jogu szocialis bérlakashoz juthatnak és hamarabb megkezdhetik teljesen
onallo életiiket.

Az utégondozds idoszaka alatt is a kordbbi esetfelelds szocidlis munkds marad az
esetmenedzser, de az Utdgondozo team munkatarsai besegitenek a lakdsmegtartdssal jard
gyakorlati feladatokba (takaritas, vasarlas, csaladi kapcsolatok felfrissitése, egyediillét —
értelmes szabadidd eltoltés, stb.). Az esetfelelds szocidlis munkds kéri fel az Utégondozo
teamet, hogy a kikolt6zo ligyfelet tdimogassdk, s 6 donti el, milyen gyakori latogatasra lesz
sziikség.

Az elsé alkalommal altalaban a két segitd egyszerre keresi fel a lakdt (szigortian eldre
egyeztetett idépontban!?) és egyiitt beszélik 4t, hogy miben is tud az utégondozd munkatars
segitséget nyujtani. Alapvetden abban, hogy képessé tegye a lakot az 6nallo életvitelre — tehat
nem végzi el helyette a hazimunkat, de segit tdjékozddni a kiillonbozé rendszerek kozott, €s
eleinte akar egyiitt végzik a kiilonbo6zd feladatokat (a mosdkonyhdk haszndlata pl. nem egy
igyfélnek eldzetes gyakorlast igényel).

A team tovabbi két munkatarsa a pénzbeosztassal illetve addssagkezeléssel foglalkozik. Sok
olyan tigyfeliik van, aki kordbban tetemes koziizemi dij- és/vagy lakbér hatralékot halmozott
fel”” — s addig nem juthatnak sajat jogon onkormanyzati bérlakashoz, amig az énkormanyzat
felé tartozasuk van. Az adossagkezeld munkatars idedlis esetben mar a kikoltozeés eldtt (akar a
kapcsolatfelvételi csoporthoz keriilés utdn) megkezdi az addssdg rendezésének koriiljarasat,
hogy mire az illetd a timogatott lakhatasba tovabblépne, ne hatraltassa semmi. A pénzbeoszto
munkatdrs pedig azoknak segit, akiknek gondot okoz a havi bevételek és kiadasok
egyensulyban tartasa.

Egy munkatérs a ,,contact persons” koordinator — olyan fizetett baratokat keres, akik csekély
anyagi juttatds ellenében szivesen toltik egy-egy tdmogatott lakhatasban éldvel a
szabadidejiiket. Ez lehet heti vagy kétheti rendszerességli taldlkozo, amely sordan a volt
hajléktalan embert fokozatosan visszavezetik a tobbségi tarsadalom altal megszokott
programokba (pl. kidllitas vagy szinhéazlatogatds, kirandulas, k6zos bevasarlas, varosnézés,
kavézo, stb.).

Egy masik munkatdrs a tdmogatott foglalkoztatasi lehetoségeket kutatja fel — ebben jelenleg
15 tgyfél vesz részt. Svédorszagban a szocialis iroda fizet annak a munkaltatonak, aki heti
10-20 ordban hajlandd hatranyos helyzetli gyakornokot fogadni ¢és megprobélni
visszaszoktatni a munka vildgaba...

Négyen a ,kavézo” munkatdrsai — ez amolyan nappali melegedd szeriség a Kiilonleges
Egység tigyfelei szamara. Persze nem igazi melegedd, mert csak heti harom nap
délelottonként van nyitva — inkdbb amolyan drop-in, ahova be lehet ugrani egy kavéért,
szendvicsért, Ujsagot lehet olvasni, internetezni lehet™, és nem mellesleg a munkatarsakkal el
lehet beszélgetni az élet dolgairdl. A munkatarsak ,,biztonsagi haloként” definialjak magukat,
azért vannak, hogy elkapjak azokat, akiket a csaldd vagy a baratok nem tudnak megtartani —
akar a tamogatott lakhatdsi program, akar a szallok tigyfeleirdl legyen szd. A kavézoval
egyidejlileg kifizet6 hely miikodik — azok a nyugdijas tigyfelek, akik nem akarnak
bankszamlat nyitni, kérhetik az iroddhoz a nyugdijat, ahol részletekben is fel lehet venni a
pénzt, kezelési koltség nélkiil. Délutanonként csoportozas folyik, amibe a 2-4. teamek

6 Bar a lakas bérldje jogilag a fovéros, igy a fovaros munkatdrsainak joga van bemenni, fontosnak tartjak, hogy
a lako otthon érezze magat és csak hivasra, vagy elozetesen egyeztetett idopontban keresik fel az illet6t
otthonaban.

" Tovabbi elmaraddsok szarmazhatnak szabalysértési hatralékbol, biintetésekbdl, gyermektartasi kotelezettség
elmaradasabol, didkkdleson vissza-nem téritésébdl. ..

# A teleszobdban OKJs szamitogép felhaszndlo képzéseket is szerveznek. A szamitogépet az hasznalhatja
Onalldan, aki részt vesz egy gyorstalpalo tanfolyamon.



munkatdrsai is besegitenek. Nagy sikerrel miikodott egy ,.motivacids csoport” volt
szenvedélybetegek szamdra — hogyan lehet valtoztatni életiinkon; visszaesés megeldzo
csoportok, ndi csoport, szabadidds csoport (,,Mit lehet csindlni a svéd tarsadalomban?”’). A
tamogatott lakhatdsi programba jelentkezOk szamdra ,kiléptetd felkészitd” csoportot
szerveznek.

A részleggel egy folyoson orvosi rendeld és ndvérszoba miikddik, ahol pszichiater
tevékenykedik, ¢€s a rendszeresen visszajaro tigyfelek gyogyszerhez juthatnak.

3.3.7 Mindségbiztositas

Minoségbiztositdsi program

A févaroshoz tartozo egyes intézmények részletes mindségbiztositasi programot készitenek,
melyet minden €vben aktualizadlnak. A dokumentum (melyet a fovaros is jovahagy) amolyan
szakmai program, hazirend és alapelvek egyvelege, ami részletezi az intézmény céljat, hogy
milyen szolgaltatdsokat vehet az tigyfél igénybe, ezekért mennyit kell fizetni, milyen
viselkedést var el tdle az intézmény, de egyben azt is, hogy 6 mit varhat el az intézmény
munkatarsaitdl, mind szolgaltatdsok, mind magatartas, hozzaallas szintjén.

Részlet a Grimman krizisszallé mindségbiztositasi programjabol
Onnek a kovetkezokhoz van joga:

e Amennyiben ¢&jfél elott jelentkezik valamelyik szocidlis irodaban, joga van fedélhez.

e Biztonsagos ¢&jszakai pihenéshez, az alapsziikségletei kielégitéséhez (pl. segitd
személyzet a teljes nyitvatartdsi id6 alatt, tiszta és jOl szervezett kornyezet, egyéni
tisztalkodas és ruhamosas)

e Hivatasos és tisztelettudd személyzet (,,odafigyeliink Onre és az adott helyzetére,
sziikségleteire”, ,,személyre szabott segitsége nyujtunk az On vagyainak ¢és
képességeinek megfeleldé megoldas megtaldlasaban”, ,,meghallgatjuk és komolyan
vessziik az On véleményét”...)

Mind a terepen, mind a Kiilonleges egységben dolgozd szocidlis munkasok rendszeres
szupervizion vesznek részt.

Szinte minden intézményben van egy iizend doboz, ahova varjak a visszajelzéseket,
javaslatokat — egyes helyeken a mindségbiztositast teszteld kérdéseket tartalmazd kérddivet
osztanak az tigyfeleknek (,,Mennyire elégedett On az aldbbiakkal?”).

Amennyiben 1j munkatarsat keresnek, koriiltekintéen jarnak el, és referenciat is kérhetnek a
jelentkezoktdl. A felvételi elbeszelgetésen atnézik a mindségbiztositasi dokumentumot, mert
ebbdl az is kideriil, hogy nagy vonalakban mi a szocidlis munkas feladata, illetve hogy milyen
hozzaallast, viselkedést varnak el a leendd munkatarstol, mi az intézmény filozéfidja. Ez
egyfajta szlirot is jelent — aki nem ért a felvazoltakkal egyet, mas munkahelyet keres. Annak
pedig, aki tovabbra is az intézményben szeretne dolgozni, egyfajta iranytii, timpont.

Panasztételi eljardsrend

Amennyiben egy ligyfél ugy itéli meg, hogy szdmara hatranyos és méltanytalan hatarozat
sziiletett ligyében (pl. elutasitottdk a felvételi vagy segély iranti kérelmét), joga van
fellebbezést benyujtani. A fellebbezés megirasaban akar az esetfelelds vagy dontést hozo
szocialis munkés, akar egy fiiggetlen stdb segitséget nyujt. Erdekes volt, hogy a szocialis
munkasok maguk is batoritottdk az tigyfeleket a fellebbezésre, és egyikiik sajnalkozdsat
fejezte ki, amiért nem ilyen kevés esetben élnek evvel a jogukkal.



Ha maésmilyen jellegli panasz meriil fel, akkor azt az erre kijelolt, amugy adminisztrativ
munkakorben dolgozé munkatars vizsgalja ki €s valaszolja meg. Amennyiben pl. egy
szocialis munkassal szemben van panasz, a vizsgalat soran mindkét felet meghallgatjak, s ha
szlikséges, mediacidt biztositanak. A Kiilonleges egység vezetdje havonta atnézi az ilyen
jellegli panaszok tablazatat (atlagosan 6-8 eset, de ezek kozott javaslatok illetve pozitiv
visszajelzések is akadnak), és ha sziikséges, intézkedést kezdeményez.

A szocidlis munka értékelése, tamogatdsa

A teamek évente csoportos értékelést tartanak, amikor minden esetfelelds szocialis munkas
megkapja az eseteit, a megtett Iépéseket tartalmazé tablazatot, valamint a tobbi team 6sszesitd
tablazatait, és kozosen attekintik, hogy hol vannak elakadasok, lemaradasok. Minden évben
vannak kozponti elvarasok, amihez megprobaljak a munkat igazitani: a 2008-as évben pl. azt
tlzték ki célul, hogy az tgyfelek minél rovidebb ideig maradjanak krizisszallon és
koltozzenek tartdsabb lakhatasba, 2009-ben pedig a koltséghatékonysag a legfontosabb
szempont.

A team-vezetdk évente minimum kétszer letilnek minden egyes esetkezeldvel, és atnézik az
Osszes ligyféldossziét (mi tortént az adott tigyféllel az elmult iddszakban, hogyan haladnak,
meg van-e minden sziikséges dokumentdcid). Amennyiben a szocialis munkds nehéz dontés
elott all, vagy nem biztos abban, mi a legjobb megoldas, barmikor kezdeményezhet személyes
konzultaciot a team vezetdvel, illetve a heti rendszerességli teameken is lehetoség van a
nehezebb esetek atbeszélésre.

Evente egyszer minden szocidlis munkéssal elbeszélget a team vezetSje. Ezen a talalkozon
megkérdezik, hogy hogyan érzi magat a teamben, a munkdjaban; vannak-e a munkavégzéssel
kapcsolatos problémai; milyen képzésre lenne sziiksége, hogy hatékonyabban tudja ellatni a
munkajat...

Az 1) munkatdrsakat egy tapasztaltabb kollega mellé osztjak be, aki az els¢ iddszakban segiti
a munkavégzésben. Arra ndluk sem nagyon van lehetdség, hogy egymadssal atfedésben
dolgozzon a régi €s az Uj munkatars, igy az esetek ataddsa egy-két nap alatt torténik meg. A
team vezetd az elsd félévben kéthetente egyeztet az Uj dolgozdval, ami egyszerre jelent
tamogatast s ellendrzést.

Erdekképviseleti forum

Béar a hajléktalan ellatd intézményeken beliili érdekképviseleti forum torvényileg nem
kotelezd tevékenység, a Kiilonleges Egységben havi rendszerességgel miikodik egy
érdekegyeztetd tanacs, 4 munkatars (koziiliik az egyik az igazgatd) €s 5 hajléktalan ember
részvételével. A forumnak nincs dontési joga, de felvethetnek problémadkat, javaslatokat
tehetnek, amit a tagok kozosen atbeszélnek. Mivel az igazgatd is tagja a forumnak, a
javaslatokbdl akar intézkedések is sziilethetnek. A forum témdi nagyon kiilonbozoek: az
tigyfelek kezdeményezésére megvitattak, hogy lehetne-e az iroddnak egy ingyenesen hivhatd
telefonszdma. Mivel az tigyfelek és a szocidlis munkasok gyakran telefonon tartjak a
kapcsolatot (mobilszdma szinte mindenkinek van), de a vonalak gyakran foglaltak, vagy az
esetfelelost keresni kell, el6fordul, hogy az egyénnek elfogy a telefonrdl a pénze, igy nem
tudja elintézni fontos iigyeit. Felmeriilt, hogy lehetne-e a recepcion a kavé és tea mellé
szendvicseket is kikésziteni. Ennél nagyobb horderejii kérdések is megvitatasra keriilnek
olykor: a szocidlis térvény tervezett mddositdsakor példaul azt vitattdk meg, hogy hogyan
fogjak a valtozasokat a hajléktalan embereket érinteni.



3.4 Milyen szallékon élnek iigyfelek?

Az itteni szocidlis munkasok megprobaljadk nekem minél szemléletesebben megmutatni az
ellatasokat (€s az intézménylatogatdsok valdban érdekesebbek, mint az irodaban folytatott
svéd nyelvil beszélgetések).

Voltam tehat tobb krizisszallon. Elsd benyomasaim alapjan (1?) 2-4 agyas szobakban,
paplanos, agynemtihuzatos agyban van az elhelyezés. A megismert szallokra este 7-kor, fél 8-
kor lehet bemenni, és vagy déleldtt fél 10-kor, vagy délig kell elhagyni a helyet. Az ellatas
gyakran tényleg csak egy ¢&jszakdra szol, de van, aki mar két éve lakik egy ilyen
intézményben. Este meleg vacsorat foznek, reggel reggelit szolgalnak fel, de napkézben
csomagot nem lehet otthagyni, és nem feltétleniil vannak allandd agyak. A férfi és ndi részleg
akar kiilon bejarattal, egymastol szeparaltan miikodik. Ha jol értettem, tobbagyas elhelyezés
csak ezen a szinten talalhato.
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Voltam egy fovarosi noi krizisszallon is, ami egyben ,,biztonsdgos hazként” is muikodik
bantalmazott ndk szdmara (a cime nem nyilvanos, a bejarat kamerazott, a hazban mindenhol
vészcsengOk). Ezen a szalldn egydgyas szobak vannak, k6zos vizesblokkal. Napkozben is
benn lehet tartézkodni, az elldtdshoz napi haromszori étkezés jar. 21 férohelyre koriilbeliil
ugyanennyi munkatars jut: napkozben legalabb négyen, éjszaka is mindig minimum ketten
tartdzkodnak az épiileten beliil. Ezen a szallon mindossze egy férfi szocialis munkas dolgozik,
¢jszakai tigyeletesként — réla azt mondtak, hogy koriiltekintden valasztottak ki és fontos, hogy
pozitiv férfi példat nydjt az ehhez nem szokott ndk szdmara.

Egy civil szervezet pedig olyan picike ndi krizisszallot tizemeltet (6 férohelyes), ahol
Stockholmban egyediilalld6 mdédon szenvedélybeteg bantalmazott noket is fogadnak — az
éptileten beliil nem lehet szert hasznélni vagy alkoholt fogyasztani, de a spicces tigyfeleket is
beengedik. Itt nem képzett szocidlis munkdsok, hanem olyan néi segitok dolgoznak, akik
maguk is tapasztaltak a szenvedélybetegséget vagy a bantalmazast.

A rovid tava lakhatas altaldban valamilyen kiilonleges célcsoportot érint, elsOsorban a
szenvedélybetegeket. Nem kiiszobnélkiili ellatasokrol van szd, de olyan intézményekrol, ahol
tolerdlnak bizonyos szintli ittassagot, szerhaszndlatot. Két ilyen helyen jartam, olyan atmeneti
szallés feelingje volt. (Pszichiatriai) gyogyszereket vittiink az egyik lakdnak, aki nem jelent
meg a kozpontban a ndvérnél a heti adagjaért — de mivel a gydgyszerelést a szallo
munkatdrsai végzik, észrevették, hogy elfogyott, és jelezték a ndvérnek, aki az outreach
munkatarsat mozgdsitotta. A masik intézményben 12 6 lakik, mindenki sajat szobaban, €s az
épiileten beliil nem lehet alkoholt vagy drogot fogyasztani, de ittas illetve kabult allapotban is
meg lehet érkezni (a legtobben mindkét modon kabitjdk magukat). Bar ez az intézmény civil
fenntartasu, mégis képzett szocialis munkasok dolgoznak benne (ami ugyan nem koételezo
elvaras).



A kozéptavu lakhatasnak tobb formdja van: tdmogatott lakhatas (ami egyesek szdmara akar
végsO megoldas is lehet — itt gyakrabban jar szocidlis munkas, esetleg hazi segitségnyutjtast is
kap az illetd, a takaritdson €s fozésen at a fiirdetésig), rehabilitacids intézmény — amolyan
atmeneti szallo. Annyi kiilonbséggel, hogy nincs maximum eltlthetd idd, €s ha valakit nem
sikeriil rehabilitdlni, akar élete végéig is maradhat. Az ilyen jellegli szallok egy része nem
Stockholmban, hanem valamelyik erdos, tengerparti elévarosaban, vagy akar 300 kilométerre
¢szakra vannak — akar a fOvaros sajat intézményei, akar olyan szolgaltatasok, akikkel ellatasi
szerzOdést kot a szocidlis osztaly. Elvileg olyan szallora is kérheti magat az tigyfél, amivel
nincsen a fovarosnak ellatdsi szerzodése, de ebben az esetben csak akkor valoszinii, hogy
teljesitik a kérését, ha nincs sajat olcsobb ¢€s megfelelobb intézmény. Ezek a szallok mind
egyagyas elhelyezést nyljtanak, de vannak szallo jellegiiek (k6zos konyha, nappali, fiirdd) €s
minigarzonos elhelyezést biztositoak is.

A kozéptava lakhatdsnak egy masik, szamomra meghokkentd formdja a neveldcsalddhoz
helyezés. Svédorszagban ugyanis nemcsak a gyerekeket, hanem minden mas, beilleszkedési
¢s lakhatési problémaval kiizd6 személyt lehet csalddhoz telepiteni. A neveldcsalddok képzést
kapnak, és egy szocialis munkas tdmogatja dket. Bar kapnak a szolgaltatasért dijazast, fontos
feltétel, hogy e nélkiil a jovedelem nélkiil is 6nfenntartd legyen a csaldd — igy veszik annak
elejét, hogy a ,,neveltet” kihasznaljak. Az egyiitt él¢s alatt a befogadott személy a csaldddal
egyliitt étkezik, foz, besegithet a hdz koriili munkdkba (mint egy csaladtag). Egy esetet
meséltek el, ahol egy 60 év koriili, alkoholproblémaval kiizd6 férfi keriilt neveldcsaladhoz —
Stockholmtdl kb. 200 km-re északra, egy olyan erddszéli farmra, ami a legkdzelebbi varostol
30 percnyi foldutra van. A csaldd mellette egy 15 éves kabitdszeres lanyt is magéhoz
fogadott. Emberiink jol érezte magat, jozan volt, élvezte, hogy éllatokkal foglalkozhat. Egy
id6 utdn tamogatott 6nalld lakhatdsba keriilt, ahol visszaesett, €s ismét a fovarosba utazott,



ahol kozteriileten élt és keményen ivott. Itt taldlkozott 6ssze vele ismét az északi csalad, akik
meg sem vartak a hivatalos procedurat, hanem hazavitték magukkal, €s csak par hénap mulva
inditottak el a neveldsziildi eljarast, hogy a tdimogatashoz is hozzajussanak.

A hosszu tavia lakhatas egyik lehetdsége az un. Hotel-szadllo — ezek Ggy néznek ki, mint az
igazi szalloddk, o©nalldé minigarzonokban laknak az tigyfelek, sajat magukra fdznek,
takaritanak. Két ilyenbe latogattunk el, mindkét esetben panaszt tett a szallo vezetése a lakd
miatt, mindkét esetben alkoholfogyasztds miatt. Mindkét esetben magan cég kezében levo
hotel-szallordl volt szd. Az elsd szalldn nagyon bardtsagos volt a személyzet, beszélgettiink
lakdkkal egy kozos étkezd helyiségben (az iddsek szintjén), majd felkerestiik a nagyivo
tgyfelet. Nem is avval volt a baj, hogy ¢ ivott, hanem a baratait is odahivta és egyiitt
hangoskodtak. Rdaddsul két honapja nem fizet lakbért sem. A szdllo vezetdje mar
figyelmeztette, hogy ha igy folytatja, koltoznie kell, de most a lakhatdsi csoport is
nyomatékositotta. A masik szallon azonban nincs joban a vezetés és az esetfelelosok, mert
igaz, hogy a hézirend szerint nem szabadna inni, de az {igyfél nem balhézik még akkor sem,
ha iszik, és mar 20 éve az épiiletben él, rendesen fizet, nehogy mar el kelljen koltoznie. Itt
dolgozoval nem talalkoztunk (az emeleten volt ugyan tigyeleti fiilke, de nem volt ott senki),
csak a lakdval beszélgettiink.

Meglatogattam egy pszichidtriai betegek hosszl tdva lakhatdsi projektjét, ami a fOvaros
fenntartdsaban van. Itt 18 férfi és no €1, szintén garzonlakdsokban. Mindossze négy munkatars
dolgozik az intézményben, s Ok is csak hétkdznap, nappali munkarendben (éjszakanként és a
hétvégén azonban egy segité mindig telefoniigyeletes, és azonnal riaszthatd, ha valami gond
tdmad). Minden nap van fakultativan valaszthaté k6zos program — csiitortokonként pl. k6zos
ebédelés (amiért jelképes téritési dijat kell fizetni), mas napokon kirandulas, tarsasjaték, stb.
Ez az intézmény nagyon rossz anyagi koriilmények kozott miikodik, a tobbivel ellentétben
akar magyar szocidlis bérlakas tombnek is gondolhattam volna...

A hosszu tavu lakhatds masik Utja az Un. kilépteto lakas, ami azt jelenti, hogy a hajléktalan
ember egy Ondllo bérlakasba koltozik (olyan épiiletben, ahol mindenki maés is ,,normal”
bérld), de a bérleti szerzédést nem O, hanem az Onkormanyzat koti a lakasszovetkezettel.
Amennyiben ugy tlinik, hogy a lakast fenn tudja tartani, a szdmldkat rendszeresen fizeti, a
szomszédok sem panaszkodnak ra, egy-két év elteltével a szerzddes a sajat nevére keriilhet, és
innentdl a szocialis munkasok az aktédjat lezarjak, elengedik a kezét. Jelenleg 90 ilyen lakasuk
van — ha egyet elengedtek, ujat kapnak helyette. Igéretiik van arra, hogy a kézeljévében tjabb



50 lakast kapnak ilyen hasznalatra. A 90 lakdsban él6 emberrel két kiilon szocialis munkas
foglalkozik, akik rendszeresen kijarnak hozzajuk és tamogatjak oket.

3.5 Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasai

A hajléktalan emberek ugyanazokra az egészségiigyi ellatdsokra jogosultak, mint barki mas,
de mivel a gyakorlatban nem mindenhol latjak Oket szivesen, Stockholmban is létrehoztak
egy kiilon orvosi rendel6t hajléktalan emberek szdmara (ahol nem kérnek vizitdijat sem). A
rendeld hétkéznap 8:30-15:00 kozott fogad betegeket (pénteken 13:30-ig), de a nyitvatartasi
idot megel6zd €s kovetd 30 percben telefonos ligyeletet tartanak. A beengedés itt is
videdkamerds, elektromos gombnyomdsos rendszerben zajlik. A munkatarsak: 1 héaziorvos
(juniusban ment el a korabban t6bb éven at itt dolgozo orvos, s azdta csak helyettesitoket
talaltak), 1 fogorvos, 1 fogorvosi asszisztens, 4 novér (koziiliik egy a pszichiatriai betegekre,
egy pedig labproblémakra szakosodott), 2 biztonsagi Or (6k a szomszédos Grimman
krizisszallo és nappali melegedo biztonsagaért is felelnek).

A betegeket megvizsgaljak, atkotozik, gydgyszert irnak fel és adagolnak (akar napi
rendszerességgel, krizis jelleggel téritésmentesen is), s egyszeriibb laborvizsgalatokat is
kezdeményezhetnek (vérvizsgélat, Hepa és HIV sziirés, vérvizsgalat alapjan TBC sziirés®,
stb.)

A szolgalat egyiittmiikodik a szintén telekszomszéd utcai és pszichiatriai betegek utcai
szolgalataval, s bar terepre csak rendkiviil indokolt esetben mennek ki az egészségiigyi
részleg dolgozoi, gydgyszerrel és tanacsaddssal tdmogatjdk a terepen dolgozd szakemberek
munkajat.

A napi tigyfélforgalom valtozd, atlagosan 20-25 {igyfél keresi fel a rendeldt. A tdgas vardban
egyszerre nem lattam 3 fonél tobb varakozot, és az tigyfelek is jobb egészségiigyi allapotinak
tlintek, mint az itthon megszokott arcok. Rithds vagy tetves beteg nem nagyon fordul eld,
inkabb a gyerekvédelemben vannak ilyen esetek. A névér szerint ez annak készonhetd, hogy
a krizisszallokon, nappali melegeddkben lehet tisztalkodni, ruh4dt mosni, igy senki sem
kényszeriil nagyon elhanyagolni magat. A legjellemzObb problémak a sebek, fekélyek és ezek
elfertdzodése, a tiidogyulladds és szovodményei, a borbetegségek, és a tliszrdssal
kapcsolatos komplikaciok.

¥ Az éltalanos n6vér, aki mellé beosztottak, két éve dolgozik a kozpontban. Ez alatt az id6 alatt egy TBC-s
megbetegedésre emlékszik, és az is véletleniil deriilt ki — a beteg korhazba keriilt, és ott tobbeket megfertdzott,
mire rajottek, hogy mi is a baja. Utana keresték meg az orvosi rendeldt és a szomszédos krizisszallot, ahol elbtte
tobb éjszakat toltott az illetd, hogy ki lehet még fert6zott.



