A TIZENKETTEDIK HET...

Ezen a héten ismét vendégem volt, végre megint
kicsit beszélhetek magyarul valakivel. Bordka jott
Londonba az EQUAL zéarokonferencidra és ezt a
par napot a kingsgate-i hangyas lakasunkba toltotte
©. Egyik este az a merész oOtletiink tamadt, hogy
menjlink be az Oxford Streetre kicsit koriilnézni,
aztan egy rovid aruhdz latogatds utdn haza is
menekiiltink. Hompolygé a tomeg ilyenkor
karacsonykor a féutcan, hétvégére példaul olyan
sok millidan vannak mindig, hogy le kell zarni a
forgalmat az autdk eldtt. Mintha valami utcai
felvonuldsba keverednél, ugy ragad magaval az
emberaradat, a jatékboltokba pedig be se lehet jutni,
olyan tomott sorokban allnak mindenhol. Ellenben
az emeletes buszrol a kilatas minden pénzt megér.
A karacsonyi kivilagitds egyszerlien szemet
kapraztatd. A napot megkoronazta az az afrikai
kardcsonyi mise, amire hazafelé betértiink. Hat
igazan itt hagyhattatok volna Borokat nekem még
egy hétig !!!

GRAHAM ATMENETI SZALLO

Midta megérkeztem Londonba és elkezdtem
dolgozni, mindenki azt mondja, hogy feltétleniil el
kell toltenem egy kis id6t a Graham Houseba.
Ahogy otthon minden hajléktalan ellatasban
dolgoz6 kolléga tudja mi a ,,Ddézsa”, itt minden
londoni szakmabéli tudja mi is a Graham House. A
hely torténete igen ¢érdekes.  Annakidején
ugyanolyan nagy tomeget befogado szalloik voltak,
mint nekiink. A szobdkba emeletes dgyak voltak,
rengeteg volt a fesziiltség ¢és az agresszio, igy a
kitiltasok szama is egyre csak novekedett. Aztan
elkezdtek gondolkodni azon, hogy ezzel a
modszerrel azonban nagyon sok olyan laké nem jut
ellatashoz, akik esetleg az alkohol rabjai.

Ugyeleti iroda

fgy vettek egy nagy levegdt és két részre
osztottdk az intézményt. Az alsé szinten lehetett
alkoholt fogyasztani, a felsé szinteken pedig
azoknak adtak szallast akik absztinens életet éltek.
Ez a megmozdulds mar eléremutatd volt abbol a
szempontbol, hogy sikeriilt olyan embereket is
becsalogatni az ellatasba, akiknek korabban sose
volt esélyiik, azonban rengeteg volt a vita a
veszekedés ¢és a napi munkavégzés sordn a
személyzet allando veszélynek volt kitéve. Addig
lobbiztak a kormédnynal, amig sikeriilt annyi pénzt
kapniuk amibdl megsziilethetett a Graham House.



Ide olyan 30 ¢év feletti, hosszu ideje hajléktalan
alkoholistakat ill. pszichiatriai betegeket igyekeztek
felvenni, akik kordbban valamilyen okbol kirekedtek
az ellatasbol. A szocidlis munkésok kimentek az utcai
szocikkal az éjszakai ill. a reggeli szolgalataikra ¢és
bemutattdk a Graham House-t a rdszorulok részére.
fgy toltotték fel szép lassan a haz 70 férShelyét.

Ma elsOsorban utcai szocialis munkasok tudnak ide
bejuttatni embereket. Erre megvan a megfeleld
formanyomtatvanyuk, amit faxon ill. személyesen
fogadnak. (mappaba csatolva meg lesz taldlhato ez a
papir, akit érdekel).

Az a kikotéslik, hogy az ajanlott lako tényleg az
utcai hajléktalan legyen, nemigen fogadnak mas
intézménybdl ,,atkéredzkedd” lakokat.

A lakoknak egyagyas elhelyezést biztositanak, itt
lattam eddig a legkorrektebb szobaméreteket, se tul
nagy, se tul kicsi, éppen megfeleld egy embernek.

A széllodij viszonylag magas, tobb mint 50 font, de
ezért napi  haromszori meleg étkezésben
részesiilnek, és annyit ehetnek, amennyit csak
akarnak. Egész nap ihatnak tedt és kiilonbozo
gyuimolcslevet, valamint tejet. A M & S-tdl kapjak a
lejarati hataridéhoz kozeledé élelmiszereket. Az
ligyeletes stab is étkezhet a konyhan, mind a
reggeli, ebéd és vacsora ingyenes a szamukra is.

Ez a menza nem osszehasonlithat6 az otthoni lizemi
konyhakkal. Itt az ételek igen jO mindségliek és
mindig tobbféle menii koziil lehet valasztani. A
vezetdség €s a szocik a lakokkal elvegyiilve kozos
asztalnal étkeznek, ami nagyon tetszett!!!

Ebédlo

A széllora egyébként most kezdtek el
drogosokat is fogadni egyenléore még kisérleti
jelleggel. Az alkoholistak és a drogosok kozott elég
sok a konfliktus, amit kézben tudnak viszont tartani.
Még 6k sem igan tudjak, hogy a jovOben ez hogyan
fog alakulni.

A pszichiatriai betegek szama viszont - a szakmai
vezetd Tony O’Brien - szerint alaposan
megfogyatkozott. Ennek az az oka, hogy az allam
egyszeriien sok energiat és pénzt Olt abba, hogy
kivegye a hajléktalan ellatasbol ezeket a betegeket
¢s a megfelelo szakellatashoz jutassa.

Hat sajnos nekiink ez csak alomvilag, de jo volt
hallani, hogy legalabb valahol mar tortént ilyen
megmozdulas.



SAFE SEAT a Graham Houseban

Majdnem minden nagyobb hajléktalanszallon
vannak Un. Emergency Room-ok, igazabol ezek a
kezdeményezések mar nalunk is megvalosultak a
»Nyitds az utcara” program keretében. A Graham
hazban helyhidny miatt azonban nem tudtdk
l1étrehozni ezeket a nyitott ,,fapad szobdkat”, ezért tn.
,veédett-helyeket” készitettek haszndlaton kiviili
irodakbol ill. szobakbol. Ide hozhatjdk az utcai
szocialis munkasok azokat az embereket, akiket az
¢jszaka folyaman megtaldlnak, és belemennek abba,
hogy ilyen védett helyre legyenek szallitva.

A sz4ll6 szocialis munkésainak igazabol a védett
helyen alvokkal nincs semmi dolguk, egy rovid
papirost toltenek csak ki az érkezésiikrol. Az
odaszallitott laké mindig az utcai szocialis munkas
felelossége. Az utcai szociknak itt elég komoly
nappali tligyfélszolgdlatuk van, az esetkezelést o6k
végzik. A védett helyre behozott lak6 megfiirddhet,
alhat a foldre leteritett matracon és bdséges reggelit
kap. Nappal is bent tartézkodhatnak, de csak par
napig maradhatnak itt, utdna az utcai szolgalat
felelossége, hogy elhelyezzék Oket.

Nem feltétlentiil az a cél, hogy pillanatok alatt valami
szallast talaljanak nekik, a tobbség olyannyira el van
szokva ett6l, hogy jo, ha 3 havonta be lehet Oket
csalni a Safe Seatekre. A 1ényeg, hogyha veszélynek
vannak kitéve, vagy tul nagy a hideg, lehessen hova
tenni.

INTERVIEW
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Harom csoportra osztottak azokat, akiknek fent tartjak
ezeket a helyeket:
1. Ahogy otthon is, itt is vannak un. ,,Famous
Faces”, 6k azok a hajléktalanok akik évtizedek oOta
utcaznak esetleg és nemigen mutatnak hajlandésagot
arra, hogy ¢életiikon valtoztassanak, a szakmabéliek
tobbsége jol ismeri Oket.
2. Azok az un. ,,vandorlok™ akiket éppen vagy mindig
kitiltottak mashonnan.
3. Ill. a harmadik csoport, akik valamilyen okbol
veszélyeztetve vannak, amikor az utcai szoci rajuk
talal. Pld. Olyan demens valaki, hogy azt se tudja, hol
van, ¢életveszély fenyegeti, ha este az utcan marad,
mert esetleg olyan kiszolgaltatott, hogy a
tamadasokkal szemben egyaltalan nem tud védekezni.
Az adott szall6 mindig irasbeli megallapodast kot a
védett hely miikodésérdl a beszallitandd hajléktalanok
célcsoportjardl. (masolat majd a mappaba lesz
csatolva, akit érdekel.)
Persze senki sem tévedhetetlen , igy az utcai szocik is
né¢ha melléfognak és olyan lakot hoznak be a védett
helyre, aki nem Onellato. Ilyenkor vissza kell jonniiik
¢s meg kell oldaniuk a korhazi ellatast. ..
Nehéz am utcésnak lenni Londonban...

A Safe Seateken elhelyezett emberek persze
mindig komoly fejtorést okoznak a teamnek.

Kreativ szoba

Ottlétem alatt pont egy ilyen védetthely-lakod
tévesztette el a szobdjat hulla részegen, sikeriilt ugy
elesni az idegen szobaba, hogy elajult és szétrepedt a
feje, aminek kovetkeztében iszonyatosan el kezdett
veérezni.

Ugyel6tarsammal ~ Fintannal ~a  napi  rutin
szobaellendrzésnél talaltunk ra, félig letolt nadraggal,
vizeletben ¢és vérben tocsogva. Ki is hivtuk a

mentdket azonnal, de addigra emberiink mar picit
magdhoz tért ¢és tiszta erdvel kiizdott minden
segitségnyujtas ellen. Minden alkalommal, amikor az
orvos kozelitett a fejéhez, elkezdte razni a fejét,
amitdl a vér szépen beteritett mindannyiunkat...
Parbeszéd, vagyis inkabb ordibalas, a kovetkezo:
Fintan: Alan, szeretnénk segiteni rajtad, engedd, hogy
az orvos megnézze a fejed.

Lako: Takarodj a picséaba!

Fintan: Ez nem valasz, Alan, ezt nem tehetjilk meg,
rengeteg vért vesztettél, meg kell vizsgalnunk téged.
Laké: Takarod;j a picsaba, te picsa!

Fintan: Alan, most az orvos ra fog tenni egy kotést a
fejedre, hogy elalljon a vérzés.

Lako: Takarodj a picsaba, te picsa! Takarodj a
picsaba, te picsa! Takarodj a picsaba, te picsa!
Takarodj a picsaba, te picsa! Takarodj a picsaba, te
picsa!

Es ez még igy fél oran at tartott, egész addig, amig
meg nem érkeztek a rendérok. Egyik raallt a labara, a
masik megfogta a nyakat, a doki pedig szépen
bekotdzte a pacienst.

Egyébként az otthoni szallokkal -ellentétben, itt
minden nagy szallon, minden nap van
szobaellendrzés, pontosan ezek miatt. Raszanjak azt
az 1-2 orat is, ha kell, de mindenhova bemennek a
kozponti kulcsukkal. A Graham house egyébként
ezen szobavizitek alapjan csindlja a nalunk is
hasznalatos ,,X-elds” papirt is. Ami inkabb itt
pipalgatés papir. A szocik egyébként ezekbe a
dolgokba végtelen lelkiismeretesek ¢és a napi
rutinfeladatokat a legkisebb megkérddjelezés nélkiil
teljesitik. Maga az alap munkamoral a teamekben
sokkal jobb, mint otthon.

Szocmunka a Graham hazban

A Graham house-ban 4ltaldban egy szocidlis
munkasra 8-10 eset jut. Végtelen szimpatikus a lakok
bekoltozési protokollja. Ennél a cégnél az a legjobb,
hogy keretet ad a szocidlis munkdnak, ami otthon
valahogy mindig olyan kédos. Mindig tudod mikor
mi a teendd, mert mindenre van protokoll ¢és
segédanyag, amit kovethetsz ha bizonytalan vagy.

Mindenre van lista, hogy mit kell tenned, ilyen pld. a
lak6fogadas. Kicsit szdjbaragosan, de végtelen
korrekten Osszefoglalja, mit kell tennie a szocinak a
laké érkezésekor. A tobb altaldban ugyanaz, mint
nalunk is: felveszem vele az adatlapot...




kozbevezetem az épiiletbe...elmondom a hazirendet
stb...

De ilyen finomsagok vannak itt a londoni listaba, ami
nalunk nincs: - frd be a lako sziiletésnapjat az tigyeleti
naptarba stb.. stb... Aki kivancsi ezekre a protokoll
listakra, hazaérkezésemkor a kész mappaba

megtalalhato lesz majd.

A szdllé primadonndja ©

A lakok egyébkén kapnak egy un. ,,Welcome pack’-
et ajandékba szallotol, amiben alaptisztasagi szerek
talalhatok.

A szociknak, mint mindenhol a Thames Reachnél 3
honaponként kell Gjra 6sszefoglalniuk mindazt ami a
lakdval tortént az id6 alatt. Ill. szintén irniuk kell a

lako egészségi, mentalis és addiktologiai allapotdban
bekovetkezett valtozasokrol.

Mindezt a szamitogépes ,,lakod-nyomonkovetd”
rendszeriikben a ,,LINK”-be teszik be, igy esetleges

szallovaltasnal az esetatadas automatikusan meg is
torténik. Ha az informécidim jok, akkor Bernadett
mar teljes gobzzel dolgozik egy ilyen rendszer
kidolgozdsdn ir mintdra, ami nagyban meg fogja
konnyiti a munkankat majd és reméljiik ezzel csokken
a papir munka mennyisége is.

A szallo egyik kiilonlegessége, hogy a lakonak
megallapodast kell kotni a napi alkoholfogyasztas
mennyiségének hatarairol.

Sok laké kiizd demenciaval, vagy egyszerlien nem
tudja kezelni a pénzét, itt a szocidlis munkésok teszik
meg helyettilk. A szoci kis kerekes bevasarld
szatyorral reggel meghozza a szallo lakoi Aaltal
elfogyasztand6 alkoholmennyiséget, a lakok pedig a
megallapodas alapjan, reggel-délbe-este jonnek a napi
betevdért. Kicsit bizarr volt ezt latni. Kérdeztem is a
szociktol, hogy milkddik-e az az alapfilozofia, ami
szerint kiépitették ezt a rendszert. Vagyis hogy
szinten tartjdk, vagy egyre csokkentik az alkohol
mennyiségét. Ok  elég  hatdrozottan  igennel
valaszoltak. Elmondtdk persze, hogy a lakok azért
vissza szoktak ¢éIni az alkohollal és el6fordul, hogy a
megallapodast  felragjak, de ettdl fliggetleniil
mukodoképesnek tartjak az elképzeléseiket.

Azzal, hogy 6k kezelik a pénziiket, megakadalyozzak
eleve azt, hogy a lakd ne fizesse be a szallodijat. ..
Utana pedig a beosztds miatt sose tudja elkolteni az
0ssze pénzét, mindig marad a honap végére is.
Tonyval a szalld6 szakmai vezetdjével
beszélgettiink a rendszeres étkezés hatasairol.
O akkor is dolgozott ezekkel a lakokkal, amikor még
tomegszallason voltak elhelyezve. Egyértelmiien
¢szrevehetd az egészségiikben bekovetkezd valtozas
csak attol, hogy rendszeresen jO mindségi ételt
kapnak. Az alkohol egyszerlien kiszed minden
vitamint a szervezetbol, 6k az artalomcsokkentést
példaul az étkezés nyomon kovetésével is
megprobaljak megvaldsitani.

Rendszeresen jar ki haziorvos a széllora, aki felirja a
szokasos B vitamint a lakoknak. Egy idében sok
Korsakoff szindrémas volt a londoni hajléktalanok
kozt, amit csak Ugy neveznek a ,tipikus iszakos
betegség”. Ez a betegség azokndl az alkoholistaknal
alakul ki, akiknek az étkezése nem kielégitd. Ha nincs
elegendé B vitamin a szervezetben, akkor jonnek a
memoria- ¢és alvaszavarok, a szivbetegségek és egyéb
idegrendszeri  zavarok. Relapszus prevencidban
szoktak is haszndlni, mert a B3 vitamin segit az
alkohol iranti vagy lekiizdésében.

sokat



Itt a B vitamint kicsit ugy kezelik, mint valami
csodaszert és nagyon csodéalkozik mindenki azon,
hogy miért nem adunk a mi lakoinknak otthon ilyen
készitményeket. ..

Persze akdrmilyen jo és tolerans hely is a
Graham house, a végtelenségig nem maradhatnak itt a
lakok, ugyhogy az alatt a 2 év alatt, amit itt toltenek, a
szocik igyekszik Oket felkésziteni az Onalld életre.
Beadjak szépen a lakésigényléseket, amire persze
rengeteget  kell varni, de nem olyan
lottonyereménnyel egyenld esélyli, mint nalunk.
Vannak olyan projektek, akik un. fél-fiiggetlen

lakasokat tartanak fent. A szoci ugyanugy kijar és
utogondozza, és minden erdvel probalja kint tartani.

Martinnal aki hamarosan feltiinik majd a magyar
szdllékon... @

Ha romlik a lako éallapota, akkor megprobaljak
valamelyik kisebb projektbe atsegiteni, de hat az élet
Oket sem kiméli a ,,forgdajtdés” rendszertdl €s 1dordl
idore azért a lakoik egy része jbol felbukkan naluk.

Mar kordbban is tapasztaltam, de a Graham house-ba
éreztem a leginkdbb, hogy a szocinak lenni igazi
bizalmi munka. Naponta nagy mennyiségli pénz
folyitk at a kollégdk kezén, amir6l pontos
nyilvantartdst vezetnek, majd d&ket még egyszer
leellendrzi egy ezzel foglalkozd pénziigyis.

Esti szolgidlatomon Martin — az egyik szocidlis
munkas megkért, hogy kisérjem el 6t a postara, mert
pénzt fogunk felvenni. Kezembe nyomott egy rakas
boritékot bankkartyakkal.

El6szor nagyon nem értettem, hogy mi ez az egész,
aztan rajottem, hogy a szocik itt a lakok bankkartyajat
is kezelik.

A laké megmondja mennyi pénz kell neki, megadja a
pinkddjat, heti 2x pedig valamelyik 2 {gyeletes
elmegy ¢€s felveszi a sok lako altal kért 6sszegeket.
Azért megy két szoci, mert igy biztonsagosabb, meg
ha véletleniil egyik kisértésbe esne és elfutna, a masik
még el tudja idében gancsolni © © ©.

A pénzt mindig az esetkezeld adja ki a lakoknak, ¢€s
csak a megallapodasban megjeldlt mennyiségben, egy
fonttal se tobbet.

Egyébként nagyon hatékony ez a rendszer, tényleg
rendben vannak tartva a lakok dolgai. Az iigyeleten



van egy hatalmas sz¢éf, amihez a szallasvezetdnek és a
szakmai vezetonek van kulcsa, ha Ok elmennek
onnantol nincs pénzkiadas.

Ugyelet a Graham hazban

3 miszakban dolgoznak a szocik, de ezeknek a
miiszakoknak a bevallalasa onként megy, tehat nem
tolnak ki direkt senkivel. Megvalaszthatjdk a
munkavégzések idOpont;jat.

A nappali ligyelet 8- 3:30-ig tart, a esti 3 — 10:30-ig
az ¢jszakai 10 — reggel 8:30ig.

Es amint latjatok minden {igyelet végén és elején fél
ora mindig fedi egymast.

Ez azért van, mert egész Londonban, minden szallon,
az ligyeletatadas hagyomany. Nekik is van esemény
naplojuk, ami ugyanolyan, mint amit mi hasznalunk.
Ettdl fiiggetleniil minden alkalommal fél oran at
szoban is megbeszélik a napi  eseményeket,
elszamolnak a pénzekkel, megnézik, hogy nem-e
hianyzik valami kulcs... stb... Nekem nagyon
korrektnek tlnt, és ami a legfeltlinébb, hogy ezeken
az ataddsokon mindig ott van vagy egy manager, vagy
egy fomufti, igy a vezet0ség a szalloéletet napi
szinten, minden részleteiben végigkoveti.

A szociknak is jo, mert nem mindent vezet senki be a
naploba, de jo, ha szoban meg van emlitve a
kovetkezo kolléga szdmara.

Kilatas az iigyeletrol a foutra



Az lgyeletatadas alatt az ajtok bezarddnak, a lakok
ilyenkor ki vannak zarva, és nem zavarhatjak az
ligyeleteseket, csak vészhelyzet esetén. Minden egyéb
mas dolog vérhat.

A team egyébként itt is nagyon baratsagos volt, ahogy
a tobbi helyen is. Amikor Martinnak mesélni kezdtem
a Leonardo programrdl azonnal megkereste a
vezetdséget, hogy akkor most 6 nagyon jonne
Magyarorszagra ©. Es ha nem is a program
keretében, de intézménylatogatasra szerintem tuti el
fogjak kiildeni. Hihetetleniil be volt lelkesedve a
szall6inktol. Martin egyébként a tipikus — hard
worker - hard talker- kicsit mas, ahogy 6 dolgozik a
lakokkal, bevallom, hogy amikor eldszor talalkoztunk
¢s mar a folyos6 masik végérdl lehetett hallani...azt
hittem lako :©©0©...de nem...

A lakok imadjak, mert nagyon ért a nyelviikon, nem
atall néha megereszteni egy két cirkalmas
karomkodast sem, és a humora sem feltétleniil iskolas
lanyoknak vald, de belevalé pasi, nagyon érti a
dolgat.

Késébb tudtam meg, hogy a nappali ligyeletemet
olyan kollégaval toltottem, aki maga is hajléktalan
volt kordbban ¢és a Thames Reach programja
segitségével jutott idaig. Fintan 20 évig vezetett
kocsmat  frorszagban,  volt  csaladja, majd
alkoholizmusa eluralkodott rajta ¢és mindenét
elveszitette. 18 honapig volt hajléktalan mikor
bekeriilt a TR szarnyai ald. Eldszor bekeriilt az
onkéntes programjukba, aztan felfigyeltek a
képességeire, elvégezte a sziikséges iskolat ¢&s
tréningeket ¢és ma mar esetkezeld szocialis
munkasként dolgozik. Igazi sikertdrténet 6, aki még a
céges évkonyvbe is bekertilt.

Nagyon meglepddtem, hogy milyen szép tiszta az
egész szallo, aztan elarultdk, hogy teljes iddben
foglalkoztatjdk a takaritd6 személyzetet, akik
folyamatosan tisztitjak az épiiletet... Kell is... Mert
sok a pisi, sok a kaki, és nem mindig a megfeleld
helyen, de a takaritok zokszo nélkiil teszik a dolgukat.
Egyik svéd kollégdm mesélte, hogy multkor sajnos
befiirdott egy helyzettel, mert sajnos mar nem voltak
itt a takaritok...

,»Van itt két lako, apa és fia, mindkettd alkoholista.
Béar mindkettdnek van sajat szobdja, sokat jarnak
egymashoz, néha egyiitt is alszanak. Egyik este aztan
az egyikik beszart az d4gyaba, felhivtak a
szobaszomszédok, hogy nézzem mar meg mi a
helyzet, mert iszonyat biidds van. Hadat, én még
akkora szart ¢letemben nem lattam... Kénytelen

voltam feltakaritani, mert ha nem teszem reggelre az
egész épiilet ki lett volna kenve...”

Hat, ime egy kis etlid a szocialis munka 6romeib6l ©.
A szobakat a lakoknak kell takaritani, de vannak
olyan pszichiatriai betegek, akik még maguk higiéniai
allapotaért sem igen képesek felel0sséget vallalni,
ilyenkor a takarit6é személyzet kicsit besegit nekik.

Napi italmennyiség a pult mogott. Innen adjak kia
lakoknak a megegyezett mennyiségben.

A szallénak igen komoly szabadidds tevékenysége
van. Félmunkaidés statusban foglalkoztatjak a
holland szarmazasu Inezt, aki mindennek a felelGse.
Az alabbi programokon vehetnek részt a lakok:

Hétf6 — Bing6 party ill. szdmitdgépes oktatés

Kedd - Bicikli

Tarsasjatékok ¢és
kezdeményezés — a renddrség a lopott bicikliket
atadja a szallonak, a lakokat egy profi szereld segiti a
javitomunkak elvégzésében, végiil eladjak Oket a

szakkor (Uj



személyzetnek , lakoknak ill. barkinek, aki igényli és
ebbdl jovedelemre tehetnek szert)

Szerda — Quiz parti

Csiitortok — No6i1 Csoport ill. este KépzOmiivészeti
Csoport

Péntek — Biliard verseny

Szombat — Karaoke Est

Vasarnap — Ujsagolvasds, és a napi vilagesemények
megbeszélése

Inez hihetetlen lelkesedéssel szervezi az eseményeket,
akkor is, ha néhany programon kevesen vesznek részt.
Lényeg, hogy a lakoknak legyen vdlasztasi

lehetéséglik és a szallo, pedig gondoskodjon arrol,
hogy a lakok ne forduljanak magukba, hanem igenis
1épjenek ki a kis szobajukbol és érezzEék jol magukat.
Inez sok onkéntest von be a programba. Megmutatta
azt a formanyomtatvanyt ami alapjan kivalasztja az
onkénteseket.

Mikulas a sotétben...

Elmondta, hogy sok pszichésen sériilt ember
jelentkezik ezért okosan kell kivalasztani azt a
teriiletet, amire alkalmas.

Sok olyan jelentkezé is van, akik szeretnének
bekeriilni a szakmaba, de eldszor szeretnék megnézni
milyen is egy hajléktalan szallo.

Fontos, hogy az egyes programokra a megfeleld
vitalitasu embert valassza. A Kareoke estre példaul
elképzelhetetlen a csendes és zavarbajovés ember. Ott

mulattatni kell az embereket, konferalni és feldobni a
hangulatot. Egyébként az esti foglalkozdsok utdan a
szocik mindig taxit hivnak az Onkénteseknek, amit
természetesen a cég all. Inez szerint egyébként a siker
titka, hogy folyamatosan torddjiink az onkéntesekkel,
mert akkor nem hagyjak abba, nem mennek el.

Szokott nekik kiilonboz6 tréningeket tartani pld. a
kiilonb6z6 nehéz személyiségekkel vald
egyiittmikodés titkairdl... és hat a szallon ugye van
elég nehéz személyiség. Eléfordul, hogy az
onkénteseket megbantjak, eléfordul az is hogy
agresszivak veliik. Ilyenkor éltalaban ezek a segitok
mar a legkozelebbi alkalommal nem jonnek tobbé.

Hat esti miiszakomon ¢én is pont kifogtam, hogy nem
jottek az onkéntesek a képzodmiivészeti csoportra.

Az este képzomiivészei



Ilyen esetben sem all meg a vildg, a shownak mennie
kell tovabb, ilyenkor az ligyeletes szocik tartjak meg a
foglalkozast.

Matt mar kordban megkérdezte, tudok-e festeni, mert
hat a két ligyeletes fiunak azért nem nagyon akarézott
rajzolgatni a lakokkal, igy igen haldsak voltak, hogy
atvettem toliik ezt a feladatot.

Az ebédlében tartottuk meg a foglalkozast. A téma a
karacsony volt és ezzel kapcsolatos képeket festettiink
ill. karacsonyi tidvozldlapot kollazsoltunk.

Hihetetlen szorakoztatd volt egyébként a foglalkozas,
most mar nagyon sajnalom, hogy nem jutott eszembe
elébb, de hat kordbban is kijarhattam volna
Onkéntesként kiilonbozo szallokra csoportozni. Raji,
az egyik résztvevo, hihetetlen szép képeket rajzolt.
Kicsit fura kardcsonyt abrazolt, zold fiivel ¢és
pavakkal a kertben, de hat ez az indiai gyokereit
mutatta.

A masik lakdmmal viszont nehezebben boldogultam.
Kicsit bepardztam, amikor csinalt egy koromfekete
hatteret, mondtam is neki, hogy ne a haldlra hanem
inkabb a kardcsonyra probaljon Osszpontositani.
Végiil 2 képet sikeriil festenie, egyik a Mikulds a
sOtétben halottan, a masik Mikulds a Mexikoi
sivatagban. Egész id6 alatt folyamatosan vicceltiink
és nevettiink, szerintem mindannyian nagyon jol
éreztiik magunkat. Végil a nagy miveket
kifliggesztettik az  ebédld  falara  mindenki
gyonyoriségére ©OO.

Ami érdekesség, hogy mivel nincs biztonsagi or ezért
ahogy kimész az iigyeleti irodadbol azonnal
magadhoz kell kapnod egy adovevot. Ha barmi gaz

van akéar a lakokkal, akar épp téged akarnak

bantalmazni, azon kell jelezni a tobbieknek...

A Graham House egy olyan intézmény, amit
mindenképp latni kell. Nagyon remélem, hogy a
legkozelebbi Leonardosnak ez lesz a bazisa, mert
rengeteg profitja lehet egy ilyen latogatasnak. En csak
izelitét kaptam beldle. De mivel a managementnek
remek kapcsolatai vannak a BMSZKI-val és nyitottak
is arra, hogy fogadjanak szocikat téliink, remélem
lehetoség lesz ra a jovOben, hogy valamelyik
kollégam, aki jartas az addiktoldgiaban, kijohessen és
tanulmanyozhassa ezt a helyet.
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