A NEGYEDIK HET...

Amikor  megérkeztem  Londonba  ¢és
elfoglaltam a szolgélati lakdasban a helyem,
pechemre a kisszoba jutott, amit szép lassan
kinéttem a papirjaim miatt... Ezért arra az
elhatarozasra jutottam, valahogy mindenképp at
kéne koltozni a nappaliba, mert ez igy nem lesz
jo...

Azonban skot lakotarsam gitarja,

szintetizatora, €s hifi berendezése valahogy nem fért
bele az elképzeléseimbe, ezért galdd modon 1 oOrés
sminkelés utan (biztos, ami biztos, nem bizzuk a
véletlenre © ) eléalltam, hogy mit sz6lna ha,
csindlnék neki a kisszobabdl egy zeneszobat én,
pedig atkoltoznék a nappaliba.
Az akcids sikeres volt, mert lakotarsam teljesen
nyitott volt az Otletemre, st még sajat szobajat is
felajanlotta cserére (lehet tal sok volt a smink? © ).
Széval, rogton masnap felforgattam a lakéast és
atrendeztem... Kkicsit rozsaszinre sikerilt, de hat
most ,.egyediil” élek, johetnek a pliissallatok és a
kiskutya poszterek.

A végeredmeény...
Egy kis fényezés - mert van miért...
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Sokat gondolkoztam az el6zd beszdmolomon és
talan kicsit kritikusra sikeredett. igy hat eljott az a
pillanat, amikor nem kifejezetten szakmai, hanem
inkabb »,szemelyzetis” élményeimet €s
felfedezéseimet osztom meg veletek.
Es akkor innent6l johet a szajtatas... mert itt tényleg
kolbaszbol van a kerités !

A Thames Reach bekeriilt a 100 legkivalobb
kozepes méretli cégei kozé, ahol a legjobb dolgozni
az egész Egyesiilt Kiralysagban.
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Bevallom 6szintén én mar itt napokig nem igazan
értettem az egészet, hiszen a cég nem a ,,szocialis
kategéridban”  keriilt  dijazdsra, hanem a
versenyszférdban szerepld vallalatokkal egyiitt
keriilt elbiralas ala.

De hogyan lehetséges az, hogy egy hajléktalan-
ellatassal foglalkozo cég bekeriilhet a legjobb 100
kozE?

Kivancsisagom odaig vezetett, hogy picit
félretettem a szocidlis munkat és elkezdtem a
személyzetis dolgok utan nyomozgatni.

A Thames Reach-hez nem lehet olyan konnyen
bekeriilni, mint annak idején hozzank. Nagyon



kon-loly interjuzasi  proceduran kell annak

keresztiilmenni, aki itt szeretne dolgozni.

Korabbi beszdmolémban mar emlitettem, hogy a
bazis munkahelyemre a Stamford szallora 3
szocialis munkast is keresnek... na most ez hetekkel
ezelott volt... Azdta rengeteg ember fordult meg
nalunk interjura, probanapra és koziiliik egy kertilt
csak a csapatunkba. A valogatds nem feltétlentil
azon alapul, hogy ki hany diplomat és szakmai
hozzaértést bizonyitd papirral lobogtatva érkezik.
Sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek arra, ki
mennyire képes beilleszkedni a kozegbe, és a
kreativitas a legeslegels6 helyen szerepel.

Otthon szerintem majdnem minden teamre
jellemzd, hogy vannak huizéemberek, akik viszik az
Otleteket, €s a csapat motorjai. Itt meg sokszor azt
é¢rzem, mindenki huzdéember, ezért eddig barhol
jartam, mindenhol hihetetlen dinamikus csapattal
dolgozhattam.

Ahogy otthon is, itt is, minden szocinak meg
vannak az erdsségei és a gyengéi. Az a kiilonbség,
hogy itt az erésségeket igen markansan képviselik,
az egész team nem mas, mint egy oOtletgyar.

Itt nem nagyon vannak ,,munkavallalok”, akik csak
azért vannak itt, mert nem taldltak mast, vagy
jobbat. Ebbdl adodik az a lényeges kiilonbség a
hazai és a londoni szocik kozott, hogy itt mindenki
igényli, hogy letegyen valamit az asztalra.

A cég kiilondsen
nagy gondot fordit
arra, hogy a
dolgozdi jol érezzék
magukat a
munkahelyiikon,
mert ugy gondoljak
igy tud mindségi
munkat produkalni.
. ! Amikor belép valaki
| a céghez, kap egy
hatalmas nagy
paksamétat, amiben
| az alapvetd
~ informéciokat a
cégrol. Ill. kap egy
kozel két oldalas
listdt, hogy mik
s azok a  dolgok,
amikkel meg kell 1smerkedme az elsd, a masodik
héten... az els6 honapokban stb... Fel vannak
sorolva azok a képzések, amiket el kell végeznie az
elsé naluk toltott évben... pld tlizvédelmi oktatas,
konfliktuskezelés, szocialis munka
szenvedélybetegekkel, elsdsegély tréning... és igy
tovabb...
Egyébként ezeket a képzéseket remeknek tartom.
Emlékszem, hogy amikor meglattam a
munkahelyemen életem elsé epilepszias rohamat,
bizony kicsit sutdn és nem kevésbé riadtan alltam
folotte. A TR itt nem biz semmit a véletlenre,
amivel itt taldlkozhatsz, arra eldre kiképez.
Kedvencem egyébként a szocialis munka
pszichiatriai betegekkel - cimii képzésiik. Atveszik,
hogy az intézményben milyen tipusu pszichiatriai
betegségekkel lehet talalkozni, ¢és ezeknél az
eseteknél milyen lehetdségeink vannak
vészhelyzetben.
A tréning végeztével nem kell vizsgézni, nincs
visszakérdezés, leckefelmondas.
A képzések egy része kotelezo, és ha nem iili végig
az eldadasokat, elvesztheti a munkahelyét.
De a TR bdéven gondoskodik szabadon valasztott
kurzusokrél is, igazdbol ezek a mi szakmai
miuhelyeinkhez hasonldak, azzal a kiilonbséggel, hogy
itt csak évente 1-3 napos kurzusokban gondolkodnak,
nem havonta megrendezett eléadassorozatokban.



Ezt azért is tehetik meg, mert a briteknél sokkal
nagyobb kultaraja van a gyorstalpald
tanfolyamoknak. Komoly vallalkozasok ¢épiilnek
arra, hogy -eladjak kurzusaikat a kiilonb6zo
cégeknek, de a szinvonalat is joval magasabb
szinten garantdljak, mint mi, ellenkezd esetben
jovOre mar a kutya se hivna meg Oket.

Az intézményeken beliili atjarhatosag
nagyobb, mint nalunk és kevésbé koriilményes.
Ha megunod a munkahelyed, csak felmész a cég
belsé weboldalara, megnézed, hogy melyik szallon
van emberhidny és kéred az athelyezésed. Nincs
harag, nincs sértddés, ezt itt megteheted. Ha épp
ezzel a szallod keriil emberhidnyba, hat 6k is szépen
felpakoljdk a honlapra, hogy keresnek valakit...
Tehat a belsé mozgas igazabdl a dolgozokra van
bizva, akik ezzel nem szoktak visszaélni.
Tehat anélkiil, hogy kiilsésoket vennének fel, a belsd
informacios haldzaton beliil megoldjdk problémaikat.
Rengeteg iddszaki szocialist foglalkoztatnak, ez a mi
megbizasi szerzOdéseseinkhez hasonld. Azzal a
kiilonbséggel, hogy itt egy-egy napra bérelnek fel
valakit... P¢éldaul, ha latjak, hogy a havi beosztasban
2 emberrel kevesebb all rendelkezésiikre, akkor arra a

joval

két tigyeletre oOrabérrel szerzddtetnek egy szocidlist,
aki lehet cégen beliili és kiviili. Ez is meg van mindig
hirdetve a weboldalon. Ezek a fregoli emberek ebben
a masodallasban sziikség szerint oda tehetdk, ahol épp
sziikség van rajuk. Mivel alland6 mozgasban vannak,
az ligyeleti munkan kiviil mas felel6sségiik nincs.

Legnagyobb meglepetésembe az ujbelépdk
»kezdécsomagjaban” taldltam egy igen érdekes
részt, ami sok késobbi kérdésemre megadta a
valaszt.

Most mar elég régota vagyok itt €s még sem
hallottam semmi szurka piszkat a fénokokre. Nem
lattam egyetlen leteremtést a vezetdk részérdl,
minden flottul és hangulatosan folyik. Pedig ennyi
1d6 alatt mar ki kell, bujjon ki a szog a zsakbdl...
Legalabb egy beszolds, hogy ,,a fonok nem ért
semmihez...” vagy ,mennyire utdlom” vagy
hasonld... de semmi...

A cégnél a j6 team hangulat ¢és a fondk beosztott
kiegyenstlyozott viszonya az alapja a szocialis
munkanak. Ugy gondoljak, hogy az a szocialis
munkas, aki tart a fonokétdl, gyomorgorcesel megy
teamiilésre, vagy az a vezetd, aki megalazza
beosztottjait, nem alkalmas arra, hogy hatranyos



helyzeti emberekkel foglalkozzon és ott eredményt
is tudjon produkalni.

A beosztottakat igen erdteljesen védi a cég, és 24
oras konzultalasi lehetdség all rendelkezésiikre az
érdekvédelmisekkel, ha féndke megaldzza vagy
rossz banasmodban részesiti. Ezeket az eseteket
kivizsgaljadk és nem hagyjak sz6 nélkiil ha ilyen
eléfordul...és jaj annak az autoriter fonoknek, aki
ellen beosztottjai felldzadnak.

,» Thames Reach belives everyone
should be treated with dignity and
respect at work and will
NOT TOLERATE
bulliyng or harassment !”

A bejelentési és konzultaldsi lehetéséggel viszont a
szocik nem szoktak ¢lni, és ennek egyszerii a
magyarazata: mert nincs sziikség ra. Iddvel
kikoptak azok az emberek, akik nem voltak képesek
békében meglenni egymassal, vagy erdpolitikdval
dolgoztak.

Szoval itt a Thames Reach-nél nem a ,, teher alatt
no a palma” a mottdja munkara valo inspiralasnak,
hanem a jo banasmod, az emberi hozzadllas és a
korrekt tisztazasa a probléemaknatk.

Azoknak a szociknak sincs nagy jovoje a cégnél,
akik eldnyben részesitik a keverés-kavarast a munka
helyett. Itt értetleniil néznek rd és megkérdezik,
hogy ennek mi a fene baja van?

A magyar atlag ugy van a munkaval, mint az
abortusz kérdéssel: rossz, de sziikséges...

Az itteniekrdl viszont egy idézet jutott eszembe:

...0k csupan értenek ahhoz, hogy a
legjobbat hozzak ki mindabbdl, amit
az élet eléjiik hoz az utjuk soran...”

Tehat az alap mentalitasbéli kiilonbség itt erOsen
kititkdzik... Mig 6k azt mondjak, miért ne Oriiljiink,
ha lehet, a magyar azt mondja, miért ne
bosszankodjunk, ha lehet...

Ez a pozitiv gondolkodéas egyébként nem csak a
személyzetre jellemzd, hanem a lakdkra is. Otthon
legtobbszor, ha megkérdezem egy tigyfelemtdl mik
a jovObeni tervei, nagyot néz, és azt mondja:

»Semmi”. Vagyis feladta. Itt, ha ugyanezt a kérdést
felteszem egy lakonak, akkor nagyon félek, hogy
valaszol is és akkor par oraval meg kell toldanom a
munkaidém...

A legjobban taldn ezért irigylem az itteni
kollégakat, mert az tligyfeleik nem adtak fel a
reményt. Es ez az oOriasi és athidalhatatlan
kiilonbség a lakoink kozott.

Fiiggetleniil a gazdasagi helyzettdl... ha megvan a
lakoban a bizakodas a torekvés €s a remény, akkor a
munka is kevésbé szivszaggato vele.

Egyébként itt ugyantigy mukodik a ,,forgdajtos
rendszer” ¢és az intézményfliggés mint otthon,
ugyanugy vannak évtizedes hajléktalan karriert
befutott embereik, mint nekiink.

De mivel itt rengeteg féréhely all a hajléktalanok
rendelkezésére, az elsddleges cél az, hogy a
hajléktalan ne utcazzon.

Az olyan mammutcégek mint a Thames Reach és a
St. Mungo’s viszonyt joval nagyobb elényben
vannak a kisebb hajléktalanellatokkal szemben.
Egyik nagy hatranyként emlegetik a szocialis
munkasok, hogy elég nehéz mas intézménybdl lakot
bejuttatni a nagyobb ellatokhoz.

A Stamford utcai specidlis atmeneti szallora példaul
csak a Thames Reach ¢és a St. Mungo’s utcai
szocialis munkasai vihetnek lakot, és sorolhatnam
még a kikotéseket.
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Szoéval egy londoni hajléktalan hosszatdvon akkor
jar jobban, ha valamelyik mega-hajléktalanellato
szervezet utcai szocialisai veszik gondozasba.

Mig nalunk a ,kigondozason” van a hangsuly, itt
mindig az ligyfél pillanatnyi allapota a 1ényeg.

Most épp nem iszik... akkor hova ,,gondozzam be”,
melyik intézményilink tudja az Aallapotanak
megfelelden a legjobb gondozast biztositani?
Széval, mig mi a helyhidny miatt er6teljes
torekvéseket tesziink a kigondozasra, 6k inkabb
begondoznak, atgondoznak ¢és néha nagyritkdn
kigondoznak...

Mindezt persze nem tehetnék meg ha nem 4llna
rendelkezésiikre toménytelen mennyiségben a pénz.
Merthogy azért is lehetnek ilyen humanusak, mert
rendelkezésiikre all a hattér, és lakoinak rengeteg
elhelyezési lehetdséget tudnak felajanlani.

Nemrég elkezdtem felgongydlni a tamogatott
»albérleti” programokat és sikeriilt bejutnom egy 85
éves bacsihoz, aki biiszkén mutogatta lakésat.
Mindezért heti 20 fontot kell fizetni, ¢és az étkezését
tovabbra is  két  ajtoval  arrébb  1évo

hajléktalanszallon fogyasztja... ingyen. Es legtobb
idejét is ott tolti — mint egy nyugdijasklubban.

En is elégedettebb szoci lennék, azt hiszem, ha idos
lakéinknak, akik végigdolgoztdk az életiiket,
felkinalhatnék egy lakast...

Sajnos ez ndlunk viszont utopia még jo ideig...

Tobben érdeklddtetek arrdl, hogy mennyit dolgozik,
¢s mennyit keres egy londoni szocialis. Hat akkor
nézziik azokat a bizonyos szamokat...
Az itteni szocidlisok kotelezéen ledolgozando
munkaideje 140 ora / honap, vagy a napi munkaidd
7 ora.
A fregolik, akiket emberhiany esetén vetnek be az
tigyeletre 12,55 fontos orabérrel dolgoznak ( kb.:
4500 Ft).
Egy sima mezei szocialis munkas 24.690-27.810
fontig keres évente. Ez azt jelenti, hogy 750.000-
840.000 Ft-ot keresnek havonta.
Ez éves szinten 8-10 millié forintnak megfeleld
jovedelemnek felel meg.
Anglidban azonban a fizetést hetente adjak, de az a
heti 500 font (180.000Ft) nem is olyan rossz ©.
London egyébként a vilag masodik legdragabb
varosa, de ha itt dolgozol, és itteni fizetést kapsz
akkor teljesen ¢lhetd, sot... A fizetés elosztasa
altalaban ugy van, hogy 1/3 rész megy a rezsire, az
étkezésre és mindenféle onfenntartasi
szlikségletekre. A masik 1/3-ad a szdrakozésé.
Merthogy pénteken ¢€s szombaton fél Anglia
részeg...az alkohol meg draga, aki meg nem iszik,
béven taldl lehetdséget itt a koltekezésre.... A
harmadik 1/3-ad, ha nem isszak el, akkor megy a
bankba. Ebbdl lesz lakas, 6t csillagos nyaralés stb...
Szoval az angol fizetést szivesen elfogadnam én is
heti apanazsnak, kar hogy engem most a Leonardo
program fizet és Osszehasonlithatatlanul szerényebb
kivitelben, széval a 10kg sulyveszteséget tudom
garantalni a kikiildetés végére...

Udvizlettel:
Hanuta Eva India

szocialis munkas
Londonbdl...



85 éves Grandpa’ tamogatott lakdsa



