A NYOLCADIK HET...

Charlie — a Stamford utcai szallo vezetdje €s
egyben a f6 programszervezOm jelezte, hogy
kiilonleges meglepetést tartogat a szamomra, irany
az utca, este 7-kor kezdek, és hajnali 2-kor végzek.
Oltozzek melegen, és a munka végeztével taxi visz
majd haza, igyhogy ne parazzak.

Ez utébbi nem a két sz€p szememért van, itt nem
kivaltsag a taxi... Minden dolgoz6t igy visznek
haza, aki késon végez — természetesen a cég allja a
szamlat. London nem ¢€pp a legbiztonsagosabb hely,
itt igy vigyaznak dolgozoikra...

Az utcan...

Mar korabban is voltam utcai szolgdlaton a TR
rivalisaval a St. Mungo’s csapataval. De az reggeli
miiszak volt. Kérdeztem is a csapatot, hogy miért
részesitik elényben a reggeli miiszakot, azt mondtak
azért mert sokkal biztonsagosabb.
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Ok gyalog ill. tomegkozlekedéssel kozelitették meg a
tertiletiiket, ugyhogy allaspontjuk teljesen érthetd.

Egyetlen segédeszkoziik az elemlampa volt, ha bajba
keriiltek csak a jozan esziikk és a kommunikacios
képességlik menti meg Oket a helyzetbdl.

Mig otthon leginkdbb az 4tmeneti szallokon
van a legnagyobb nyomas, hogy gondozzak ki végre a
rendszerbdl az embereiket, itt leginkabb az utcasokra
nehezedik minden.
London remekiil el van latva szallokkal, ha valaki
bekeriil, akkor végiilis mar nincs szem elOtt és
biztonsagban is van — €s nem is annyira hajléktalan.
Viszont az utcasok kapjak a rossz sajtot, ha 1-1
negyedben megszaporodnak a hajléktalanok, és az ¢
feleldsségiik hogy ezen valtoztassanak.
Itt az indokok, hogy miért nem sikeriil — nem igazan
érdekelnek senkit. Azzal mindenki tisztaban van,
hogy a hajléktalansdg egy soha meg nem old6do
probléma. De ha mar az adofizetdk ilyen szépen
csengetnek a hajléktalanellatd szervezeteknek, azok
adjak is érte a lelkiiket €s tiintessék el az embereket az
utcarol.
Londonban nagyon erések €s még inkadbb hangosak a
legkiilonb6zébb emberi  jogokat képviseld
szervezetek. Evrol évre 6nkéntes tagjaikkal kimennek
¢s megszamoljék a hajléktalanokat — 6k nem hisznek
egyetlen szervezet adatainak sem. Es jaj ha



nagysagrendi kiilonbségeket taldlnak az adatok kozt.
Akkor bizony telekiirtolik vele a sajtot, ami azért nem
jo, mert akkor erdteljesen csokkennek az adomanyok,
na meg a politikusok is bepiszkaljdk a helyi
szervezeteket.

Tehat évrol évre ezeknek a szociknak kell elérniiik,

hogy csokkenjen az utcai hajléktalansag... - hat nem
irigylem Oket...

Ahhoz azonban, hogy kiildetésiiket teljesitsék,
tulajdonképpen mindent megkapnak, amit csak

kérnek, és nagyon komoly gondot forditanak arra,
hogy tudjanak is réluk!

Az angolok nagyon szeretnek kampanyolni, és a
legjobb benniik, hogy ezt remekiil csinaljak.

Az egyik ilyen kezdeményezésik a ,, Killing with
kindness”.

Az utca embere ugye azt mondja a szocinak:

,, Ttintesd el a hajléktalanokat a teriiletiinkrol !,

A szoci vélasza ekkor az, hogy: ...jol van, de akkor te
meg fejezd be, hogy pénzeled a koldusokat, mert amig
biztositod a megélhetésiiket az utcdn, esélyiink sincs
bevinni oket a szallokra. Raadasul a pénzeden drogot
és alkoholt vesz, amivel megélheti magat, ergo: Te
tamogatod az utcai hajléktalansagot. Vagyis ha azt
akarod, hogy javuljon a helyzet, add inkdbb a
szakembereknek a kolduloknak szant pénzt, és mi
gondoskodunk arrdl, hogy olyan programokat
szervezziink beldle, amivel csokkenthetjiik az utcai
hajléktalanok szamat.

Elég korrekt parbeszéd...
Persze igy is rengeteg ember keresi meg kolduléssal a
drogra val6t (Stamford St. lakdinak az 1/3-a hivatasos

koldus ¢és jo napjaikon kozel annyit keresnek, mit az
Oket kiszolgalo személyzet).

Azt hittem, hogy elsé éjszakai miiszakomon csak a
szokéasos megfigyeld statusba leszek, aztan nagyon
hamar r4jottem, hogy nem igy lesz...

Eldszor is ketten fogunk ma szolgalatot teljesiteni
London 3 legkiilsé kertiletén (Harrow — Hillington —
Hounslow — térképen sargaval jelolve.) Mig a
kolléganém Sophie vezet, én kapkodom a telefonokat
az ambulanciatol, hol és mikor lattak csovit az utcan,
milyen allapotba van stb. — hal’ istennek csendes este
volt, nem volt sok diszpécseri teendd, még mindig
pardzom a kiilonb6z6 dialektusoktol. ..

A bejarand6 teriilet hatalmas, kozel 1 ora
,amig kiériink az elsd helyszinre. Meg is kérdeztem
kollégdm, hogy nem lenne-e jobb, ha egy kozelebbi
szervezet venné at a terepet... Sophie elmesélte, hogy
itt azért elsésorban fejkvota vadészatrol van szo.
London belsd teriiletei mar le vannak osztva. Ezeket a
részeket nem igen akarja senki, mert nagyon tavol
vannak a kozponttol, de a Thames Reachnek még
mindig megéri felvallalni ezeket a teriileteket is, €s ez
nagyon fontos mert né¢ha ez az egyetlen ellatasi forma
a tertileteken.



Ahogy otthon is, itt is jellemzé a hajléktalanokra,
hogy igen nehezen mozdithatok el megszokott
teriiletiikr6l, Sokszor foggal-korommel ragaszkodnak
az adott keriilethez, még akkor is ha sokkal rosszabb
ellatasi format tudnak nekik igy biztositani, mint a
belsd részeken.

Végre odaériink az els6 helyszinre. J6 hirt hozunk egy
elhagyatott gardzsban meghuzd6doé tigyfélnek. Sikeriilt
garzonlakast szerezni, ezért hétfén be kéne ballagni
az utcasok nappali {ligyfélszolgalatara beszélni a
részletekrdl...

A bacsi hezitdl... Nem tudja akarja-e ezt a
lehetéséget. Minden rabeszélés ellenére nem biztos
benne, hogy bekoltdzik-e. Nem tudja melyik
keriiletben van a lakds, és 0 nem akar idegen helyre
menni, meg kiilonben sincs pénze metrdra, igyhogy
nagy gondban van most, a hétf6i megbeszélés miatt.
Annyit tudni kell Londonro6l, ha itt nincs jegyed, nem
tudsz kozlekedni. Itt nem lehet 16gni, mindenhol zart
kapuk vannak amik csak akkor nyilnak meg ha a
megfeleld helyre illeszted a jegyed és ott leolvassak
az érvényességét. Ezenkiviil minden allomason O6rok
is vannak, ha netalantan arra akarnal vetemedni, hogy
atbujj a kapu alatt. ..

Ebbdl a szempontbol a londoni hajléktalanok sokkal
rosszabb helyzetbe vannak, mint a mieink.

Bar fene tudja, otthon meg zsonglérozni kell a 300-
400 ezerre rugo felhalmozott biintetésekkel. ..

Gyors megbeszélés utan eldontéttiik, hogy a bacsi kap
hétfére érvényes napi utazasi jegyet...

Az lgyfél egyébként nem a jatszmds tipusbol
szdrmazik. Csak egyszeriien tul hosszu ideje csovezik
az utcan ¢és tele a nadrag minden valtozastol.

A koriilményekhez képest apolt, bar tagadhatatlanul
latszanak rajta az egyediillét és az ,,elsziirkiilés™ jelei,
némi pszichdzissal szinesitve.

A jegy atadasa kicsit konnyitett kételkedésén, ¢és
igéretet tett arra, hogy elmegy a megbeszélésre.
Sophie elmesélte, hogy az Urnak mar volt egy
hasonld lehetdsége, de annyira megijedt, hogy
elmaradt a latogatas, igy kiadtdk mésnak a lakast.

Ez a masodik menet.

Mindent megprobalnak, hogy beszeretgessék egy

védettebb  kozegbe, mert a jelenlegi igen
kiszolgaltatott.
Londonban utcai hajléktalannak lenni  sokkal

veszélyesebb, mint otthon. Péntek és szombat este
részeg a fél orszag, €és rengeteg atrocitasnak vannak
kitéve a hajléktalanok. De nem csak Ok, hanem
mindenki, aki sériilt. Nemrég lattam a hiradoba, hogy
sok latassériilt azért nem hordja a fehér botot, mert
akkor céltablajava valik utcai galeriknek. Nemrég halt
meg egy 1dds ur, pont emiatt.

Hihetetlen agresszio van a fiatalokban, és ha ezt még
keverik egy kis droggal, kiszamithatatlan az
eredmény. Tobb magyar ismerdésom is dolgozik
londoni kozépiskolakban, és el vannak hiilve attol
milyen kevés fegyelmezési eszkoz all
rendelkezésiikre. Minden szavukat meg kell fontolni,
mert ha betdmadjak Oket, ami konfliktus esetén
elmaradhatatlan ~ velejar6 —  akkor alaposan
meghurcoljak a hivatasaban.

Egyik tanar ismerdsom fel is adta a kdzépiskolaban
vald tanitast és mar csak altalanos iskoldban véllal
allast.

Széval fura ez az orszadg, mert egyrészt hihetetlen
tolerans €s emberséges, ugyanakkor a felnovekvd
generacid végtelen agressziv és elszant.

A gyilkossdgok mindennaposak a késeléseket pedig
mar szinte nem is lehet szamon tartani.

Sok fiatal modszeresen gyotri a hajléktalanokat, a
sima bantalmazastol a felgyujtasig semmitél nem
riadnak vissza.
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M¢ég indulds el6tt kinyomtattunk egy olyan
formanyomtatvanyt, ami tartalmazza az alapvetd
informacidkat azokrol az emberekrél, akiket az este
folyamén meglatogatunk.

A szamitdégép mindig elétérbe helyezi azokat a
lakokat, akiket a legrégebben latogattak meg a
szocialis munkasok, ill. azokat, akikkel wvalami
torténés van a nappali szocidlis munkasok altal.

Az utcai szolgalat egyébként 2 részbdl all, egyik része
végzi a kijarasokat az utcan lakokhoz, a masik pedig
végzi az intézkedéseket ill. esetkezeléseket ill.
sokszor ez a kettd vegyitve miikodik.

Utcarol szallora keriilés esélye nem olyan kemény
di6, mint otthon.

Itt nem kell a lakonak elmennie semmilyen beutald
csoportba, elég ha megegyezik az utcai szocival, hogy
palyaznak egy helyre. A szoci kitolt egy jO nagy adag
paksamétat a lakordl, ami minden apré adatot
kiszolgaltat a szalld részére, majd varnak a valaszra.
Ha sikeriil, akkor be is kisérik oket.
A St. Mungo’s utcai teamjével
bekisérésen. Elég tanulsadgos volt.

voltam ilyen

Egy 6salkesz bacsinak sikeriilt férdhelyet biztositani
az egyik szallon. Vettek neki buszjegyet,
szorakoztattak és oldottak a fesziiltségét. O tudték
mekkora 1épés ez annak az embernek.

Nalunk, ha elkiildink valakit a beutaldo csoportba,
igyeksziink 6t meggydzni arrdl, hogy lehetdleg
rendezett allapotban és jozanul jelenjen meg.

Itt a szoci elso kérdése az volt a klienstdl, hogy ivott-e
mar, mert latta, hogy reszket a keze és izzad, nem
akarta, hogy delirdljon, ilyen normalis hozzaallast
eddig csak a labadoz6 egészségligyi személyzetétol
hallottam otthon...

Ha wvalaki utcazik, csak akkor vehet igénybe
barmilyen szolgaltatast, ha az utcasok meggy6zddtek
arrol, hogy valdban raszorulo-e vagy csak a rendszert
szeretné valamilyen moédon megdézsmalni.

Az ellendrzés azt jelenti, hogy tobbszor kimennek
latogatni és valoban az utcéan talaljak az illetdt. ..

Epp mi is belefutottunk egy ilyen problémaba. Volt
egy ,.0nbejelentdnk™ aki telefonalt az utcésoknak,
hogy 6 bizony kint alszik a csillagos €g alatt.

Elmentiink az éltala megadott helyre de nem volt ott
senki, €s miutan visszahivtuk kideriilt, hogy a
baratjanal lakik.

Ez természetesen nem zarja ki azt hogy az illetd
raszorul6. De az utcai szolgéltatas mas tészta, ahhoz
tényleg az utcan kell lakni, hogy valaki igénybe
vehesse az altaluk kinalt elényoket. ..

Elég sok emberrel beszélgettem arrdl mar mennyire
veszélyes itt Londonban az utcai szocidlis munka, és
mindenki azt mondta: ,,Valtozo...”
Abban viszont egyetértenek, hogy az alkoholistakkal
sokkal egyszeriibb a helyzet. Ok altaliban le vannak
lassulva, és ha élessé is valik a helyzet, konnyebben
ki lehet beldle keveredni, mint ugyanabbol a
helyzetbdl — de drogossal.
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A legtobb drog itt felporgeti az embert, rendkiviil
gyorssa teszi Oket, és hipp-hopp mar ott is a kés a
toroknal. ..

Kollégandm még az elején tisztazta velem, hogy csak
annyit vallaljak be amennyit akarok. Mert a mai este
folyaman megyiink mélyparkolokba, elhagyatott
helyekre, kiserdokbe, kozvilagitas nélkiill egy szal
zseblampaval — és csak mi ketten lanyok.

Tehat ha nem vagyok biztos valamiben, batran
mondjam, ¢és akkor oda nem megyiink, mert a
kornyéken se lesz senki, aki a segitségiinkre siethet...
de erre nem keriilt sor. Mar kordbban kivert a frasz
attol a Halloweent iinnepld csoporttol, akik
vampirnak 0ltozve, mulvérrel a szdjukon elém
ugrottak a soOtét utcan. Pont ott, ahol egykor
Hasfelmetsz6 Jack is tevékenykedett... hat remek...
November 1-én valahogy mindenki eltokéltséget érez
arra, hogy kiverje a masikbol a fraszt...

Leggéazabb hely egyébként egy elhagyatott vasuti hid
volt ahol egy igen fiatal drogos csapat lakott, de az ég
vilagon semmi para nem volt a helyzetben.

A legtobb helyen respektaljak a segité szandékot,
csak igen ritkdn van vészhelyzet, na de akkor fel kell
kotni a gatyot. ..

A kocsiba egyébként rengeteg j6 mindségii pokroc is
volt, amit sziikség esetén ki tudtunk adni, ill. ha
valaki nem evett, annak kajat is tudtunk biztositani.
Az utcasok azonban nem teaszolgalat, és nem is
szeretik ezt a besorolést.

Ugy gondoljék, ha mindent helybe visznek a lakok
részére, akkor a biidos életben nem lehet majd dket
kirobbantani onnan.

Inkabb eliranyitjdk 6ket a DROP-IN-ekbe ill. nappali
melegeddkbe.

Es itt egy ujabb felelésség, amit szegény utcai
szocinak a hatan kell cipelnie — hogy az iigyfél

megjelenjen az adott DROP-INbe. ( DROP-IN: heti Ix-i
alkalommal, valamilyen utcai célcsoport részére altalaban templomi
helységekben megrendezet nap. Kicsit olyan mint a nappali melegedo,
azzal a kiilonbséggel, hogy itt igen kis létszammal 20-25 f6 — dolgoznak
— céljuk a szolgaltatasba valo becsalogatdas)

Szoéval nem egyszeri utcai szocialis munkasnak lenni
Londonban. Nem elég hogy rajuk verik, ha rossz a
sajtojuk, de még erdteljes nyomads is van rajtuk, hogy
az amugy is nehezen kezelhetd ¢és antiszocialis
iigyfeleiket beszeretgessék a DROP-INekbe.

Azoknak az iigyfeleknek, akiket nem taldlnak
a szokasos helyiikon, mindig hagynak iizenetet egy
céges levelezolapon.

A DROP-INek feladata, pedig a sziikségletfelmérés, a
kételyek  elsimitdsa és a  rendszerbe vald
beszeretgetés.

Az utcai hajléktalanok szama egyébként viszonylag
10 milliés varos, addig a ténylegesen utcai ¢letvitelt
¢16k szama alig 600 koriil mozog.
Ez leginkabb azért van mert
kozteriiletesek ¢€és a renddrség

igen erdés a
»elzavargaszo”
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tevékenysége a Bullring 6ta. Nem akarnak ujabb
kartonvarosokat.
Vannak olyan teriiletek a varosban, mint pld Camden,
ahol az utcai szocik a renddérokkel jaréroznek
esténként ¢€s a ,,jo zsaru — rossz zsaru” elvén dolgozva
igen komoly nyomadst gyakorolnak a lakora, hogy
fogadja el a szocik ajanlatat.
Igazabdl itt szallobol nincs hidny, és a személyzet is
joval nagyobb tolerancidt mutat a kiilonb6zo
szenvedélybetegségek vagy viselkedési defektekkel
szemben, mint otthon.

Az utcai szolgdlat iroddja

Tehat itt igazabol aztdn tényleg nem sziikséges
valakinek utcdznia, mert minden megvan ahhoz, hogy
szallast kapjon, rdadasul problémajanak megfelelden.
De azzal a problémaval igen nehéz mit kezdeni, ha
valakinek ez a valasztott életforméja...

London egyik leghiresebb hajléktalanja a parlament
el6tt vert tanyat és kdszoni szépen jol van, nem kell
neki segitség.

Elészor a szocialis munkasok igyekezték behaldzni
Ot, sikerteleniil. Majd a rendérség kezdte kergetni, de
teljes kudarc.

Az urnak egyébként van csalddja, de ugy dontott
hajléktalan lesz és ¢életét a vilagbékére valo
felhivasnak aldozza. Ezért bekoltdzott, pont az orszag
haza elé, és tiintet...Minden mellett tlintet, amit
fontosnak tart...

Most ¢épp a globalis
tamogatja erdteljesen.
Igaz, 6 egy kirivo példa, de hat ezért sem irigylem az
utcasokat...

Mi a fenét lehet kezdeni azzal a tdmeggel, akinek a
hajléktalansag a valasztott életforméja lett — lehet nem

felmelegedés kampanyt

azonnal... de egy id6 utdn... és nem akarnak
véltoztatni ¢letiikon... ¢és haldlra szeretnék inni
magukat...

Egy kis érdekesség a Thames Reachrdl — a cég szeret
lobbizni...akkor is ha sokszor sikertelen...

A legtjabb mumusuk az olcsé mindségtelen almabor
(cider) ami soha nem latott almat, hanem a mi
tablettds bor hagyomdényainknak megfelelden a
legkiilonb6zobb  kemikaliakbol mesterséges uton
késziil.



Fillérekért jutnak hozza a hajléktalanok, hihetetlen
mod rombolja az egészségiiket, és olyan macskajajt
okoz, amit normal bor esetén sose lehet latni.

Céljuk, hogy a kormany tegyen magas adot ezekre a
l16ttyokre, hogy aruk ugyanolyannd vagy magasabba
valjon, mint a mindségibb italoké.

Ez a kampany kb. olyan mintha a BMSZKI egy
megveszekedett csapata kampanyt inditana a
»Cserszegi  Flszeres” ellen, mivel iigyfeleink
egészségét sulyosan €s maradanddan karositjak...

Szerintem nem lenne rossz ha ilyen luxus dolgokra is
figyelmet forditandnk néha... és ha attérést nem is
lehetne elérni, figyelemfelhivasra mindenképp
elsdosztalyu téma, és nem dartana kicsit elfenekelni
azokat az embertarsainkat akik felel6tlentl eld
merészelnek allitani ilyen lottyoket. ..

Lelki szemeim el6tt mar meg is jelentek az elsd
»Cserszegi fliszeres” reklamfotok eltakart arca
vizeletben ¢és székletben usz6 hajléktalanokkal...
ahogy mi hazzuk be Oket esténként az utcarol... - na
jo ezek tényleg csak a lelki szemeim...

De remélem. egyszer lesznek olyan tokos
érdekvédelmisek, akik nemcsak hazakat foglalnak el
néhanapjdn, nem 5 évente 1x alszanak kint a
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csovikkel, hogy felhivjak rajuk a figyelmet, hanem
sokkal nagyobb és komolyan akciokat csinalnak.

Itt kint Londonban ez az aktivista rendszer miikodik,
méghozza nagyon is jol.

Mindez azért sikeres, mert akik csinaljak, hisznek
benne, ¢és nem pirceinges fiatalok hirtelen
felindulasbol  elkdvetett  ballépései, amit egy
atlagintellektusu ember is 2 perc alatt darabokra tép.
Hanem komoly szakemberek altal atgondolt aktivista
tevékenység.




Azzal mar nem akarok untatni senkit, hogy milyen
hajléktalanokat lattam az este soran, hiszen igazabol
az emberi része ugyanaz, mint otthon.

Kicsit késobb értiink vissza azonban a bdazisra.
Rogzitettiik a szamitdgépes rendszeren, hogy aznap
kikkel talalkoztunk és mit csindltunk, hogy reggel a
nappalosok tudjanak beldle dolgozni. Aztin
hamarosan megérkezett a taxi és fél 6tre mar haza is
értem, még j6 hogy masnap szabadnapom volt...

folyt. kov... ©

Udvozlettel:

Hanuta Eva India
szocialis munkas
Londonbdl...



