Szakmai beszamol6 — Tanulmanyat Svédorszagbgn

Készitette:

Kulcsar Pal Kristof ©, BMSZKI — El éd u. Hajléktalan szall6
szocialis munkatarsa

El6zmények:
2009 novemberében sikerilt kozvetlentil Biczok Zoltaintézményvezét

beleegyezésével és tamogatasaval elnyermerheonardo-program'svédorszagi
tanulmanyutjat.

at B A palyazat kifejezetten a helyi

szenvedélybeteg ellatasra es

Education and Culture i J i .
artalomcsokkentésre dsszpontosult. A program

Lfﬂ"ﬂfdﬂ dﬂ VI"C' idészak 3 hetet 6lelt fel, ahol kdvetelmény volt
a kivalé angol nyelvtudas és feltétel az addikt@dgruleten elméleti és gyakorlati

tapasztalat.

A fogado¢ intézmény bemutatasa:
Koztudott, hogy a skandinav orszagok nagyon magaxidis ellatorendszerrel

rendelkeznek, vagyis senkit nem hagynak ellatatjaeemialdl Stockholm varosa sem
kivétel.

Abban a szerencsés helyzetben voltam, hogy novekdzepédl december kdzepéig
részt vehettem alsorban szenvedélybetegekkel foglalkozé intézméoghittisokon.
Kiemelném a nynashamnHamnvikshemmet terapias otthonat, ahol egyéni
esetkezelést és szupportiv sédieszélgetéseket is folytathattam konzultacio kénet

belll a kliensek kdrében.

1 A Leonardo da Vinci Eurépai K6zdsségi projekt, ynek célja tAmogatni nemzeti s#int
képzési stratégiakat, megalapozva ezzel, nemzdtatikels partnerségeket, elérni nésegi
fejlédéseket, élsegiteni innovaciokat és gondoskodni europai Mié&zakmai képzeésedr



Ezen ® bazison a Nynashamn kisvarosaban volt megtalaltetéimént leirt
intézmeény. A térség gazdasagilag és iparilag rokafapgsdésnek indult az utébbi
idokben. Ez részbenlkavalo foldrajzi fekvésének (Balti-tenger part &iatlja) és kdrnyezeti
érinthetetlenségének kdszonhéagolt tengerpart).

Hamnvikshemmet, mintegy 30 térelyes
félutashaz, azon illék szadmara, akik a detoxon tul
vannak, és szeretnék Ujra kezdeni. Azonban
nagyon keveés terapias foglalkozas torténik, heti
harom oOnsegit AA (Anonim Alkoholistak
Onsegit Kozossége), dyés és hetente egyszeri

nagycsoport. Ezen Kkivil egyéni konzultacio

szikség szerinAz elsidleges cél itt a kliensek
fizikai és egészsegi rehabilitacioja.
Itt megjegyezném, hogy az addiktologiai konzultams)t hivatas, ismeretlen a Svéd
szocidlis ellatorendszerben, ennek oka, hogy mikiderocialis szakember végzettségi
kategoridba esik, aki elesett, raszoruld, hatranktisnsekkel, jelen esetben
szerhasznaléval foglalkozik.
Egy nap Hamnvikshemmetben
Reggel van, végre nem esik ad,eslzmaras aif
€s mi, az €z6 nap kivagott orias ferdfak

feldolgozasan dolgozunk.

Jol esik a fizikai munka, és az arcomba vago sfé

A fizikai munkaban csaknem minden bentla

kliens részt vehet terapias jelleggel.

Intézménylatogatasok - tapasztalatok:

Néhany nap elteltével d.6nnen gondozohazat tekintettem meg a é¥aros
kozpontjaban,- magyar viszonylatban némi tudlzassal- de egy marcsillagos
szallodanak felelne meg. Az ellatads a klienseknsza ingyenes. De, ha a bentlaké

rendelkezik jovedelemmel, elvarjak a téritéserteilért és a szallasért cserébe.



Az atlagéletkor 33%-ban 18-25 év kozott ingadokik, 55 fébhelyes, mindenkinek

sajat higiénés helyiséggel egybekdtve.

A klienseknek kulon-kulon van egy-egy szocialis
gondozojuk, akik segitenek a  tarsadalmi
visszailleszkedésben. Nekiink magyaroknak szokatlan
luxus kategoria &onditerem és szaunamegléte, de
Svédorszagban ez alapszéridnak szamit a szodlis é

egeszseégugyi ellatéhelyeken.

Innen nem messze talalhato, egy kifejezetten hajk betegekre koncentral6 épiilet,
ide nem sikerdlt bejutnunk. A mellette é&evkomplexusban Gkodik egy kb. 30 6t

befogadd szallo, egy nagy detox, égeos szocialis diszpécserszolgalata is

Nem teljesen a témahoz tartozik, de a w&metOlov autdja etanollal megy, és ha a
jarmi fél 6ran at nem tzemel, akkor az autéba beépitetidat kell fujjon a vezée
a sikeres inditashoz! Ezetkohol-szondaa biztonsagos és balesetmégélvezetést

szolgélja.



Stegsholm Rehab Center

Igazabdl Pennsylvania vagy Wisconsin allamra enzigtea farmokkal ovezett
kornyezet. Erzésem beigazolddik, mert hamarosaerigiklohn-nal talalkoznom, aki
amerikai és vagy hlsz éve koltozott ide, parkaatébbl kifolydlag. Orvendek, hogy
végre lehet valakivel folyékonyan angolul tarsaipgnem csak félszavakban
glgydrészni.

Az intézmény kifejezetten heroin és mas, eggdtdikciokra szakosodott részleg,

atlagéletkor 25-50 éwWletadon és Suboxorkezelést folytatnak, kizardlag az orvosi

eloiras szerint.

A program kb. 3 hdénapos. Minden egyes
eltdvozas utan a visszaiélakoknak egy hat
résztdl allé MultiScreen teszten kell, hogy
atmenjenek, azonban ezen eljaras egymagaban
képes az amphetamin, methamphetamin,

benzodiazepin, kokain, épiatok és a cannabis

kimutatasara vizeleti lakmusz segitségével.
Pozitiv eredmény, azonnali kitiltds. Az alkoholkavésbé bannak szigoruan, erre egy
kilon teszt van, ami képes kimutatni harom napsgzameéleg a szerhasznalatot. Ha
az ille beismeri, hogy ivott a hétvégén néhany sort, ntjaktki. (Egyéni elbiralas
alapjan).

St. Klara Church
Stockholm kozvetlen szivében vagyunk most, koraggek a templom melletti

épuletben éppen kenem a sokadik vajas kenyeret.

Ez egy 6nkéntes szolgaltatas, délutanra megpako
egy kocsit (ez igazabdl egy fataliga volt), majd
rakomannyal a templomtdl elindulunk ezzel

imbolygd, nyikorgd  szerkezettel  Stockhol
karacsonyi diszekkel ornamentalt, elit negyed
keresztll vezét iton az UunPlattan-ra, ami a régi
hires drogk6zpont volt (Helyiek elmondasa szeri

ma az egész varost athatja).



A templomrél viszont az elmondhat6, hogy
kapui mindenki szamara nyitva vannak, és
szamos szenvedélybeteg taldlt itt menedéket,
Szeretetet és segitséget. A mai napig
fonntartanak egy szerhasznaloknak valo
részleget, ahol lgyvédi tanacsadason kivil a
gyogyulni vagyok részesulnek segélyben is.
Kilén kodszonet Angelonak, aki érett

angoljaval sok mindenben kdzrékddott.

General Hospital Stockholm

Az utolsé napokban a kozponti kérhaz fatpszichiatria osztalyat latogatjuk meg,
ahol tobb magyar orvos as apol6 is dolgozik. Egy graktizal6 magyar rezidens volt
segitségemre az osztalyikbdésenek, mindennapi tevékenységének bemutatasaban
Farmakoldgias segitségnyujtasgfioritas, illetve a detoxikalas, de a pszicoedika

is rutinszefi gondozas, mint a fekbeteg, mind, pedig az ambulans ellatasban.
Mindenkit ellatnak, aki csak oda téved. Nem utajék el a kezelést, és nem is
kuldhetnek at senkit egyéb kérhazba.

Nekik kell ellatni a beteget. Hazank tanulhatna

t6luk a betegellatas tekintetében, hiszen ¢ N, “

esetben nélunk a raszoruld bolyong

ellatérendszerben, és végll ellatatlan =;:':5
osztaly koedukalt, k6z6sségi programok van
€s Onsegit mihelyek a koérhaz keretein belur‘
illetve pasztoralis lelki gondozas.

Néhany érdekesség; Svédorszagban senki sem ihadjg,drogozhatja haldlra magat.
Kényszergyogykezelés koteteZ teheb. Csak Stockholm varosabasenki sem

maradhat fedél nélkul egészen éjfélig, erre kilon varosi rendeletbenhzdérozat.



Eddig a szocidlis munkasoknak kotélehelyet talalniuk a raszoruldkra, végs

megoldasként egy hotelszoba is megfelel. De csakgd]

Svédorszagért — a kor ritmusabah (Svédorszagi honismeret)
Stockholm Svédorszagfévarosa €s egyben legnagyobb varosa. Kozigazgatasilag

Hamnvikshemmet Stockholm kézséghetartozik. Maga Stockholm lakossaga 2004-
ben 761 721 lelket szamlalt, mig a kilvarosokkalittgl 695 946 Norrtalje, Nykvarn,

Nynashamnrés Sodertéaljekivételével).Nynashamnkozlekedési csomépont, tdbb vonat

cél és végallomasa, hatalmas kompon ide érkeznekamionok el§sorban
Gdask(Danzig), és egyéb észak-eurdpai varosokibbbk kozott itteni atszallas utan
lehet kotottpalyas vasuton elérni Hamnvikshemmetmatropolisz tertletétStor-
Stockholmnak hivjak, ami Nagy-Stockholmot jelent. Stockholi¥ szigetre épiilt,
amelyeket 53 hid kot 6ssze. Mirtdvaros, itt talalhatd &ormanyeés aRiksdagnewvi

parlamentszékhelye. Ugyanitt van alamfs, XVI. Karoly Gusztavkiraly rezidenciaja

IS.
Manapsag Svedorszag bevandorlasi cél orszag, igytje szamban keépviselik
magukat a kisebbségek kozott a nigbszlavtertletekél a haboruk &l menekiltek,

egyes arab orszagokbol érkezett vendégmunkasoy,magekiltek, illetveorokok és

gorégok
A torténelmi kozelség és a szoros gazdasagi kaggckoimiatt természetesen nagy

szamban élnek Svédorszaghanvégok danokés finnek is, azonbatk nem feltétlenul

a svéd allampolgéarsag keretein beldl.

Svédorszag lakosainak nagy tobbségmngélikus

Svédorszagban szintén nem rogzitette jogszabaliwaalos nyelvet—, érdekesség,
hogy egészen 2009. jalius 1-jéig, amikor Uj nyelvény kerllt bevezetésre, amelyben
asvéd nyelvmar az orszag hivatalos nyelveként van meghatarozv

Svédorszag Eszak-Europa legfejlettebb ipari orszagélaggazdasagi F6run2009

2010es listaja szerint a vilag 4. legversenyképesefsizaga. Gazdasaga alapjat, a

csucstechnolégiat képvigebparagak, a kereskedelem és a szolgaltatasok ikepez

%A svéd nemzet hitvallasa, és a kiraly mottéja:, Bierige — | triden”

-6 -



Az orszdg medgazdasaga a keduilen adottsagok ellenére is fejlett. Legfontosabb
agazata a szarvasmarhatartas (hus- és tej-gazda)kad déli és kozepstertleteken
6szi buzét, zabot, cukorrépat, burgonyat termesktene

Természeti diforrasai jelenisek és valtozatosak. Asvanykincsei kdzil legforiibsa
Lappfoldon (a Sarkkéron tal) banyaszott kivalo 6sédi vaseérc Kiterjedt feny 6- és
lombhullaté erdéinek fajat, energidban gazdag folyéit hatékonyan éékesiti.

Korszefi vasut- és kozuthalézata &

orszag kozponti és déli vidékein

legdiriibb. Jelertis a tengeri és a belviz
hajozas isNynashamn tengeri kikd®,
innen indulnak teherszallité hajok a
Balti-tenger menteén. Jelenés
épitkezések zajlanak a tengerpart
mentén, mely idegenforgalmi és

gazdasagi fellendilést fog

eredményezni.

A korszefi, szakosodott ipar kdzpontjai

az orszag kozepses déli részéen fekv
varosokban vannak: Goteborgban,
Stockholmban es Malében.
Villamosenergia-termelését a viz- és az
atomebmiivek biztositjak (k6zel egyedl

aranyban). A svéd ipar hagyomanyos

agazatai, kozé tartozik a vaskohaszat (a
vilag legjobb mibsédi acéljat termeli) és a faipar (vilaghidgazata a gyufagyartas).
Gépipara (haj6, gépkocsi) a msegi acélt dolgozza fel. Egyike a legnagyobb
papirgyartonak.

Az egész vilagon ismert svéd cégek az IKEA, a Vplv&aab, az SSAB.

Svédorszag a joléti allamok mintaallamaként isnigétr. a kilencvenes évek elején itt
is torténtek megszoritasok, €s megjelent a munkéhstg (5%), a sved joléti

rendszer ma is raszolgél hirnevére. A fizetéseklaao, mégsem kiugréan magasak:



550. 000, netté 400. 000 forintnak megfélevéd korona az atlagfizetés. Mégis itt
elnek a legjobban: a férfiaknal 77, é&knél 82 év a varhato élettartam.

A Kkiépitett j6léti rendszer a legigazsagosabb Eurépabaralanyi jogon jarnak a
fizetett szabadsagok és a tarsadalombiztositatgdiamiasok minden Svédorszagban
€l6 embernek. Amagas szinfi svéd egészséglugynessze foldon hires, de a
munkanélkili segély is az @b bér 80%-a, amit a munkanélkili tiz hdnapig
mindenképpen megkap. Szamos mdédon tamogatja az alkvéd lakosokat, és ezeket
a tamogatadsokat mi magyarok épp ugy igénybe vdheatjint maguk a svédek, ha
legalis bevandorlok vagyunk. E mellett az allamyerges nyelvtanfolyammal is segiti
a letelepedk beilleszkedését. Jelledje a svéd modellnek, hogy az allam magas joléti
kiadasait nem a lakossagtél, hanem tulnyomorészilalatoktdl beszedett adokbol
finanszirozza. A svédek blszkék felépitett jolétidszerikre, és nem szeretnék, hogy
barki megingathassa azt. A t6bbi gazdag orszadtpaltétben nem tartanak a kelet-
eurépai munkaétdl, csak azoktdl, akik nem dolgozni, hanem a jokethdszert
megcsapolni jonnek ide. A dolgos embereket nagydmesen latjak. Feltéve, ha
tudnak svédul. Bar szinte mindenki tud angolul,ddasok nagy részénél elvarjak a
sved nyelvtudast, kifejezetten érvényes a szociaksoktatasi - egészségugyi — €s
allamigazgatasi terileteken.

A svéd emberek zarkézottnakartozkodonak tinnek, és azok is. Ha valamire
megkérjiuk 6ket, nagyon sedikészek, de ne varjuksliik, hogy 6k kezdjenek el
baratkozni. (En is ezt tapasztaltam.) Preciz népéa: munkajat igyekszik maximalis
precizitdssal végezni, dgontokat beszél meg mar hetekkebre| ahova percre

pontosan érkezik.

Hétk6znapok Hamnvikshemmetben

Az intézmény bentlakdsos rendszer szerintikddik. Svédorszag valamennyi
telepllésail erkezhetnek jozanodni vagyok. Engem meglepethagy jelenleg van
olyan kliens, aki mar kilencedjére lakéja a haznék,sajat elmondasa szerint tobb
helyet is megjart mar. Nagyon sok a visszgtdéegaldabb a 80-90%-a, ismételten
vissza-vissza tér. A hazirend nem tiltja €s nem sibalyozza ugyanis a

visszatéréseket. NAalunk hazankban, maximum négyszam leheiség un.



szenvedélybeteg rehabilitacion részt venni, peiggeis vannak rehabfligg. Az
ellatas téritéesmentes az intézmeényben, mert azzeggisgyi alap finanszirozza a
gyoégyulast. Magyarorszagon 2x fizeti a TB az efiftatana onkoltséges alapon lehet
rehabilitacios — terapias hazba menni, a varoliggzmeényenként eltér3-18 honap,
és szinte valamennyi ellatéban elvarjak az onkémpi&szbeli tamogatast vagy a
kliens®©l, vagy pedig a hozzatartozoktol.

Svédorszagban, és igy Hamnvikshemmetben is tehgyemes az ellatds és nem
kérnek sem pénzbeli, sem pedig egyéb természaéimetigatast. Sokan a bekeriltek
kozal, a St. Klara Church segitségével és kozvetitésével Walaz intézmény
lakéjava. Tobben kozulik hajléktalanként érkezik, igy a &&ix segid feladata a
késsbbi lakhatas elrendezése is. Egyébkent a sved&sebald legujabb szemlélete
szerint nagyban torekszik arra, hajléktalan szeg@lybdtegek esetében, hogy prioritas
a lakhatéas elrendezése, és csak szekunder funkezenaedélynek a kezelése. Ezzel a
szemlélettel személyesen nem értek egyet, és agnemngndegil laté intézmény
stdbjanak jeleids része sem.

A paraszolvencia ismeretlen fogalom, nem csak h#them az egész szocialis —
egészségugyi ellatadsaban.

Visszatérve a hazirendre: 6nkéntesen kell kérehatelt, nem sziikséges a motivacio
megléte, de az egyulttikddés elvaras a segfkel. Az absztinencia nem kdvetelmény,
de az intézmeény teriletén tilos az alkoholfogyaszta

A kollektiv reggeli ébresztés nincsen, de 7 ésaBkarzott altalanosan mindenki felkel
és elmegy reggelizni. A sedlit, akik valamennyien szocialis munkasok, 8 és 9 6Ora
kozott felkeresik a lakOkat egy nagyon rovid begetds erejéig. Egyébként a szocialis
munkasok  kevésbé leterheltek,  mint
hazankban, a burn-out nem szokvanyos
jelenség a szocialis szakmaban. Ebben az
intézmeényben egy-egy szocialis sérgt
atlagban 3-6 Kkliens jut. A munkatarsak a

klienseket a reggeli 6rdkban kb. 10-15 perces

kis csoportban fogadjak, ilyenkor kizarélag



altalanos allapotrol érdeldnek: ,Hogy telt az éjszaka? Reggeliztek-e mar?
Bemennek-e a nap folyaman a varosba? Sziksegess kontroll? ...stb.

A reggelit koveden elindul a nap: a kliensek
tevét néznek, biliardoznak, szaunaznak,
sétalnak, bemennek a varosba, interneteznek,
egymassal beszélgetnek, ebédelnek,
uzsonnaznak, majd vacsoraznak. Az élelmek

mennyisége, mitsége és valtozatossaga foler

egy tobbcsillagos szallodai ellatasaval.

Hétvégére a szakacs, aki szintén szocialis gondda®, elkésziti az élelmet, melyet a

7

lakdk sajat maguk melegitenek

talalnak fol. Ejszakara az intézménybe
nem tartozkodik szocialis munkatéar
ha valamilyen rendkivili  dolog
torténik, az arra  kivalasztot
klienseknek, telefonalniuk kell
vezebtsegnek, akik pillanatok alatt oda

érkeznek, mivel a szomszédos utcaban laknak.

A haz koruli munkdban segithetnek, de nem kotell=adgas, konyhai ételkészités. A
szobak és a halok rendben tartasa és takaritabBanadk feladata, ez ellénzve is

van minden nap.

Terdpia nem folyik, nincsen pszichoedukacido és
semmiféle pszichoterapia és csoportterapia sem! A

szocidlis segdk, kizarélag

szupportiv.  segdi  beszélgeteést,
egyéni  konzultaciét, életmaodbeli

tanacsadast, szocialis Ugyintézes

végeznek, ha szikséges!
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AA? (Anonim Alkoholistak OnsegitKozossége) dités hetente 3x van, a megjelenés
azonban nem koteléz de ajanlott. Hetente 1x van nagycsoport, ilyen&kbrosszes
kliens és az 0sszes ségibzosen talalkozik.
A lakok nem ebben az intézményben talalkozndiszr olyan fogalmakkal, mint:
delirium, cirrézis, absztinencia, félutas-haz.
Tekintettel arra, hogy szinte valamennyi kliensszees, igy pontosan tudjak az
alkohol okozta negativ kdvetkezményeket, az éldtviekintve. Ide azeért jonnek, mert
nyugodtak a korilmények, a tarsadalombiztositagt&ben biztositott a gondozas,
joizii az étel (nincs kimondva, de az intézmény hizladddk funkcional),
visszatérhetnek régen latott barataikhoz, kedvésekmpatikusak a segft €s nem
kovetelmény a terapias egyuttkddés, mivel nincsen terapia sem! En, mint
addiktoldgiai konzultans ezt jonak taldlom, mertyiég vannak olyan személyiségek,
akiknek semmiféle terapia nem hoz vart eredméngntgsan azeért, mert nem
bevonhatbak. Persze, eskfiliggéen, példaul egy pszichotikusnal, elengedhetetlen a
pszichés és farmakoldgias segités, maskilonbenahagtillet. Van néhany skizoid,
paranoid skizofrén, manias depressziés és bordeliko is, bar az alkohol & f
probléma.
ﬁv‘ W Sokan a kliensek kozul, csaladbol
.' érkeznek, el-elvétve fordul meg évente
ES kb. 8-10 6, akinek nincsen

hozzatartozéja, nem tartja a kapcsolatot a

csaladjaval, bizonytalan szamara a
lakhatas, munkahelye sincsen,
szomatikus beteg, de akut segitséget

igényelne. Munkahellyel nem minden

3 Az Anonim Alkoholistak olyan férfiak és dk kozossége, akik megosztjak egyméssal
tapasztalataikat, erejiket és azon reményuket, moggoldhatjdk kozos problémajukat, valamint
segithetnek méasoknak felépilni az alkoholizmushd6z6sséghez vald tartozés egyetlen feltétele az
ivassal valo felhagyas vagya. Az AA-tagsag nemiljgtékkel vagy dijjal, mi dnellaték vagyunk a
sajat hozzajarulasainkbdl. Az AA nem szovetkeziknmiféle szektaval, felekezettel, szervezettel
vagy intézménnyel, nem politizal, nem kivan semhaifétaba bonyol6dni, nem tamogat, és nem
ellenez semmilyen Ugyet. Bldleges célunk j6zannak maradni, és mas alkohotittabzzasegiteni a
j6zansaghoz.”
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kliens rendelkezik, igy a szocialis ségifeladata a ké&bbi munkahelykeresés, illetve
a munkahoz segités.

A lakok atlagban 3 hénapot toltenek itt, majd egkdzottabb kontrollt biztositott
kezebhelyre mennek tovabb, vagy vissza csaladjukhoz.

A bentlakok gyakorlatilag barmikor fogathatnak Ftdkat, de a szocialis gondozok,
seqgibk, szeretik, ha éfe jelzik a lakok a vendégek érkezését. A latogaigpsz nap
ott tartbzkodhatnak, de vacsordig ajanlott elhagymehabilitaciés hazat. Telefonon,
Interneten, postai Gton, korlatlan modon lehet kafatot fenntartani.

Az intézménynek van egy VOLVO gépkocsija
(bio-etanollal nikodik), illetve egy

8 személyes

furgonja, ami

= T céges autd, de
kliensek érdekeit szolgdlja: szocialis Ugyintézidétvégi
nagy bevasarlas, fakultativ horgaszat, istentistek] ‘
misék latogatasa, korhazi ambulans rendelések, ib
ugyintézés, posta, nyugdij, kereset folyositasik.). A

gyégyszertarba a gondozok kisérésével mennek el.

Nynéshamn a j6zanodni vagyok szolgalataban

A kisvarosban @ékben mara mar semmiféle
ellenszenv vagy kifogas nem fogalmazodik meg a
jozanodni vagyé alkoholistakkal szemben. Az ottani

munkatarsaktél tudom, hogy nem mindig volt ez igy.

A kornyékbeli lakdk nagyon is idegenkedtek és sok
mindenben akadalyt is

allitottak a megnyitas idején. Ebben az is kozsejét, :
hogy a hazban nagyon sok ideig gyermekottr -
mikodott, és érthét modon nagy volt a valtds ages

alkoholistak bekoltozése révén. Mostanra nem csa
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kornyékbeliek, de a varosi tisztségvilelis tamogatjak a lakdkat (ha szikséges
szocialis segély, ingyenes gyogyszer, utazasi dgiésites).

A nynashamni egyhazi kdzbésség is a maga szeréenkbasgel, de igyekszik
tamogatast adni. A kisvarosban van kulon evangelési baptista egyhazi felekezeti

szintér is (ez utébbiban tébb kin &hagyar csaladdal is lehet ismerkedni).

i

A kisvarosban minden rendelkezésre all a gyogyu&ren: tengerparti levég
professzionalis segditszakemberek, kdrnyezeti t4j, csendes svedorsapgirhyezet,

északi konyha, lelki élet,).

% A véaros topografiailag déli fekvés tagolt

tengerparttal korilivelt terilet. A brackishviz

¥

segitségével kozvetlendl ki lehet jutni a nyilt
v <% Balti-tengerre. A leve§y nagyon tiszta. Ezt

kihasznalta a varos: turisztikai latvanyossag eés
egyben idegenforgalmi gocpont egész

Svédorszagban elhiresiilt szalloda és konferencia

kdézpont, ami a tengerre épdilt!

“A brekkviz (magyar forditas) edesvizzel kevert &g, olyanfajta viz, amelynek sotartalma kevéasb@as,
mint a tengervizé. Altalaban a tolcsértorkolatoKigylelheh meg, legnagyobb eltertlési tertlete a Foldon a
Balti-tenger déli partvidéke, és a Hudson foly6esBszak Amerikaban.
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Nynashamn varosat nem csak a fentiek miatt

ismerik az emberek egész Svédorszagban. Kiemelt
jelentbsédi a tengeri teher szallitmany forgalma.
Innen tébb északi orszagba (Norvégia, Dania,
Finnorszag), de még az USA-ba is torténik
rakomanyszallitas.

A

varo

kalfoldi orszagbol érkez
vendégmunkas (tbbbségébe
lengyelek, illetve litvanok).Ok

tobbseégeében férfiak és fizika

munkat  végeznek, kamiongodk
elsisorban.

A telepllés nagyon nyugodt és
baratsagos. Minden megtalalhato:
bdlcde, Ovoda, iskola, gydgyszertar,

Uzletsorok, templomok, orvosi rendk)

panziék, vendéghazak).

Nagy beruhazasok vették kezdetét
nem tal régen, melyek mai napig
folytatddnak. Az ott &k nagy
lehetiségeket latnak a kikét mellé

epub és tervezett komplexumban.

Régen egy hatalmas hadi tengerészeti
bazis teleppel rendelkezett, helyére éplulnek n@gjfinomitd, shopping center, mozi,
szinhaz.). A jelenlegi lIélekszam a mostanihoz kep@datdéan meg fog ugrani 10.000

fével, melyet nagyon varnak az otbklés a varosatyak. Minden csak ugy épilhet, a
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legnagyobb kortltekintés ésoeigyazat mellett, hogy a meglékornyezetet védik és
Ovjék.

Maga Hamnvikshemmet éplletei szépen beleolvadnatdj asziklakkal boritott
dombjaiba. Eldugott, nehezen megtalalhaté alkalomra. Emlékszem megérkezésem
€jszakajara, onil eben, oOriasi mérét hatizsakommal bolyongvan a vasutallomas
koral, atbaigazitast kérven.

Legnagyobb megddbbenésemre
az altalam megkérdezettek nem is
hallottak semmiféle rehabilitacios
intéezményél a kornyéken. Egy
id6 utan a dolog kezdett nagyon
gyanussa valni, mar magat a
bivakolast is komolyan

fontolgattam 35 éves hegymaszo

_ maltammal, amikor
Osszetalalkoztam egy taxissal, aki azonnal tudigy mirsl is van szo, és kérésemre
elvitt az intézménybe.

Masnap kiderult, hogy az allomastél minteg
negyedoranyi sétdmba kerult volna csak.
féépulet maga a felvételi épulet is egyben,
mikodnek a koOzvetlen vezetég irodai, a
konyha (nagyon modern, elképdsz
hatékonysagu tisztitbberendezésekkel),
ebédb és néhany kisebb szoba is, amelyek otthont admak/a gyiléseknek és
rekreacios tevékenysegeknek is.

A foldszinten nikddik talan az
intézmeény szivének is neveztietizoba,

itt zajlik a minden napot nyit6 kdzos
team, tovabba a napi gyogyszerosztas is

ide van iranyitva. A rovid team utan
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egyutt reggeliztiink minden nap, hatarozottan étéalmt a csaladias és

barati szellem. Ez nagyon megfogott. Az emelet@many helység ki van alakitva a
bentlak6k szdméara. A legfélsemeleten taldlhatd az intézményvézedicsinek
semmiképpen sem nevezhi@bdaja is.

A lakdk tobbsége két jeledt mérei, téglalap alaku épulletben van elszéllasolva,
mindkett) kerekes székes rampaval rendelkezik. A telketh@tid még egy gazdasagi
épulet, egy szaundaval felszerelt, néhany halésabligvendelked haz, tovabba mar a
telekhataron kiviil, de az intézményhez tartozégépgadas alatt Iévfahaz is. En is
itt lettem elszallasolva, a mar itt lako két kliemellé harmadiknak. (Ezek kozil az
egyiknek van egy ikertestvére, és szintén Hamneikshet lakéja volt! Addiktol6giai
szempontbol ez elég ritka, hogy ikrek ugyan azzaloblémaval kiizdenek. Nagyon j6
viszonyt alakitottam ki vellk, de bevallofszintén, hogy nem mindig voltam benne

biztos, hogy éppen melyikkel beszélek!)

Onsegités a mindennapokban

Egyéni sors

Alkalmazkodas Valtozas

Kollektiv sors

Hamnvikshemmetben a legfb segibi tAmasz az 6nsegimodell, melyet az Anonim
Alkoholistak heti haromszori tlésén gyakorolnakiarsek. Az 6nsegitcsoport, mas
néven tamogato csoport; olyan csoport, amely kdl@sdamogatast nyujt tagjainak.
Az dnsegib csoport alkalmat arra, hogy hasonlé tapasztalaioldndelkeé emberek
megosszak érzéseiket, problémaikat és informadioika

Az Onsegib csoportok valamilyerspecidlis, a tagokategyarant érinté probléma
megoldasara valamilyen k6zos cél elérésaeervesdott tarsulasok, amelyek tagjai

egyenrangu felek. Céljaik elérésénélekzkoze a kdlcsonds, konksgtgitségnyujtas.
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A csoport tehat:

- ,valahova tartozast” és tamogatast jelent

- empatiaval viszonyul az egyénhez, aki ez altal magsdul az elszigeteltség
erzeséil

- fenntartja a jobb élet reményét

- segithet a lelkileg megtertéebvforduldk atvészelésében

- Uj lehebtséget villant fel a problémamegoldasra

- alkalmas a félelmek és szorongasok megbeszélésargoztatasara

- teret ad a problémara

« biztositja az informaciok bizalmas kezelését

- olyan helyszin, ahol nagy hangsulyt kap az egyidgerés senki sem itélkezik

'] A csoport mindemellett arra is alkalmas,
hogy az egyén informéaciokhoz jusson az
egyén problémajanak felvallalasarél, a
tanacsadas lehebtségeibl. A  csoport

tamogatasa fokozatosan feloldhatia a

~“* - reménytelenség érzését, és eszkozoket
L il

nyujthat akontroll visszaszerzéséhez. Egyik célja ennek értelmélerpesse tétel
(empowerment).

Az azonos problémakkal kiiékl empatikus, szolidaris készségére szamitani lehet
onsegid mozgalmakban. Az emberekben telmm a beteg részt kell keresni,
hanem az egészségeset fdisiteni. Lehetséget kell adni arra, hogy az emberek
segithessenek egymasnak és ez altal maguknak nmaguké

Az dnsegib csoportokat olyan személyek alkotjak, akik bizayymindenkinél azonos
tipusu probléma altal személyesen érintettekkddése soran a résztvdvfelelosek a
tevékenységek és prioritAsok kialakitasaért, temacs szé ,kil§” vezetéssl.
Jelenésen befolyasolhatjak az érintettek beilleszkedésételkiallapotuk javulasat.

Napjainkban egyre névekwszamban alakulnak.
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Az igény két forradsbol eredt:

= Kielégitetlen egyéni szikségletékb

= A formalis szervezetek rés#éra tovabbi tamogatas és gondozas érdekében
Az Onsegib csoportoksosem |épik tula tarsas kis csoport klasszikus létszamhatarait,
és ennek kovetkeztében jellegik messzémeszemeélyesfo aktivitasuk a szernt
szemben valo talalkozas, kommunikacio és kozosldantletente tobbszor egy-két-
harom orara talalkoznak, leldség szerinsemlegesyalamilyen intézményhez vagy
szervezethez tartoz6 helyen. Minden csoporttagggkré jogai vannakformalisan
nincs vezeb, a szabalyteremtésidentitas-meghatarozas kdozésen torténik. A
csoportba valé bekerllés alapmotivacioja az, hogygaporttagdbnmagan segitsen
nem pedig az, hogy masoknak segitsen. Ugyanakkaledke® kapcsolatokban az
Onsegités egyben masok segitésének eszkdzévé .isAlagszvétel legtébb esetben
ingyenes.A csoport munkajat, a koveteh@délokat €s az alkalmazando eszkdzoket a
tagok sajat maguk hatarozzak meg. A kozvetlen kamitsben a tagok altal
messzemeden misztifikalt, személyes és egyeénive lett komdigokrol és traumakrol
kidertl azokparadigmatikus szerkezete, aminek kovetkeztében a kezelési aljaras
kozbsen kialakitott modelljeit is elsajatitjak apsrttagok. Az a trauma, hatrany vagy
megbetegét konfliktus, mely a csoporttagot a tarsadalomban téobiekol
elkUlonitette, az dnsegitsoport kdzosségében masokkal egyesiti. A kelétkatast
a csoporttagok a misztifikacié €és a megbélyegzgttedoldasaként élik at. Ennek
kovetkeztében mindenki voltaképpkattés szerepbernvan jelen: egyszerrsegitett
és segii. (Ez persze teljesen képtelenség). A csoportbagtldash hatdsok jelerds
transzferpotenciallal rendelkeznek, mely kisugarzik csoporton kivil folytatott
életvezetéegészére is.
Az Onsegid csoportok kilonbdég tipusaival kapcsolatos vizsgalatok azt mutatjak,
hogy ritka, amikor teljes elklloniltség mutatkozika professzionalis
intézmeényrendszer €s az onségisoportok kozott. A léetéz intézményrendszerek
professzionalis résztve§i szamara foltétlendl ajanlatos az onsegisoportokban
rejlé lehetéségek alapos ismerete.A szakembereknek informalniuk kellene
klienseiket, ol kellene hivniuk a paciensek fignék az 6nszervédés ebnyeire, €s

sajat szakmai eredményességik novelése érdekébkellerhe érnilk az oOnsegit
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csoportok tdmogatasanak biztositasat. Sajnoskodgthan sok esetben a laikus és a
professzionalis elem kolcsono$ieeletektl terhelt szembenallasa mutatkozik, mialtal

a viszony koélcsondsen elmérgesedik, s ezen mindssiaki veszit.

Segibi beszélgetées

A szocialis szakemberek
Hamnvikshemmetben gyakorlatilag

seqgibti beszélgetés altal gondozzak
verbalis formaban a klienseiket, ahol
a szokodzpontusag mellett, nagy
jelenseggel bir a non-direkt atid.

Egyrészt azért, mert kitlintetett helye
van a személyes  atélésben,

érettségben, masrészt, merésem a

tanacsosztogatasra vagyunk beallva.
Sokkal kdnnyebb

adni, mint 6szinte,

e Foh T

hiteles ol

segitkészseggel

beleéléssel, sajat élményeink( |
tamaszkodva mintauly
szolgalni.
A non-direkt attitid tanitasara
ezért van szikség, mert a
szandék ©Onmagaban mé(g

kevés az eredmeényes és hatékony egyikibaeshez kliens és sefjkozott.
Alapszabalyként értelmezitetazaz alapgondolat, hogy a kliens, érez, megagale
Erdemes olyan légkort kialakitani, mar a séigiteszélgetés legelején, melyben
érezheti a kliens, hogy megértjék elfogadjuk, és érzelmi résittamogatjuk.

A hamnvikshemmeti se@it a segit beszélgetések alatt a ségitem jegyzetel, nem
hasznal diktafont, hanem figyel! Osszpontosit arldire 6t tamogatjagra reflektal 6t

ergsiti, ritkan kérdez, nem tanacsol, hanem vezetnkiét.
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Konklazié

A sikeres feléplléshez ve#ait "tisztitétiize" leheHamnvikshemmetintézménye is.
Az itt dolgozok elkotelezettsége és a szakma szerebegkonnyiti az itt tartdbzkodas
szigoru és puritAn voltabdl eredkonfliktushelyzeteket, gyakran életre sz0l6
baratsagok kottetnek. Az intézmény kilonésen nagggbulyt helyez a program

sikeres befejgdnek a visszajelzéseire.
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HAMNVIKSHEMMET

STOCKHOLM HVB VUXNA

Verksamheischel

Olov Akerman

E-post: obov.uk tstoe kholm.se

Adress

Box 203, 149 23 Nyniishamn
o . i a Y i)
Owvardnadshent i Skirgardsmiljo

Telefan: 08 — 520 603 30 - 40

(] =g L) [ Boende ach kitiare omvirdnad
Fysisk ach psykisk aterhéimining

Sjiilvstindigt boende med iillsyn

Besiksadress

Videgatan | B, 149 51 Nyniishamn
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