Beszamol6 a BMSzKI Médszertani csoportja altal a Leonardo program keretében

szervezett tanulmanyutrol

Meglatogatott intézmények:

Oslo

Stockholm

=  Norwegian State Housing Bank

=  Natthjemmet (hajléktalan n6k lakhatasi programja)

= RIO (Szenvedélybetegek Erdekképviseleti Szervezete)

=  Norvég Regionalis és Helyi Onkormanyzatok Szdvetsége (lakhatasi
tamogatasok tervezése)

= Flexbo (korabban tartosan erdokben €16 hajléktalanok lakhatasi
programja)

=  Street Hospital (kozteriileten €16k korhazi elhelyezése)

=  Fredensborgveien (rehabilitacios kozpont és ideiglenes lakhatési
lehetdség)

= Steenstrupsgt (a Varos Misszi6 szervezet lakdotthona)

= The Prison project (az Udvhadsereg koordinalasaval miikodé borton

program, lakhatasi lehetdséggel)

e  Enheten for hemldsa (Stockholm varos hajléktalan irodaja)
e  Grimman (krizisszallas férfiak és ndk szamara)

e Bostallet (a Varos Misszio szervezet atmeneti szallasa, ¢jjeli
menedékhelye)

e  Triaden (alacsony kiiszobli ellatas férfiak és nok szamara)

e A Viros Misszi6 szervezet Nappali melegeddje
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OSLO

Norwegian State Housing Bank
Torténelmi attekintés 1946 — napjainkig
(Varsanyi Nora)

Az Allami Lakhatasi Bank (HB — Housing Bank) 1946-ban alakult meg. Akkori kijeldlt célja
A 1II. vilaghabort utani orszag ujjaépitése volt. De az eddig eltelt id6 alatt tobbszor alakult at a
Housing Bank célja és feladatrendszere. A jelenleg kitlizott cél az, hogy mindenkinek legyen
biztonsagos lakhatasa. Tovabba, hogy kornyezetbarat és fenntarthatd lakasok épiiljenek.

A Bank magén vallalkozas, de allami megbizas alapjan mukodik.

Norvégidban a lakhatds egy részt az allam feleldssége, hogy adott jogok megjelenjenek, és
képviselve legyenek a torvényhozasban, masrészt onkormanyzati feleldsség is, tekintettel a
helyi lakosok lakhat4si problémaira.
Ezen a szinten rendeleti
intézkedésekkel probaljak biztositani
a lakhatasi lehetdségeket. PI. épitési
projektek létrehozasa. A lakhatast
alapvetd emberi jognak tekintik.

A HB allami aparattal rendelkezik,
Osszesen 350 munkatars dolgozik

naluk. A Bank a Nemzeti Stratégia

" Wiest P 1 e gﬂm”ﬂﬁﬂﬂﬂﬁr-“ megvalositoja, piaci és szocialis

téren egyarant.

Regiondlis szinten két irodaval rendelkeznek. Az orszag 0sszesen hat régidra oszthato.

Feladatkoriikbe tartozik a kapcsolattartds a helyi dnkormanyzati szervekkel, néhany esetben
az épitdkkel. Céljaikat, nem hatalmi eszkdzokkel, hanem finanszirozasi technikakkal, igények
ismeretével ¢és feltérképezésével, valamint partnerkapcsolatok épitésével érik el. Pénziiket
allami kotvényekben tartjak, igy a piaci bankoktdl eltéréen hitelkamataikat a
legalacsonyabban tudjak tartani. Ennek kovetkeztében, ha a magan piac ingadozik, a HB

akkor is tudja folytatni épitkezéseit, finanszirozasi tevékenységét.



A Nemzeti Stratégia elérésének érdekében miikddtetnek un. Lakhatdsi Tamogatast, mely
igényelheto példaul, a lakds megtartasara.. A jelenlegi gazdasagi helyzetre valo tekintettel is
kidolgoztak egy fajta tamogatési rendszert.

Az orszagos szinten megoszlo raszorultak aranya:
Hajléktalan 0,1%

Szenvedélybetegek 0,4%

Elvalt raszorulok: 13,5%

Els6 lakasvasarlok: 18,5%

Szegények: 16%

A Lakhatasi Tamogatds megigényléséhez alacsony

jovedelemmel kell rendelkezni, valamelyik fent felsorolt

korbe kell tartozni, és a tamogatas felhasznalasat, vagy lakas bérlésére, vagy sajat lakas
vasarlasara kell forditani. Ha a megfigyelések alapjan kevés raszorulo jut csak a segitséghez,
akkor megemelik a minimum jovedelem hatarat, mint példaul most 2009-ben is.

,,Lakhatasi Szovetségi Program”

Magas aranyu az un. Szovetkezeti Lakdsok ardnya Osloban. Ilyen — tarsashazi — jellegii
épiiletekben egyarant laknak szegény ¢és gazdag emberek. (Megjegyzés: a lakhatési
korliilmények alapjan nem nagyon lehet megkiilonboztetni a szegény és gazdag embereket
egymastol). A Szovetkezeti Lakdsokban lakd emberek mindannyian résztulajdonosok adott
¢épiiletben. Ko6zos képviseletiik van, ¢és lakogytléseket tartanak. Tarsadalmi, Onkéntes
munkaban szépithetik kozdsen a kdrnyezetiiket.

Ez a lakhatdsi forma védettebb, mint a piaci jellegli. Amennyiben — ugyanis - egy ilyen
Szovetkezeti lakas eladasra keriil, a f6 tulajdonos altal (épittetd), abban az esetben elsédleges
vasarlasi joga csak szovetkezeti tagnak van, majd a szabadpiacon kezdik arulni a lakast. A HB
ilyen lakésok épitésére, €s vasarlasara egyarant ad tamogatast, olcso hitelt.

Hajléktalaniigyi stratégia:

A HB — mint fent jeleztiik - a Nemzeti Stratégia egyik megvalositdja . A jelenlegi stratégia
megvalodsitasi szakasza 2001 — 2009 kozotti idOszakra tehetd. Az eredmények Osszegzése
alapjan az orszdg lakasallomanydnak kb. 50%-at a HB segitségével ¢épitették. Ez —
megallapitasaik szerint — a sziikséglet felmérési tevékenységiiknek, valamint a helyi
onkormanyzatokkal valé egyiittmitkddésiiknek koszonhetd.

Ezt a sziikséglet felmérést a kdzponti Szocidlis Irodak, valamint a hajléktalan emberek éves

Osszeirasa alapjan is végzik. Az Osszeirds minden év novemberében, vagy decemberében 1



héten keresztiil zajlik. Azokat az embereket rogzitik, akik segitségért folyamodnak az
onkormanyzatokhoz. Jelenlegi adatok alapjan koriilbeliil 6000 hajléktalan ¢l Norvégiaban.

A FEANTSA Aaltal meghatarozott definiciét kiegészitve hatarozzak meg, hogy mi a
hajléktalansdg. A kiegészités szerint minden olyan ember is hajléktalannak mondhato, aki
nem megfeleld / biztonsagos lakhatdssal rendelkezik. Az Osszeirdsnal jegyzik azokat az
embereket is, akik akkor korhdzban, vagy biintetés-végrehajtasi intézetben toltik napjaikat, és
onnan 2 honap alatt kikeriilve nem lesz hol aludniuk. Szivességi lakashasznalokat csak akkor
jegyzik, ha az dnkormanyzathoz fordultak lakhatasi problémajukkal.

A felmérés alapjan a hajléktalan emberek férfi/né aranya 73% / 27%. Atlag életkor 35 év.
25%-a fiatal, 88%-a egyediilallo, alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k. A hajléktalan
emberek 81%e-a sziiletett norvég. 59%-uk rendelkezik valamilyen addiktoldgiai problémaval.
32%-uk pszichiatriai beteg. 10%-uk rokkant. Kicsi a 1étszdma azoknak, akik utcan alszanak.
Hitel-programok:

A Housing Bank kiilonb6zd hitel és segélyezi stdatégiékat dolgozott ki a rdszorulok szamara.
Ilyen példaul a lakasvasarldshoz felhasznalhatd kolcson kérelem. Ebben az esetben 20%
onerdvel kell rendelkeznie altalaban a
kérelmezének, de a  sériilékeny
tarsadalmi rétegekbe tartozokndl a [
tdmogatas mértéke akar 100% is lehet.
A leghatranyosabb helyzetben 1évok
esetén akar vissza nem téritendd
tamogatasként is adhat6. Ehhez
kapcsolodo Oonkormanyzati
segitségként, hogy a 20% Onerdt
tamogatasban megkaphatja a kolcson

igényld.

Onall6 lakhatas rendszere:
Tovéabbi tamogatott projektjiik az 6nallo lakhatasi rendszer. 2001-2004 kozott 7 norvég
varosban indult be az a projekt, mely a lakhatas nyajtasa mellett szocialis tdimogatasban is
részesiti a raszoruldkat. Célja: a tartos, allandd lakhatas biztositasa. Kidolgozasra keriiltek a
szocialis munka - kapcsolédd — modszertana, altalanos feladatkore. Lakhatdsi modellként
kialakult az 6nallé lakhatdsi koriilmények tamogatdsa, mivel az atmeneti szallok esetén —
megallapitasaik szerint — til sok hatranyos helyzetii ember egyiittélése nem motivalo jellegi,

negativ hatdsai vannak. Ugy tapasztaltak, hogy a nagyobb sajat élettérrel rendelkezd,



hatranyos helyzetli ember élethelyzet-mindségében nagyobb mértékben javul. Ennek a
lakhatéasi forméanak szerves része az Utdnkovetés.
Stratégiai partnerség (Eirinn Glattre):
A szocialis teriileten dolgozd szakemberek, illetve a HB alapgondolata, hogy mivel a
hajléktalansag Osszetett probléma, ezért sziikséges a kiillonbozd szak-ellatdé szervezetek
egylttmiikodése. Ezért a HB egyik feladatanak jelolte meg a kiilonboz6 szak-ellatd szervezetk
egylttmiikodésének kialakitasat és koordinalasat.
Nemzeti szinten koordinalja: az Egészségiigyi — Szocidlis — Csaladi, as Igazsagiigyi
Minisztériumok, civil ellatd szervezetek, valamint hajléktalan, ill. volt hajléktalan emberek
altal alakitott szervezetek miikodésének 0sszehangolasat, parbeszédek kezdeményezését.
Regiondlis szinten koordinalja: Korhazak, Biintetés-végrehajtasi intézetek, helyi
onkormanyzatok (naluk 0Osszegzddik a gyakorlati szocialis munka), lakhatdsi hivatalok
(kilakoltatasokat végrehajtd szervezetek) egyiittmikodését.
Az emlitett szinteken a HB felelds a partnerségi egylittmikodés megszervezéséért, szinten
tartasaért, valamint a miikodo épitkezési / megoldasi projektek koordinalasaért.
Bar az dnkormanyzatoknak nem kotelességiik a helyi szinten az egyiittmiikodés, de az allam
vissza nem téritendd kolcsondket ad arra, hogy beinditsdk teriiletiikon a kiilonb6zé — a
hajléktalansag felszamoldsat eredményezd - projekteket. Ez kell6 motivalo hatast fejt ki az
onkormanyzatoknal.
A partnerségi egyiittmiikodés érdekében a HB regionalis tapasztalatcsere konferencidkat
szervez a térségekben. Ez 19 regiondlis halozatot jelent, Gsszesen 135 Onkormanyzat
egyiittmikodésével. A konferencidk tematikaja a helyi egyiittmiikddés erdsitése, valamint
tovabbi szakmai mddszerek kidolgozésa, és egyiittmiikodési megallapodasok kidolgozasa a
kiilonbozd szintek szervezeteinek partnerségére. Ilyenek példaul a kormany és a régios
onkormanyzatok feladat megosztasara irdnyuldé megéllapodasa, valamint az Igazsagiigyi
Minisztérium, és a helyi és regionalis Onkormanyzatok kozott létrejott egyiittmitkddési
megallapodasa. Ennek célja a bortonbdl szabadulo hajléktalan emberek megsegitése.
Hajléktalansag megeldzése érdekében tett Iépések, az egyiittmiikddési partnerség
segitségével:

1. A kilakoltatasok szama az egylittmikodéssel visszaesett, jelenlegi probléma a

gazdasagi valsdg miatt ismét novekedd tendenciat mutat.
2. Atmeneti élethelyzetben 1évék tdmogatasa. (A borténbdl szabaduléd, kapcsolati halot

vesztett emberek esetén.)



3. Kiilfoldi tanulmanyutak soran megismert stratégidk integralasa, ¢és mikodtetése.
(Teljes korti rehabilitacié modszere: lakhatas — képzés — munkaba allitas)

4. Valas utan hajléktalanné valok megsegitése. (onkormanyzati szinteken)

A Hajléktalaniigyi stratégia, ez altal a HB célja is, az allando, 6nallo életvezetéshez segitd
lakhatas kiépitése. Ezért a cél, hogy az 4tmeneti széallasokra bekdltozd hajléktalan emberek
csak 3-4 honapot tartézkodjanak ott. Ettdl fiiggetleniil az atmeneti szallok karbantartasa, a
mindségi szolgaltatas nyujtasa fontos.

Szocialis munkaval tdmogatott 6nallé lakhatas (Utdgondozas):

Ahhoz, hogy megvalositsak az allando, tartés €s biztonsadgos lakhatasba torténd kiléptetés
programjat, komplex szocialis munka moddszertant dolgoztak ki (2001), melynek kapcsan a
szocialis problémakkal, szenvedélybetegségekkel és életvezetési, koltségvetési ismereti
hianyossagokkal egyarant foglalkoztak egyéni szinten.

2007-ben vizsgaltdk meg a program eredményességét, melynek kapcsan megallapitottak,
hogy 50%-a a 6 éve kikoltozott embereknek még ebben a tdmogatott lakhatidsban lakik.
Vannak még futé programok. Egy résziikk pedig valamilyen mas lakhatdsi formaban lakik
azota. Altalanos megallapitasuk, hogy a 3-5
éves utogondozasi folyamatokkal
tamogatottak  ¢élethelyzete nagymértékben
javult.

Vissza nem téritendd tdmogatassal
finanszirozott projektek:

A tamogatas jelen esetben egyfajta sikerdij
azon  Onkormanyzatok  felé,  amelyek

elinditottak valamilyen, a helyi hajléktalansag

felszamolasat célzd projektet. Ezek kozé
tartoznak:

1. A teljes lakhatasrél valdo gondoskodast célzd program. Ez a projekt Norvégia Rana
varos  Onkorményzatinak programja. Kiilon foglalkoztak szenvedélybeteg
igyfeleikkel, mely szerint a sulyos életvezetési gondokkal kiizdd embereknek nem
kellett idOpontra megjelenni az ligyfélszolgalatnal. Kiillonb6zd idépontokban tartottak
nyitva az irodat, és azon ligyfelek, akik betértek, de valamennyi ligyintézé foglalt volt,
kavézva varakozhattak egy kiilon helyiségben. Ennek kovetkeztében jelentds

mértékben csokkent az agressziv megnyilvanulds az irodaban.



2. Ugyfelek aktivizdldsa a héazépitéseknél. Meland varos oOnkormdnyzatanak egy
kiemelkedd tevékenységeként az ligyfelek is bevonasra keriiltek a hazak épitésébe.
Ennek kovetkeztében sajat otthonaik épitésénél aktivan részt vehettek. Eredménye,
hogy az ligyfél inkdbb magéénak érezheti az elkésziilt lakast, motivaltabb annak
megtartasaban.

3. Az osloi Lakhatési Iskola volt azon projektek egyike, mely — véleményem szerint — a
magyar hajléktalan ellatas terén is alkalmazhaté projektté valhatna. Az iskola,
kiilonbozé képzéseket inditott hajléktalan emberek szamara az életvitel,
lakasfenntartas témajaban. A képzési tematika egyik fO eleme a pénzbeosztas
témakorére, illetve a lakasfenntartas gyakorlati részére iranyult.

4. Oslo varos tovabbi kiemelked6 — sikerdijra javasolt — projektje az un. ,,Borton projekt”
volt, ahol a szocidlis hivatal, egylittmiikddve a biintetés-végrehajtasi szervvel, a

szabadulo6 hajléktalan emberek lakhatasat, €s utogondozasat folytattak.

Hajléktalan tigyekben vald egyiittmiikodés:

A Housing Bank egyik f6 célja a hajléktalansag témakorében felelos szervezetek kozotti
egylittmikodés hatékonnya tétele. Ennek érdekében hoztdk létre a helyi és regionalis
onkormanyzatok szervezetét, melynek 2006. 6ta minden norvég Onkormanyzat a tagja. A
szervezet kiemelt tevékenysége a tagok (Onkormanyzatok) érdekeinek képviselete, akar
kormanyzati szinten is.

A szervezet célja egy fliggetlen Onkorményzati szektor létrehozasa. Nagyobb cselekvési
szabadsag elérése, valamint kompetens €s felel0sségteljes rendelethozo testiilet kialakitasa.
Az onkormanyzatok tagdijat fizetnek a Housing Bank felé¢, mely egyfajta koordinalo,
tanacsadd szerepet tolt be a szervezetnél, és fizeti a hajléktalaniigyi projektekre felhasznalt
hattérosszeget.

A szervezet éaltalanos megfigyelése, hogy megoldandd probléma az egyiittmiikodések
mindségének javitasa, akar az nkormanyzati részek, akar a kiilonbozo szakellatd szervezetek
kozott.

A szervezet tovabbi tevékenységei koOzé tartozik, hogy — az Onkormdnyzatok
egylittmikodésével — hitelesebb statisztikat tudnak késziteni mind a segitséget igényldk, mind
pedig a lakédsra varokrol. (Megjegyzés: Stockholmban, Osloban, és Dublinban egyarant
kotelez6 nyilt listdba foglalni a lakasra vardk sorat. Ez megkOnnyiti a segitségnyujtast,

valamint a rdszorulok nyomon kovetését, és az dnkorményzat tevékenysége is kontrolalhato.)



Az emlitett statisztika segitségével figyelhették meg, hogy uj, fiatal populacid jelent meg a
hajléktalansagban, féleg ndk, akik nehezebben jutnak lakasokhoz a jelenlegi szabalyozas
mellett. A nyilvantartasok alapjan megfigyelhetd az is, hogy a kisebb varosok hajléktalan
igyfelei inkdbb atutaznak a nagyobb varosokba. Ennek oka, hogy a kisebb, vidéki varosok
onkormanyzatai gazdasagi gondokkal kiizdenek. Lakasallomanyuk kisebb, tamogatési
rendszeriik kidolgozatlanabb. Ez a folyamat konfliktusokat okoz a vidéki, és a nagyobb varosi
onkormanyzatok kozott.

A nagyvaros problémakorének bemutatasdra Oslo lehet a legjobb példa, mivel helyi és
megyei dnkormanyzat egyarant. 15 keriiletre osztott, sajat koltségvetéssel rendelkezik, melyet
a kozponti varos itél meg. Mar a keriiletek kozott is eltéré a gazdasagi helyzet, inkabb a kiilsd
keriiletekben laknak a szegényebb rétegek. A gazdasagi kiillonbségek meglatszanak a
hajléktalanellato rendszereken is. Azért, hogy a gazdagabb keriiletek ne legyenek talterheltek,
az illetékességet a sziiletési évek szerint osztottak fel. Mikor azonban valaki lakashoz jut, az
illetékes az ottani dnkormanyzat lesz.

A szervezet egyik feladata, hogy tudatositsa a feleldsséget az dnkormanyzatokban a lakhatas
megoldasanak terén, ne adjon teret az illetékességi harcoknak. Motivéaljak az
onkormanyzatokat arra, hogy Oner6bdl, inditott kreativ projektekbodl szerezzék be a
hajléktalanellatd rendszer kiépitését finanszirozo hattérosszegeket.

Példa: Oslo egyik gazdalkodasi projektje, hogy épitési telkeit eladja, és a befolyt 0sszeget
fejleszti keriileteit, programjait. Ennek kovetkeztében azonban egyre kevesebb az
onkormanyzati lakas, melyért versengenek az emberek. A szocialis lakasok elbiralasanal igy
kiilon prioritast élveznek a menekiiltek, egyediilallo sziilok, rokkan €s/ vagy szenvedélybeteg
emberek. A lakéshidny kikiiszobolése érdekében valnak partnerekké a maganbefektetok /
fobérlok, akik azonban nem szivesen adjak bérbe lakéasaikat hajléktalan ember szamara.

Az éltalanosan elismert megallapitas értelmében a hajléktalansag komplex problémakér, igy
az Osszetett segitségnyujtas eléréséért - a szervezet - a megprobalja az érdekeket kozeliteni a
mar felismert illetékességi és egyiittmiikddési problémak megoldasara. Erre példa a korhaz és
a helyi dnkormanyzatok egyiittmiikodési hianyossagai, mivel a kérhaz allami aparat, de a
lakhatas biztositdsa Onkormdanyzati feladat, igy gyakran el6fordul, hogy egy hosszu
rehabilitaciordl kijovo, lakhatdssal nem rendelkezd tigyfél visszaesik, vagy a tamogatott
lakhatasban laké tligyfél esetén még nem tortént meg a teljes korli rehabilitacid, és igy
konnyen elvesztheti lakhatasat az életviteli problémak miatt.

Ennek megoldasara hoztak 1étre a koérhazak, biintetés-végrehajtasi intézetek, a HB, valamint a

Norvég munkatigyi és joléti kozpont egyiittmiikddési partnerségét. Ebben a partnerségben



tagok lehetnek még civil szervezetek, mint kiszerz6dott szolgaltatok. Tagok lehetnek tovabba
a rendorség, partfogoi szervezetek, hajléktalan emberek érdekképviseleti szervezetei. Ez az
egylttmiikodés ad arra garanciat, hogy az tligyfél komplex ellatast kapjon akkor is, amikor
mar 6nallo vagy tdmogatott lakhatassal rendelkezik. A partnerség esetszintii célja, a lakhatas
megtartasanak segitése. Tovabbi eszkozok a pénzbeli, az egészségiigyi tdimogatas, valamint az
0nallo6 lakhatasra valo képzés.

Szocialis Terv:

A szervezet minden Onkormdanyzatot biztat a helyi Szocialis Terv elkészitésére, eddig 5
onkormanyzat rendelkezik ilyennel. Ezeket a terveket minden negyedik évben feliilvizsgaljak
¢s értékelik. A Szocialis Tervek, illetve a szervezet célja, hogy egy fokozatos kiléptetd
rendszert alakitsanak ki a hajléktalanellatasban. Az ¢éjjeli menedékhelytdl, atmeneti szallason
at, egészen a kiléptetd jellegli (de még ellendrzott) lakas, majd a végsd lakhatasig. Ennek
érdekében megkezdték a meglévd lakasallomany (mely Magyarorszag esetében is indokolt
lenne, foleg fovarosi szinten), illetve a hajléktalan emberek, hatranyos helyzetii emberek,
valamint a hajléktalansag sz€élén allok Osszeirasat. A szocidlis tervet éves szinten kovetik
nyomon, ¢és 4 évente atalakitjak, az aktudlis sziikségletek figyelembevételével. Az
onkormanyzatok a megvalositashoz a meglévo pénziigyi forrasaikat hasznaljak fel. A tervet a
fovaroshoz beadjak, ¢és a fOvarosi Onkorményzat tdmogatast ad a raszoruld
onkormanyzatoknak a megvalosithatdsag érdekében.

A Szocialis Terv tartalmazza, hogy a teljesitési szakaszban hany uj lakoegységet hoznak létre.
Ezek koziil hany egységhez tartozik szocidlis segitségnyujtds. Tartalmazza a szocialis
munkatarsak képzési tervét. Bemutatja az egylittmiikodd partner szervezeteket. Kifejti a
tarsadalmi céli kommunikacié 1ényegét, kiilon taglalva a tamogatott lakdegységek
szomszédsagaban ¢lok képzését. A szervezet kontroldlja az elfogadott szocidlis tervek
megvaldsitasanak menetét, melyet a képviseld testiilet jovahagyott. Amennyiben a képviseld

testiilet nem fogadja el a tervet, az nem megvaldsithato.



Hajléktalan-ellatas kormanyzat stratégiai a norvég hajléktalan-ellatasban 2001-2009
kozott
(Lengyel Krisztina)

Miel6tt erre ratérek, roviden leirom a norvég Housing Bank rendszerét, ami stlyponti szerepet
jatszik a norvég lakasallomany jelenlegi mindségében, és finanszirozasaban.

Ezt a szervezetet 1946-ban alapitottak, mert gyakorlatilag Gjra kellett épiteni a szétbombazott
Norvégiat. Az elmult 60 évben tobb atalakulason mentek keresztiil. Jelenlegi céljuk az, hogy
mindenki szaméra legyen hozzaférhetd, biztonsagos lakhatas, a rdszoruld, hatranyos helyzetii
csoportoknak is. Felelések ezen kiviil a mindségi lakhatasért is, ami a kornyezetbarat és
fenntarthat6 fejlédést is biztositja, nem csak a hatranyos helyzetliek szamara. A norvég
lakhatasi modellben az 4allami ¢és a
maganszektor Osszefonodik. Az allam
nem akar lakastulajdonos lenni, az
onkormanyzatokat, illetve a
maganbankokat bizza meg ezzel a
feladattal. Ennek eredménye az, hogy
jok a lakhatasi mutatdik, j6 mindségi
lakasokat épitenek az 50-es évektol.
Lakésallomanyuk 78 %-a magankézben

van, a tobbi skandindv orszdgokhoz

képest ez magas ardny. 5%-a a
lakasoknak szocialis bérlakas, és csak 7 % lakik tilzsufolt helyen. Atlagosan egy fore 54
négyzetméter jut. A norvégok 6 % -a nedves lakasban él, és a lakdsok csak 7 %-a kozelithetd
meg kerekesszékkel. Az egy fore jutd négyzetméterszam azért lehetséges, mert sokan laknak
hatalmas vidéki hazakban, amit maguk épitenek fel.

Az allam a torvénykezésért felelds, a torvényi keretek felallitasaért, €és részben a
finanszirozasért, illetve kezdeményeznek ¢€s nyomon kovetnek programokat. A helyi
onkormanyzatok is fontos helyi szerepet toltenek be, helyi rendeleteket hoznak, és épitkeznek
is, az O feleldsségiik, hogy a raszoruloknak lakést biztositsanak. A magéanszektor
¢épitkezéseket bonyolit le, és Ok a tulajdonosok is, és Ok tartjdk karban a hazakat.

Természetesen vannak dnkormanyzati tulajdonu hazak is, amit a raszoruloknak adnak bérbe.



Egy kiterjedt rendszer Norvégidban a lakasszOvetkezeti rendszer. Ez egyfajta szocidlis
lakasprogramként indult, az ott lakok nagy része mar tulajdonosa a lakésanak, eredetileg a
szakszervezetek vasaroltdk meg a lakasokat a sajat tagjaiknak. Ez egy lakhatasi
mozgalomként indult, aztdn a masodik vilaghdbort utan intézményesiiltek, l1étrejott egy Oket
Osszefogd szervezet, és torvényi szabalyozas is sziiletett a szovetkezetekkel kapcsolatban. A
lakasok 52 %-a magan, és 46 %-a szOvetkezeti tulajdonban van. Sokféle ember lakik
szovetkezeti lakasban, nagyon gazdagok és szegények is. Norvégiaban nincsen nagy
kiilonbség a gazdagok és szegények lakaskoriilményei kozott. A kornyékek koézott mar
vannak kiilonbségek. Az emberek nem a lakast tulajdonoljak, hanem a hazuk részvényesei.
Rendszeresen végeznek tarsadalmi munkat a kornyezet szépitésére. Ez természetesen

hazanként valtozo mértéki.

Innentdl a stratégiarol:

Norvégiaban a jelenlegi lakésallomany mintegy 50%-at a Housing Bank finanszirozta. Erre az
eléadonk biiszke is volt. Az utobbi idoben nem csak reagalnak a megkeresésekre, hanem
megprobalnak utanajarni, hogy milyen kielégitetlen igények vannak még a lakashelyzetben. A
magas ¢€letszinvonal és a hajléktalansag latszolag ellentmondasos jelenség, de egyre inkabb
jelen van Norvégiaban is. Olyannyira, hogy 2008-ban emelkedett is a hajléktalanok szadma.

Minden évben november-december kornyékén szamoljak meg az Onkorményzathoz

segitségert érkezoket. Ha egész évben szamolnak, a szamok kissé eltérnének. Ez 2008-ban




alol a nem megfelel6 mindségli lakasban lakdk, mert azok itt nem szdmitanak hajléktalannak.
Hajléktalan az, akinek nincsen hol aludnia éjszaka, aki krizisszallon lakik, aki bortonben vagy
koérhazban, vagy valami mdas intézményben van, két honapon beliil ki fogjak bocsatani és
nincsen hova mennie. A szivességi lakashaszndlo itt csak akkor szamit hajléktalannak, ha az
Onkormanyzathoz fordul segitségért lakhatasi problémai megoldasa miatt. A nemi megoszlas
aranya: 73 % férfi, 27 % no6i hajléktalan van. Az utoébbi években nétt a ndk ardnya. Az
atlagéletkor 35 év. 1996-2008 kozott 17%-rol 25 %-ra ugrott a 25 év alattiak aranya, vagyis
minden 4. hajléktalan 25 év alatti. Erre probalnak reagdlni. A hajléktalanoknak csupan 6 %-a
idésebb, mint 65 év. Ellatottaik 88%-a Norvégidban sziiletett, és elmondhat6 roluk, hogy
alacsonyabb az iskolai végzettségiik az atlagosnal. A hajléktalanoknak tobb mint a fele fliggd
(54 %), 32 % pszichiatriai beteg, és 10 %-uk tartésan beteg.

A norvég hajléktalan-ellatas kozponti célja: a lakhatas alapvetd emberi jog, mindenkinek jar,
nem csak az udvariasan viselkedé emberek eldjoga, és akkor is jar, ha valamilyen stlyosabb
probléma van a viselkedésével.

A lakastamogatas stratégidja a 80 % tamogatas-20 % Onerd, de a sériilékeny csoportok akar
100 % tamogatasban is részesiilhetnek. So6t, vissza nem téritendd tdmogatasban 1is
részesiilhetnek a leghatranyosabb helyzetiieck. Az Onkormanyzatokat is serkentik arra, hogy
tamogassak a raszoruldkat, mégpedig ugy, hogy nekik adjak at a 20 %-os tdmogatast. A
szovetkezeti és a bérlakasokhoz is megadjak a 20 %-os tdamogatast. Eletszinvonal-javito
intézkedéseket 1999-t61 1éptettek életbe, kormanyzati dokumentumkant jelent ez meg.
2001-t6l 2004-ig hajléktalan-projektek miikodtek a 7 legnagyobb varosban: nemcsak
lakhatast, a sziikséges szocidlis timogatast is jelentett ez. Kidolgoztak kiilonb6zd lakhatasi
tdmogatds €és szocidlis munka-metodusokat. A norvégok szerint minél kevesebb hatranyos
helyzeti ember ¢l egyiitt, annal sikeresebb a kigondozasuk. Mar 2001-ben is kisebb
intézményeket hoztak 1étre, de azdta a még kisebb intézményeket preferaljak. Tapasztalataik
szerint a nagy, k0z0s szobak, illetve akar a k6zds wc-s szallasok nem segitették az embereket
az ¢életszinvonaluk javitdsdban. Viszont azok, akiknek sajat minigarzont biztositottak, azok
sokkal jobban érezték magukat, és javult az élethelyzetiik is. Fontosnak tartjak azt is, hogy
valaki foglakozzon veliikk a tovabbiakban is.2004-ben befejezddott ez a projekt, és a
kovetkez6 mar az 6sszes nagyvarost lefedte. Ennek a projektnek az a cime, hogy ,,Az allando
lakhatas utja”. Idén is ez zajlik. A hajléktalan-statégidjuk nagyban hasonlit pl. az irekéhez.
Mas orszagokban elsdsorban az utcan alvast akartdk megsziintetni, ez Norvégiaban nem nagy
probléma. Vannak, akik kint alszanak fedél nélkiil, de az egy nagyon kis csoport. Harom

céljuk volt: az els6, hogy megel6zzék azt, hogy az emberek hajléktalanné valjanak, a méasodik



az, hogy j6 mindségli éjjeli menedékhelyeket hozzanak létre, mert van, akinek arra van
sziiksége rovid ideig, és hogy viszonylag gyorsan kiporgessék Oket, és tartos lakhatdshoz
jussanak. A stratégia egyik alapelve, hogy a hajléktalansag osszetett probléma, és stratégiai
partnerségi egylittmiikodésekre van sziikség ahhoz, hogy megoldasokat talaljanak erre.

2001 ota a Housing Bank feladata az, hogy a kiilonb6z6 dnkormanyzatok kozotti hajléktalan-
stratégia megvaldsulasat koordinaljak az Onkormanyzatokkal egyiitt. Nemzeti szinten
egylttmiikodést szerveznek a kiillonb6zé minisztériumok és allami intézmények kozott.
Példaul az egészségiigyi minisztérium, a szocialis €s integracids minisztérium, a csalad ¢€s a
gyermekiigyl minisztérium, az igazsagiigyi minisztérium, tehat minden olyan minisztérium
kozott, akik a hajléktalaniigyben érintettek. Orszagos szinten egylittmiikodnek a civil
szervezetekkel. Az utdébbi idoben hajléktalanok vagy volt hajléktalanok altal szervezddott
egyesiiletek ¢és szervezetek is becsatlakoztak az orszagos munkaba. 2001-ben még nem volt
ilyen szervezet, de most mar tobb is muikodik. Regionalis szinten is egylittmikodnek
szervezetekkel, korhazakkal, illetve egészségiigyi intézményekkel, és a Lakhatasi Bank régios
irod4javal. A helyi onkorményzatok szintjén, ahol a gyakorlati munka van, ott mindenféle
szocialis irodakkal, egészségiigyi ellatokkal miikodnek egyiitt. Es pl. lakhatési hivatalokkal,
akik felelések a kilakoltatasokért. A Lakhatasi bank szervezi meg a kiilonb6z0 szintek
egylttmiikodését az Osszes szerepld kozott. Maga a Lakhatdsi Bank felelds azért, hogy
batoritsa az Onkormdnyzatokat, megszervezze ¢s koordindlja a programokat, illetve
tapasztalatatadast szervezzen.

Az dnkormanyzatok felelések azért, hogy helyi szinten megszervezzék az egyiittmiikddést, és
hogy betartsdk a szocialis torvényt. A norvég szocidlis torvény értelmében az
onkormanyzatok a feleldsek azért, hogy mindenkinek legyen fedél a feje felett, de nem
kotelességiik 6nallo lakhatasrél gondoskodni, a legtobb Onkorményzat mégis ez iranyban
halad. Puha moddszerekkel dolgoztak az egyeztetések soran, mivel nem kényszerithetnek egy
onkormanyzatot sem semmire. Ezért inkabb a ,sargarépa-modszert” alkalmaztak, amit
elhuztak az dnkormanyzatok orra eldtt. Vissza nem téritendd tdmogatdsokat tudtak adni a
segélykeretiikbol, hogy hajléktalan-projekteket inditsanak be. Szerveztek konferencidkat a
hajléktalanos projektek bemutatdsara, és egylittmikodéseket, partneri kapcsolatokat hoztak
1étre. Létrehoztak regionalis kapcsolatépitd forumokat, ahova a helyi szinti szereploket hivtak
el, de mégis az egész régiodn beliil tudtak tapasztalatot cserélni.

Ilyen nagy foku egyiittmiikddés korabban nem 1étezett.



A forumok tapasztalatcserére ¢és az egylittmiikddésre egyarant alkalmasak a kiilonb6zo
szereplok kozott. Létrehoztak tizenkilenc regionalis haldzatot, amiben Osszesen 135
onkormanyzat vesz részt, azért, hogy tudjanak tapasztalatot cserélni a kiilonb6zo
projektjeikkel, eredményeikkel kapcsolatban. Ennek az lenne acélja, hogy a jo oOtleteket
hazavihessék, és sajat stratégidkat készithessenek. Ezek a halozatok 1) moddszereket, helyi
——— egylttmiikodéseket hoznak 1étre.
- Egyesek azt gondolhatndk, hogy ez az
egylittmikodés mar-mar talzo, hogy
ilyen sok szerepldt vontak be, de a
gyakorlat azt igazolja, hogy fontos
bevonni nem csak az dnkormanyzatokat,
hanem minden mas szereplét is.
Egyiittmikodési megallapodasokat

hoztak létre kiilonboz6 szinteken, ennek

harom péld4djat mondta el az eldado.
Korabban ilyen nem volt, de mivel 6k a nemzeti program koordinatorai, ezért 01j teriileteket is
meghoditanak, pl. ilyen egyiittmikodésekkel.
Az egyik ilyen, hogy a kormanyzat, illetve a helyi és regionalis dnkormanyzatok nemzeti
szovetsége létrehozott egy egyiittmiikddési megallapodast, amiben megegyezett arrdl, hogy
kiknek a felelossége a hajléktalansdg megeldzése €s orvoslasa. Az egész kormany felelosséget
vallalt ennek az egyiittmiitkodésnek a betartasaért.
Egy kovetkezd egylittmiikodési szint, hogy az Igazsagligyi minisztérium, szintén az
onkormanyzatok nemzeti szovetségével aldirt egy megallapodast, a bortonbdl szabaduldk
segitése érdekében. Helyi szinten pedig a konkrét bortonok és dnkormanyzatok irtak ala egy
megallapodast, hogy mi torténik azokkal, akik szabadulnak, milyen lakhatasi megoldasuk
lesz, és milyen szocialis tdimogatast fognak kapni. Akkor kezdik el a szocidlis munkat, amikor
a kliens a bortonben van még. Az Udvhadseregnek van pl. egy ilyen projektje, ahol voltunk is
intézménylatogatason.
A hajléktalansdg megel6zése mindig egy nehéz kérdés, mert nem lehet tudni elére, hogy ki az,
aki meg tud kiizdeni a sajat erejébdl, €s ki az, aki hajléktalannéd valik. De egyiittmiikodési
megallapodasokat irtak ald a kilakoltatok és az dnkormanyzatok. Az elsd két-harom évében a
programnak nagyon hirtelen esett vissza a kilakoltatdsok szdma, de aztdn Ujra emelkedni

kezdett. El6adonk szerint ennek okat a vilaggazdasagi valsagban is lehet keresni. De még



mindig sokkal jobb az ardny igy, mint akkor lett volna, ha nem lett volna szocialis munkas,
aki egytittmiikddik a kilakoltatokkal, és a kilakoltatottakkal.

Egy masikfajta megel6zés az, hogy a kiillonb6zd atmeneti élethelyzetben €16 embereket
tdmogassak. Példaul a bortonbdl szabadulds egy ilyen atmeneti allapot. Azt mutatjdk a
statisztikdk, hogy a bortonbe keriiléskor az elitéltek egyharmada hajléktalan, kikeriiléskor mar
kétharmaduk

Egy masik ilyen atmeneti élethelyzet a fiatalkoriak nagykortivd valasa, akik &llami
gondozottak voltak. Tizennyolc éves korukban kiilonb6zé szolgaltatasokra jogosultak, de nem
mindenki ¢l ezekkel a lehetoségekkel, mert van, aki sajat erobdl probal meg boldogulni, csak
nem mindenkinek sikeriil. A mostani hajléktalan-stratégia ezeket a csoportokat probalja meg
erdteljesen timogatni.

Franciaorszagi tanulmanyttja soran akadt egy olyan programra az eléadd, ami egyben
képzést, lakhatast és foglalkoztatast is biztosit. [lyen programokat szeretnének itt is 1étrehozni.
Egy masik veszélyeztetett csoport a szé&tbomlo csaladok. Ha van két felnétt, akar gyerekekkel,
akar gyerekek nélkiil, egy kozos lakdsban, amikor szétmennek, mindig az a kérdés, hogy ki
hova koltozik? Természetesen a legtobb csaladban meg tudjak ezt maguktol oldani, de ahol
vannak még egyéb problémak, szenvedélybetegség, vagy mas, akkor ott legalabb az egyik
feln6tt hajléktalannd valik. Alapvetden megprobalnak mindenkit minél hamarabb tartds
lakhatashoz juttatni. Alapesetben ezek normalis, atlagos lakasok, néhany esetben kiilonleges
célcsoportoknak specialis lakasok. Az altalunk meglatogatott hajléktalanszallasok a
kiilonleges célcsoportoknak fenntartott szallasok voltak.

Nem sikeriil mindenkit azonnal &allando lakhatdshoz juttatni, ugyhogy vannak &tmeneti
segitségnyujto intézmények is. Egy ilyen dtmeneti lakhatéast biztosito projektet is megnéztiink
kint-tartozkoddsunk soran.

Az atmeneti szallasok koziil némelyik nagyon rossz szinvonalat biztosit, és 0k megprobaljak
ezeket felujitani és jobba tenni, de még mindig vannak nem megfeleld mindségiiek. Alapvetd
cél az, hogy 3 honapnal tovabb senki ne lakjon atmeneti szallason. A legtobb embert sikeriil 3
honap alatt kipdrgetni, de nem mindenkit.

A lakhatasi és a szocialis szektornak egyiitt kell miikodnie. A szocialis tamogatas all szocialis
munkabodl, a mindennapi élet elsajatitasabol. Ha valakinek szenvedélybetegsége van, akkor
azzal kapcsolatos segitségekbdl.

2001-ben indult be az elsd ilyen projekt, és annak 2007-ben lett kész a kiértékelése. Azt
vizsgaltak, hogy a 2001-ben inditott programok még mindig futnak-e, illetve hogy az akkor
ott lakok még mindig lakdsban laknak-e. A programok nagy tobbsége még mindig futott



2007-ben, és azoknak az ligyfeleknek, akik lakashoz jutottak, 50 %-a még mindig ugyanabban
a lakasban élt. Tovabbi 1/3-a a lakdknak tervezett modon koltdzott el masfajta lakhatasba.

Es az volt az eredmény, hogy akik lakhatdsi tamogatast kaptak valamilyen maésfajta
tdmogatassal, azoknak az életkoriilményei javultak. Voltak olyan lakok, akikkel 3-5 éven
keresztiil egylitt kellett dolgozni ahhoz, hogy elkezdjenek gondolkozni azon, hogy mi lesz
veliik. Tehat Norvégiaban eldszor lakashoz juttatjak, majd tovabb segitik a hajléktalanokat.
Vannak vissza nem téritend6 tamogatasok, és minden évben kiutaltak egy dijat is a
legsikeresebb 6nkormanyzati projekteknek. Az elsd egy északi onkormanyzat. Ok azt tiizték
ki célul, hogy teljesen felszamoljak a hajléktalansagot az Onkormanyzaton beliil. Uj
szolgaltatasokat vezettek be, €s minden egyes hajléktalan emberrdl tudtak gondoskodni.
Tartos lakhatasba keriiltek. Azota vannak 1j hajléktalanok, de akik akkor voltak, azokat mind
elhelyezték valahova.

A legnagyobb sikeriik az, hogy a nehéz, szenvedélybeteg csoportokkal is tudtak eredményeket
elérni, akiket senki nem szivesen fogad be, mert viselkedészavarosak és zajosak. Nem tartjak
be a megbeszélések idopontjait, illetve nem jonnek el a megbeszélésekre. Olyan metodust
vezettek be naluk, ahol nem kellett idopontra megjelenni, hanem barmikor meg lehetett
jelenni. Ha az iigyintézé éppen el volt foglalva, a kliens meg tudta varni, amig tud vele
beszélni, és addig kavézhattak is.

Norvégiaban a hivatalok altaldban 3 orakor bezarnak, de specidlis iigyfélcsoportok esetében
ez az ¢északi dnkormanyzat nyitva tartott 5-ig, vagy akar 6-ig is, bizonyos napokon. A korabbi
iroddban tapasztalt problémak, mint pl. az ligyfelek agresszidja, mind megszintek egyik
pillanatrdl a masikra az 01j irodaban.

A kovetkezd dijat egy Melan nevli dnkorményzat kapta, akik sajat er6bdl épitett hazakra
palyaztak, és olyan programot talaltak ki, amiben megtanitottak az embereknek, hogy hogyan
kell hazat épiteni. Olyanokat is bevontak, akik bortonben voltak, és aztan sajat hazakat tudtak
épiteni maguknak.

Most mar tobb ilyen projekt is van, de ez volt az elsd ilyen. Ez a projekt 0j hazakat épitett, a
tobbi inkabb restauralja a mar meglévo épiileteket.

A kovetkezd nyertes projekt az egy Oslo lakhatasi iskola nevii projekt volt, akik abban
segitettek a hatranyos helyzetli embereknek, hogy atképezzék oOket. Akéar szakmai jellegli
képzést, akar iskolarendszerli képzést szerveztek, hogy segitsenek bennmaradni a lakoknak a
mar meglévd lakédsaikban. Fézdtanfolyamot szerveztek nekik, pénzbeosztos oraik voltak,

illetve a lakasrol gondoskodast tanitottak meg nekik.



Az elmult évben egy bergeni lakhatéasi projekt nyert, ahol 4 sokproblémas hajléktalan né ¢él
most mar 6 éve integralddva a kdzosségbe.

Ennyit mondott el nagyszerii eldadonk a Norvég hajléktalanokkal kapcsolatos stratégiakrol.

A megfigyelt témam tanulméanyutunk soran a ,,team-miikodés az egyes teamekben” volt.

Azt tapasztaltam, hogy a norvég és a svéd mikddés eltér egymastol ebben a tekintetben is, ez
nyilvan az eltéré életkoriilményeknek, és az intézmények a hazaitol eltérd céljanak
koszonhetd miikodést eredményez. Ami teljesen eltér az itthoni miikodéstél mind a két
orszagban, az a szocialis munkéasok szerepe a szalldsokon. Norvégidban eredménynek
konyvelik el, ha minél hosszabb ideig a szallason tudnak tartani egy lakot.

Svédorszagban az elhelyezés és a megallapodasok megkotése és hosszabbitasa a szalldsokon
kiviil, egy un. Hajléktalan irodan torténik, akik az ellatasokat is fizetik az egyes
intézményeknek. Ezért a szocidlis munkéasok inkabb tamogatd, motivald szerepilikben tudnak
egylittdolgozni lakoikkal.

Elészor a Norvégiaban tapasztaltakrol irok.

Mint azt mar beszamolom elején is emlitettem, a norvégoknal koncepcidzusan Kkicsi
intézmények 1étesiilnek. Ezekben az intézményekben néhany fos, 2-3 4-5-6 fos teamek
dolgoznak. Az éaltalunk meglatogatott intézményekben mindenhol reggel egy team-
megbeszéléssel kezdddik a nap, ahol kavéznak, és megbeszélik a napi eseményeket is. Ez kb.
fél orat vesz igénybe. Megbeszélik azt is, hogy melyik lakdval mi torténik aznap. Ki érkezik,
ki tavozik, ki jon aznap esetkonferenciara. A lakoknak altalaban 2 esetkezeldje van, hogy
mindig legyen kit elérni baj esetén. Minden lakdval naponta kell beszélni. Az esetek elosztasa
egyenetlen, van, akinek 6 esete van, van, akinek 3. A lakék kéréseit is megprobaljak
figyelembe venni. Minden lakonak van mas szocialis munkas-kontaktja is, és rendszeresen
tartanak esetkonferencidkat lakoik jelenlétében.

Ezen feliil a munkarendbe be van épitve heti két-hdrom ora esetmegbeszélés, és havi egy ora
szupervizid is. Sziikség szerint lehet kérni pszicholdgus segitségét is. Fontosnak tartjak, hogy
napkozben is teamként miitkodnek egyiitt.

A dolgozdknak nem kell szocidlis munkés végzettség a munka ellatdsahoz, és nincsen un.
Etikai kodexiik sem, tehat semmi egyezmény a szocialisok viselkedésére vonatkozdan. A
teamekbe a segiteni akaro, a team-tagoknak szimpatikus embereket valogatnak be. Fontosnak
tartjak a segitd attitidot, és azt, hogy a szocidlis munkasok jol jojjenek ki a kiilonbozo

igyfelekkel.



Az esetmegbesz€ld rendszerérdl: ha valaki esetet akar hozni, a vezetdnél jelzi ezt a szandékat,
¢s egy rovid leirast kiild szét az esetmegbeszélon részt vevd kollegdknak az esetrdl, az
esetleges problémarol. Az esetmegbeszelés a csaladterapidban haszndlatos modszer alapjan
miikodik: mindenki reflektdl az esetre, elmondja az azzal kapcsolatos gondolatait, de nem
adnak direkt tanacsot egymasnak. Ugy érzik, igy megoszlik a felelsség, és ez a teamben vald
munka erdssége. A bortonprojektben dolgozd holgy elmondésa szerint egy iigyféllel heti 5
orat toltenek egyiitt.

A svéd hajléktalan-ellatasban a teamek miikodése kozelit az itthonihoz, itt nagyobbak az
intézmények, €s a teamek is, de a déleldtti és néhol a délutani kavézas ott is elterjedt szokas.
Ilyenkor 6k is egyenként végigbeszélik a lakodkat. Itt részletesen megbeszélik a napot. Ezen
feliil van még az estmegbesz€lés, és a havi 1-2 szupervizid is. A nagyobb intézményekben
ilyenrdl nem szamoltak be.

A kollégak végzettsége altalaban szocialis jellegii. Egyik atmeneti szallason a lakokkal és a
teammel k6z0s reggeli a szokésos, de itt nem beszélnek a szallas tigyeirdl.

A szociélis munka eszkdztardban most a motivacids interju az elterjedt, ezt tanitjak meg az
atmeneti szallason dolgozé kollégaknak. Altalaban a mas teamekkel vald egyiittmiikodést
kiemelt fontossagunak tartjdk a munkavégzésben. Folyamatos tovabbképzésben részesiilnek a

kollégak elmondésuk szerint.



Kiegészités Lengyel Kriszta 6sszefoglalojahoz

(Gyori Péter)

A 2006. évben jovahagyott norvég hajléktalaniigyi stratégia fobb elemei

(Csak annak bemutatasa, hogy milyen teriiletekre terjed ki a program.)

Stratégiai teriiletek

1. A kilakoltatasi értesitések és a kilakoltatasok szamanak a csokkentése
1.1. Hogyan csokkenthetdek a kilakoltatasok
1.2. Helyi egyltittmiikodési modellek a kilakoltatasok csokkentése érdekében
1.3. Helyi projektek
1.4. Pénziigyi és adossag-tanacsadas
1.5. Gazdalkodasi tanacsadas
1.6. A szokasok ¢és kiadasok attekintése
2. Bortonbdl sajat otthonba
2.1. Egyiittmiikddési megallapodasok a visszailleszkedés érdekében
2.2. Egyiittmikodési megallapodas T. onkormanyzat és T. borton kozott
2.3. Lakhatési projektek
2.4. Egylittmiikodési projektek
2.5. Ertékeld kutatés
3. Kriziskezel0 intézményekbdl sajat otthonba
3.1. A margén 1évok
3.2. Példak
4. Ejjeli menhelyek szinvonaldnak emelése
4.1. A helyi 6nkorményzatok szerepe
5. Hajléktalanok segitése a miel6bbi kikeriilésben
5.1. Atmeneti lakhatasi szolgaltatdsok
5.2. Gyors lakasfelajanlas — példak
5.3. Jelentések

6. A hajléktalanok szamanak attekintése



Részletek a programbol:

1. A kilakoltatasi értesitések és a kilakoltatasok szamanak a csokkentése
1.1. Hogyan csokkenthetdek a kilakoltatasok
A stratégia azt tlizte ki, hogy az értesitéseket a jelenlegi 50 %-ara, a kilakoltatasokat 30 %-kal

kell csokkenteni.

2004 2005 % change
Eviction notices 14809 1773 -20 %
Evictions 3326 2703 -19%
Ehhez:

e Alapvetden a jol kidolgozott egylittmtikodési eljarasokat kell elterjeszteni.

o Kozvetleniil kell folyositani a lakasfenntartasi tamogatasokat a bérbeaddnak.

e Ugy kell szervezni a segélyeket, hogy a lakbér-fizetésre sor keriiljon.

e Biztositani kell, hogy ilyen helyzetekben a segitd szolgalatok minél korabbi
stadiumban beléphessenek a folyamatba.

e Telefonos és helyszini tanacsadd szolgaltatasokat kell kialakitani.

o Aktiv kisérd (egyiittmiikodési) szolgaltatasokat kell kialakitani.

1.2. Helyi egyiittmtikodési modellek a kilakoltatasok csokkentése érdekében

Osloban az dbran bemutatott eljarast alakitottak ki, ezt ajanljak a tobbi dnkorményzatnak is.

Timeframe




1.3. Helyi projektek (példak)
1.4. Pénziigyi és adossag-tanacsadas
Az Egészségligyi €s Szocialis Minisztérium koordinalja azokat a kiilonb6zd
kezdeményezéseket, melyek az onkormanyzatoknal folynak addssagkezelés ligyében. Ezek
céljai:
Informacionyujtas a tanacsadas lehetdségeirdl, elérhetdségérol
Az addssagkezelési tandcsadas oktatasanak bevezetése a felséfoku szocidlis képzésbe
A piaci alapt pénziigyi tanacsadas tapasztalatainak a felhasznalasa
A helyi héalézatok koordinacidjanak az 6sztonzése
Az addssagkezelési tandcsado szolgaltatasok dsztonzése, tamogatasa, kialakitasa

A hitelezdk és a tanacsadok kozotti kapcsolatok erdsitése

1.5. Gazdalkodéasi tandcsadas
Hat dnkormanyzat ilyen irdnyu ,,jé gyakorlata” lett leirva és azok leterjesztésére javasoljak
ezek tanulmanyozasat.

1.6. A szokasok és kiadasok attekintése

2. Bortonbdl sajat otthonba
Egy célzott felmérés azt mutatja, hogy a bortonbdl szabaduldk 1/3-anak nincs hova mennie,
sokak nagyon eladdsodottak, szoros dsszefiiggés van a blindzés, a drog €s a mentalis

betegségek kozott. Sokak elveszitik korabbi lakhatasi lehetdségeiket a biintetés ideje alatt.

2.1. Egyiittmiikddési megallapodasok a visszailleszkedés érdekében
T. 6nkormanyzat kialakitott egy egyiittmikodési eljarast az Igazsagligyi Minisztérium
kozremiikodésével az ott 1évo bortonnek, mely segiti a szabaduldk visszailleszkedését. Ezt
kell elterjeszteni a tobbi dnkorményzatnal is.

2.2. Egyiittmiikddési megallapodas T. onkormanyzat és T. borton kozott
A jol mikodo egyiittmiikodés keretei:
Pontos eljarasok megfogalmazésa az egyiittmitkodés 1épéseirdl, litemezésérol.
Rendszeres k6zos megbeszélések
A szabadulok sziikségleteinek felmérése jo eldre, korai egyeztetés az onkormanyzattal.
Onkorményzati oldalrél az utbgondozas rendjének pontos kialakitasa, a kiilénbozé
iigyosztalyok és a BVintézet kommunikacidjanak javitasa, a BV t4jékoztatasa a lakhatasi

lehetdségekrol, tamogatasokrol. A szervezeten beliili egyiittmiikddés jelentds megerdsitése.



2.3. Lakhatasi projektek
Tobb olyan — civil — lakhatasi projekt kezdett miikddni timogatasokkal, melyek a szabadulés
¢s az dnkormanyzati lakashoz jutas kozotti elhtizodo iddszakot probaljak athidalni.

2.4. Egylttmiikodési projektek (példak)

2.5. Ertékeld kutatds

3. Kriziskezelo intézményekbdl sajat otthonba

The KOSTRA definition of an institution is as follows:

* The specialist health service's substance abuse initiatives

= The specialist health service's mental health initiatives

* The specialist health service's somatic initiatives

= The specialist health service's rehabilitation institutions

* The specialist health service's out-patient provisions (substance abuse/psychiatry/somatics)
= Municipal care institutions

= Child welfare institutions

3.1. A margén 1évok
3.2. Példak
4. Ejjeli menhelyek szinvonaldnak emelése

4.1. A helyi 6nkormanyzatok szerepe

2002 2003 2004 % % Fall
2002-2004
Monsay 4703 3902 3663 -22
Oslo, Bergen, Trondheim,
Stavanger, Tromsa 2930 2165 1853 37
Percentage in towns of
country as a whole G2 55 5l

5. Hajléktalanok segitése a miel6bbi kikeriilésben
5.1. Atmeneti lakhatasi szolgaltatasok
5.2. Gyors lakasfelajanlas — példak
5.3. Jelentések

6. A hajléktalanok szamanak attekintése



»Mi is szakértok vagyunk!”
Beszamolo egy norvég érdekképviseleti csoport mikddésérdl

(Fehér Boroka)

Line Eikenes, a RIO munkatarsa, mutatta be
szervezetét. A RIO egy betlisz6, azt jelenti, hogy
,Gyogyult Szenvedélybetegek Erdekképviseleti
Szervezete”. A RIO-t volt szenvedélybetegek
hoztak létre ¢és mukodtetik, mara mar egész
Norvégia teriiletén vannak sejtcsoportjaik'. A _
szervezet célja a szenvedélybetegek N A_‘ .

érdekképviselete, attol fliggetleniil, hogy ¢épp hol tartanak a betegségiikkel valo

megkiizdésben — ¢épp ugy képviselik az akut szerhasznalokat mint az absztinens
alkoholproblémés embereket. Alapelviik, hogy a szenvedélybetegek is értéket képviselnek a
kozosségen beliill, s sok mas mellett a szenvedélybetegséggel kapcsolatban hatalmas
tapasztalatuk van, melyet ki lehet aknazni a k6zosség érdekében. Szeretnének leszamolni az
,0k” és ,,mi” mesterséges kiilonallassal és elérni azt, hogy a szenvedélybetegekre is
els6sorban egyénként tekintsenek. Az érdekképviseleti szervezet politikailag és vallasilag
semleges.

A RIOnak orszagosan koriilbeliil egy tucatnyi fizetett munkatarsa van, de az Onkéntesek
szama tobb szazra tehetd. A fizetett munkatarsak bérét jellemzden palyazatok, projektek utjan
teremtik eld, de a kormanyzat is hozzéjarul a szervezet miikodéséhez négy f6allast munkatars
bérével. Ahogy Line fogalmaz, ez remek rendszer, mert azért fizeti dket a kormany, hogy
aztan jol fenékbe rugjak oOket! Meglepd mddon azonban ez mikodni latszik és a biztos
tamogatas nem lustitja el a szervezetet, s6t! A weblapjuk (www.riorg.no) alapjan
rendszeresen hallatjdk kritikai hangjukat, s a médidban is folyamatosan tesznek kozzé
tajékoztatd, figyelemfelhivo jellegli cikkeket, anyagokat.

A szervezet tagjai a tarsadalom kiilonbozd szintjein képviselik a szenvedélybetegeket és
érdekeiket — tanacsot adnak, véleményeznek, felhivjak az érintettek figyelmét legyen sz6 akar
az orszagos dontéshozatali forumokrol, akar a regiondlis vagy helyi dnkormanyzatokrol,

szomszédsagokrol, vagy ellatd szervezetekrdl. Norvégidban (is) erdsen oOsszefonodik a

' Line magas, csinos norvég nd, aki nyiltan vallalja multjat: elmondja, hogy valaha & is drogozott,
hajléktalanként €It 8 évet. Jelenleg tobb éve tiszta, és két éve a RIO félallasu munkatarsaként jarja az orszagot
képzéseket tartva, tanacsot adva €s a szervezet munkajat ismertetve. Sok honfitarsaval egyiitt folyékonyan beszél
angolul is, igy nemzetkdzi kapcsolat-teremtésben, tanulmanyutak szervezésében is jaratos.



hajléktalansadg és a szenvedélybetegség, igy a RIO tagjai koziil sokan sajat tapasztalatbol
ismerik a hajléktalansagot, akar kozteriileten alvas, akar intézményes lakhatas forméajaban. A
norvég hajléktalan stratégia egy masik kiemelt célja annak megel6zése, hogy az
intézményekbdl (korhazakbol, rehabilitacids osztalyokrol vagy bortondkbdl) szabaduldk ne
valjanak hajléktalanna — s a volt szenvedélybetegek, kiilonosen a drogosok maguk is
megjartak tobb ilyen intézményt.

A RIO 2008-ra a hajléktalan embereket érinté dontéshozatal és szakmai vitdk hivatalos
szereplojévé valt. 2006-ban kisérleti projektként mindségbiztositasi keretet dolgoztak ki, hogy
a tamogatott lakhatasi programban a hajléktalan emberek szempontjai is érvényesiiljenek. Ez
a kezdeményezés olyan sikeresnek bizonyult, hogy 2008-ban egylittmiikddési megallapodast
irtak ald a norvég Lakhatasi Bankkal, melynek keretében 2010-ig orszagosan tanacsadoként
mukodnek kozre minden, a hajléktalan embereket és a tdmogatott lakhatasi programot érintd
kérdésben. Munkajuk soran egyértelmiien tigyfél-szemként Iépnek fel, s azt vizsgaljak meg,
hogy az intézmények, programok hasznal6éi szempontbdl milyenek, s hogyan lehetnének
sikeresebbek.

Ennek érdekében szeretnék, ha a kiilonb6zo szerepldk parbeszédet kezdenének egymassal — e
cél elérése ¢érdekében regiondlis konferencidkat szerveznek, ahova hivjak az ellatok,
onkormanyzatok és az érintettek képviseldit, hogy egylitt gondoljak at a lehetséges fejlesztési
iranyokat, prioritasokat.

Munkéjuk soran egyfajta nyilvanossagi szerepet is ellatnak, s folyamatosan felhivjdk a
kormany figyelmét a hajléktalan emberek problémadira - mikdzben Norvégia a vilag egyik
leggazdagabb orszaga, és az ENSZ felmérések szerint itt a legjobb éIni, a munkanélkiiliség
alacsony, s a joléti juttatasok bdségesek, 2005-ben mégis 5500 hajléktalan embert tartottak
nyilvan az orszagban, akiknek 60-65%-a szenvedélybeteg volt. Allaspontjuk szerint ennek
egyik oka az, hogy a kormanyzat sokdig a lakdsvasarlast batoritotta, s nincs elégséges
bérlakas, kiilondsen pedig megfizethetd, onkormanyzati bérlakas szektor. S hidba az orszagos
hajléktalan stratégia, a megerdsitett helyi figyel6 és tdmogatd rendszer, ha kozben az
onkormanyzati bérlakds szektort egyre ndvekvd iitemben privatizaljadk. Bar Norvégidban
mindenkinek alkotmanyos joga, hogy fedél legyen a feje folott, amirdl az dnkormanyzatnak
kell gondoskodnia, a térvény szerint a célra atmenetileg megfelel az éjjeli menhely, atmeneti
szallo, szélloda, kemping, fahaz vagy akdr a sator vagy hasonlé megoldas is! A RIO
kiilonosen ez utdbbiakat tartja aggalyosnak.

Az atmeneti lakhatdsbol Norvégiaban is sziikds a kijutasi lehetdség, igy sokan évekig

nagylétszamu intézményekben varakoznak valami jobb lakhatdsra. Bar a torvény mindenki



szdmara biztonsagos ¢és j6 mindségli lakhatést ir eld, az ilyen intézmények esetében egyik sem
teljesiil — szenvedélybetegekrdl 1évén sz6 a hasonld probléméjuakkal vald Osszezartsag
egyebként is megneheziti a tisztulast.

Azt szeretnék elérni, hogy a politikusok mindenkit egyénként ladssanak, egyéni sziikségleteik
¢és vagyaik, képességeik és készségeik mentén juthassanak a szdmukra megfeleld segitséghez.
A fedél onmagaban nem elég, otthonra lenne sziikség. Avval, hogy csak fedelet ajanlanak a
hajléktalan embereknek, megfosztjak Oket attol a reménységtdl, hogy valaha igazi otthonra
talaljanak. Kritizaljak a teljesen elfogadd és kiszolgdlo attitidot is: azt valljak, hogy a
tiszteletteljes parbeszédnek, partneri kapcsolatnak az elvarasok, kolcsonds jogok ¢és
kotelezettségek is részei. Fontosnak tartjak, hogy a hajléktalan emberek a szabadidd értelmes
eltoltésében, kihasznalasaban is segitséget kapjanak. De legfontosabb, hogy az dket koriilvevo
emberek higgyenek abban, hogy képesek lesznek kilabalni a nehéz élethelyzetbdl.

Szdmomra nagyon megkapo volt, hogy milyen feleldsségteljesen besz¢él a hajléktalan
emberekrél: nem olyan fajta érdekképviseletet valdsitanak meg, ahol csak a hajléktalan
emberek jogaik védik, hanem elvarjak, hogy veliikk szemben is érvényesek legyenek bizonyos
elvarasok. Nem idealizaljak a szenvedélybetegeket, de megkovetelik velilk szemben is a
méltanyos, tiszteletteljes, felel0sségvallalast eldsegitd banasmodot. S mindezt az allami
dontéshozok is felkaroljdk, ami nem kis batorsagra vall — milyen jo lenne, ha itthon is
megerdsddnének az olyan alulrdl jovo kezdeményezések, melyek a hajléktalan emberek

érdekképviseletét tlizték ki feladatukul.



Natthjemmet — hajléktalan nék lakhatasi programja

(Foldi Betty - Németh Baléazs)

A hajléktalan  holgyek  szamara
J fenntartott ,,szall6” 4 asszony szamara
! biztosit lakhatasi lehetdséget. Egy

csaladi hazrol van sz, mely kiilsore
mindenben  hasonlit a  kornyezo
lakoépiiletekhez. A varos kozpontjatol
kb. 15 percre 1év0 kertnegyedben
talalhat6, a 4 tlgyfélnek 5 munkatars

viseli gondjat.

A szoban forgd Tlgyfelek kordbban utcan éltek, a szocidlis munkdsok hatékony
kozremiikddésével sikeriilt lakhatasukat igy megoldani.

A hazban, ami ott szallbnak mindsiil minden holgy kiilon szobaban lakott, a szaniter
helyiségek, a konyha, a dohadnyzé szoba ¢és a nappali kdzosek voltak. Az egy fore jutd €lettér
még a skandindv viszonyokhoz képest is bdséges volt - Norvégiaban egyébként az egy fore
juto atlagos lakoteriilet 54 m’.
Emlitésre méltd tovabba,
hogy a héaz pincéjében kiilon
mosokonyha 4ll a lakdk
rendelkezésére, itt helyezték
el a raktarat is, és ezen a
szinten kapott helyett a
munkatarsaik  iroddja  is.
Minden kényelem, magas
szintll ellatas ellenére a lakok
szocializacidjdhoz

Skandinaviaban is rogos Tt

vezet: a mosokonyha melletti
raktarbol - itt taroljak a kozelben lakoktdl adomanyként kapott élelmiszereket és ruhanemiiket

- furcsa moddon el-eltiinedeztek az értékesebb arucikkek. A konfliktusokat és a



gyanusitgatasokat elkeriilendd az intézmény vezetdje ugy dontdtt, hogy a mosdkonyhaba csak

a lakok altal megvalasztott tarsuk 1éphet be s igy 6 végzi a tobbiek ruhdinak tisztitasat is.

Latogatasunk idépontjaban a 4 lako koziil csak eggyel talalkoztunk, 6 éppen — ideiglenesen —
munka nélkiil volt, a tobbiek ekkor megszokott napi foglalatossagukat végezték:

e egyikiik intézményes munkaviszony keretében utcat sepert,

e a masik lako rendszeresen hulladékot m
gyiijt (kukazik-lomizik), '

e aharmadik lako prostitualt.

e S mint mar emlitettem, negyedikiik

munkanélkili.

Az 6t munkatars koziil 1 f6 vezetd, 1 novér,
a tobbiek szocidlis munkds végzettséggel
felvaltva adnak tigyeletet.

A szallas berendezése esztétikus, konyhdja
kifejezetten irigylendd és az egész haz a kdzismerten magas szintli skandinav lakaskultara
igényeit is kielégiti.

A ,kimeneti oldalt” nézve korantsem ilyen elismerésre méltd a teljesitmény. Az itt lako
asszonyok koziil minddssze egy rendelkezik munkaviszonnyal a tobbiek életstilusa,
professziondlis statusza semmiben nem tér el a BMSzKI N6i Ejjeli menedékhelyén
tapasztaltaktol.

Ha figyelembe vessziik, hogy ,,budapesti viszonylatban 70-80 iigyfél sorsat nyolc szocialis
munkds igyekszik egyengetni, biiszkén Aallapithatjuk meg, hogy — bar eredményeink
messzemenden hasonldak a norvég szallé6 mutatdoszamaihoz, koltséghatékonysag tekintetében
Iényegesen jobbak vagyunk.

Ami irigylésre mélto: a kornyék lakoi teljesen elfogadjak lakotarsként a széllas tigyfeleit,
¢lelmiszerekkel, ruhaadomanyokkal segitik Oket. E tekintetben a Karpat-medencében

bdségesen lenne még tennivalonk.




Flexbo
Lakhatési projekt kordbban utcan ¢l6 hajléktalanok szdmara

(Németh Balazs)

2009. oktober elsején keriilt sor Oslo kozvetlen kozelében egy igen érdekes intézmény
meglatogatasara.

Allandé kisérénk, Gunnar Sveri, a norvég Husbanken képviseletében kalauzolt el minket egy
a szervezete altal timogatott projekt megtekintésére.

A helyszinen a févaros képviseletében egy kolléga, valamint a konkrétan a terepen dolgozo

két szocialis munkas vart minket.
A projekt Iényege

Mint megtudtuk, e program alapdtlete Daniabol, Koppenhdgabdl szarmazik. Ezt az alapotletet
dolgoztak at a norvég szakemberek sajat kornyezetiikre alkalmazva.

Ot kiilonalld kis fahaz alkotta telepet épitettek korabban huzamosabb ideig az utcan é16
hajléktalanok szdmaéra. A kis telepen kiilon fahazban kapott helyet a szocidlis munkéasok
irod4ja. Az 6t fahaz mindegyike egyszemélyes: kis hal6szoba, amerikai konyhas nappali, el6-
¢s firddszoba koriilbeliil 30 négyzetméteren.

A projektbe bekeriilt lakok tulajdonképpen minden kotelezettség nélkiil foglalhattak el a
szamukra  kijelolt  fah4zat.
Mindegyikiik sajatjaként
kezelhette a kis ingatlant: az
altalunk megtekintett héarom
fahdz kozil a sajat magat
| Nurkebo (kb Cicababa)
becenévvel aposztrofald holgy a
sajatjat  kiviilr6l  gyonyoriien
sargara festette, a haldszobat

rozsaszini butorokkal,

kiegészitokkel rendezte be; egy
masik fahazat azonban lakoja tobb napos kabitoszeres amokfutdsa eredményeképpen

gyakorlatilag teljesen szétverte. A szocialis munkasok akkor éppen arrol beszéltek a klienssel,



hogy segithetne a helyreallitasi munkélatokban. A harmadik kis hdzban két férfi tigyfél éppen
cigarettat sodort, a berendezés és tisztasag atlagos volt.

A projekt Iényege tehat:

1. A sokdig az utcén €16 hajléktalanok szdmara egy biztos, hosszl tavl lakhatasi megoldas
biztositasa.

2. Lassu, kitartd szocialis munkdaval kialakitani az tigyfelekben az 6nalld élethez, lakhatashoz
sziikséges készségeket és képességeket.

3. E sok szempontbol problémas (hosszii évekig kozteriileten €16, kabitdszeres és/vagy

pszichiatriai beteg) ligyfélkor hozzajuttatasa a kiilonbozé szolgaltatasokhoz.

A munkatarsakrol

A telepen két férfi szocidlis munkas dolgozik. Egy kis fahdz az O irodajuk, ahol
hétkdznapokon 8 oraban dolgoznak. Az altalanos modszeriik az, hogy nem, vagy csak nagyon
indokolt esetben avatkoznak bele az tigyfelek ¢letébe. Van olyan lakoéjuk, aki soha, semmiben
nem kér segitséget, masok gyakran beszélgetnek veliik problémaikrdl €s a kiillonb6zo hivatali
igyintézéseken tul egészen trivialis tigyekkel is megkeresik dket.

A két kolléga véleménye megegyezett abban, hogy az Aaltaluk végzett munkat csak
szakképzett és
nagy gyakorlattal
rendelkez0
szocialis
munkésok
végezhetik. A kis
lakok6zosség
szocialis,
kabitoszer okozta,
fizikai és mentalis
problémait  csak
ilyen munkatarsak
tudjak

szakszeruen




kezelni.

Ez a koncepcio azt a célt szolgalja, hogy ne riasszak el az ligyfeleket az intézménytol €s a
szocialis munkasoktol. Ha segitség kell, rendelkezésre allnak, de semmilyen tekintetben nem
kotelezd egyiittmiikodni veliik.

A munkatarsak fontos célja az, hogy ezt a problémas klienturat lakhatasban tartsak a projekt

keretében.

Ez a —szdmunkra idegenszerii- attitid Norvégiaban egészen megszokott. A kiemelkedden
magas anyagi hattér lehetové teszi egy rendkiviill specializalt és magas szintd
intézményrendszer miikddtetését a hajléktalan ellatasban. Az ebben a szférdban dolgozo
szakemberek célja nem elsOsorban a tarsadalmi reintegracié, hanem az emberhez mélto,

biztonsagos lakhatés és sokrétii segitségnyujtas biztositasa.

Utcai Korhaz
(Foldi Betty)

A kabitészer-fliggdk kapcsan vetddott fel a hajléktalanok szamara kialakitott Utcai Korhéaz
neve, s igy lehetdséget kértiink ennek megtekintésére.

A korhaz a véros kozpontjaban, gyalogosan is jol megkozelithetd helyen, egy tobbemeletes
lakéépiilet 3. szintjén talalhato. Befogado-kapacitasa 8 f6, minden beteg kiilon szobat kap. Az
intézmény célja a kabitoszer-fliggdk ,,labadoztatasa”, pontosabban fogalmazva életben tartasa,
olyan mentalis és fizikai allapot kialakitasa, amelyben az érintettnek esélye van egy
késobbiekben megindulo sikeres rehabilitaciora.

A korhaz (inkébb labadoz6) betegeit az utcai szocialis munkasok szallitjak vagy a hajléktalan-
ellatdé rendszer mds intézményei kiildik, amennyiben allapotuk ezt indokolttd teszi. A
feliigyeletet szakképzett apolok biztositjadk s ha sziikséges, korhazba kiildik a beteget. A
korhazi ellatas ideje alatt a beteg féréhelyét fenntartjak.

A Street Hospital funkciojat tekintve a hazai labadozos ellatasnak felel meg. Természetesen
az ellatds szinvonaldban és kornyezetében érzddnek a skandindv orszagok szinte korlatlan

gazdasagi lehetdségei, eredményességét tekintve nem kaptunk informéciot.



Természetesen tudjuk, hogy a kabitdszer-fliggdk rehabilitacidja altalaban igen kevés sikerrel
kecsegtetd feladat, de szerettem volna tetten érni az igen magas szinvonalu ellatids és a

rendkiviil igényes kornyezet hatasat e folyamatban.

Fredensborgveien

Atmeneti lakhatasi program szenvedélybetegek szdmara — Oslo véros

(Gregus Noémi)

Az épiilet 5 emeletes és 40 db 1 agyas szobat tartalmaz. Az 1. emeleten a stlyosabb drog
probléméaval rendelkezdk vagy szocidlis munka szempontjabol nehezebb esetek keriilnek. A
tobbi emeleten a kevésbé sulyos iigyfelek keriilnek elhelyezésre. Minden emeleten 1 agyas
szobak vannak. Az intézmény koedukalt. A benn lakok 70%-a férfi és 30%-a nd. A szobdkhoz
tartozo kulcsokat minden kimenetelkor le kell adni. Vendégeket nem lehet fogadni.

Az intézményt azok vehetik igénybe, akik hajléktalanok.

Bekertilés a varosban miikdodoé szocidlis irodan keresztiil lehetséges. Az tligyfelek elészor a

szocialis irodaval keriilnek kapcsolatba. Innen kaphatnak jovedelmet és segitik a lakhatési



programokban valo részvételiiket. A szocidlis segitségnyujtas feltétele az egyiittmiikodés az

irodaban dolgozo szocialis munkassal.

Az intézménybe vald bekertilést a szocialis
iroda munkatirsa kezdeményezi. A
felvételnek nem feltétele a methadon
programon vagy elvond kezelésen valo
részvétel. A felvételi beszélgetésen az
atmeneti  szallon  dolgozd  szocidlis
munkas, a szocialis iroda munkatarsa és
maga az ugyfél is részt vesz. A
gyakorlatban a felvételi beszélgetésen az a
szocialis munkas vesz részt, aki a

késobbiekben is foglalkozni fog az

igyféllel. Az tigyfélnek joga van megismerni az intézményt, annak héazirendjét és donthet, az

adott intézménybe vald bekoltozésrdl is. Amennyiben mindenki egyetért abban, hogy az

igyfél szamara megfeleld az intézmény, megtorténik a bekoltdzes.

A bekoltozest kovetd nap, megtorténik a szerzOdéskotés az ligyfél és a szocidlis munkas

kozott. Minden bekdltdozonek 2 szocidlis munkésa van, egy esetkezeld €s egy helyettes. A

helyettes is pontosan tisztdban van az tligyfél gondozasanak folyamataval. A megéllapodas

id6tartama 3 honap, de az esetek tobbségében kevésnek bizonyul ez az id6 a hatékony

gondozashoz. A megallapodasokat egyénre szabottan az iligyfél igényeit figyelembe véve

kotik meg. A megallapodés tartalmazza az egészségiigyi megallapodast is, amely az

egészségligyi segitségnyujtas Iépéseit tartalmazza. A megallapodasok a gondozasi id6 alatt

modosithatéak, ha az iigyfél nem tudja
teljesiteni a felvallalt terveket.

A szocidlis irodaval az atmeneti szallo is
szerzOdést kot, mert az ligyfelek utan az
iroda fizeti a téritési dijakat. Amennyiben
az lgyfél jovedelemmel rendelkezik (pl.
nyugdij) az iroda egyezkedik az ligyféllel a
fizetend6 Osszeg nagysagarol.

Az intézmény egy kis Osszeg ellenében



ebédet is biztost a lakok szamdara. Ebben az intézményben nem kell, és nem is lehet konyhai
vagy egyéb munkat végezni, mert ez csak egy atmeneti elhelyezési forma és nem szeretnék a
lakokat az intézményhez kotni. Ennek ellenére vannak visszatérd esetek.

Az atlag életkor a lakok kozott 25-30 év. 23 éves kor alatt nem szivesen vesznek fel senkit,
mert szerintlik nem jo, ha a fiatalok ezt az életformat szokjak meg.

Az esetszam szocialis munkasonként 3-6 f6. Ez attdl fiigg, hogy ki a f6 és ki a mellékallasa
munkatars. Minden gondozottnak van mas jellegi kapcsolata és gondozdja mas
intézményekben.

A dolgozdk tobbsége végzett szocidlis munkas, de vannak olyanok is, akiknél az iskolai
végzettséget a sok éves gyakorlat potolja.
Kiléptetésnél elsdsorban a tartds lakhatasi
megoldasokat  helyezik eldtérbe, ilyen
példaul a lakootthon. A valdsagban ez
altalaban valamilyen rehabilitacios
intézményt jelent. Az intézményben az
igyfelek atlagosan 6 honapot toltenek. A
kikoltozok bortonbe, utcara, rehabilitacios

intézménybe, szocialis bérlakasba koltdoznek.

Az intézményben nappal 8, ¢&jszaka ¢és
hétvégén 2 szocialis munkas dolgozik. Ejszaka minden dolgozonak ébren kell maradni. A
nalunk megszokottol eltérden 7,5 érasak a munkanapok.
Minden nap fél 9-t6l team-et tartanak. Naponta legalabb egyszer minden lakdval kell
beszélnie a szocialis munkdsnak. Ekkor beszélik meg az ligyfél aznapi feladatait, mikor, hol
kell megjelennie, és el is kisérik. A szocidlis munkasok napi teendéi kozé tartoznak az
adminisztrativ teendok, ligyintézés, napi szlikségletek felvétele, €s a szobavizit is.
A Hézirend tartalmazza, hogy nem kell elétakarékossagot vallalni, a k6zos helyiségekben
nem lehet drogot hasznélni, és az intézmény teriiletén beliil arulni. A szoba a benn lakok sajat
teriilete, ahol barmit megtehetnek. A sajat szobdjukban hasznalhatnak drogot is.
Az intézményi kitiltasokat az adott helyzetek hatdrozzak meg. A kisebb szabalysértésekért 48
oras felfliggesztés jar, amit a vezetdvel torténd beszélgetés kovet. Ha az tligyfél megbanta,
amit tett és hajlandé a tovabbi egyiittmiikddésre, akkor akar azonnal vissza is koltdzhet.
Maximalisan 3 honapos felfliggesztés adhatd, amit szintén a vezetdvel torténd beszélgetés
kovet. A vezetd ebben az esetben kikéri a team véleményét, és ennek fliggvényében hozza

meg a dontést.



Az intézményi szocialis munkdsnak szorosan egyiitt kell dolgoznia a szociélis iroda
munkatarsaval. Folyamatosan be kell szamolnia a szocidlis munka ¢és a gondozés
folyamatarol. Az irodaban
1évo szocialis munkas az,
aki kapcsolatban marad az
igyféllel, akkor is, ha mas
szocialis intézménybe
| koltozik. Az tigyfélnek is
alland6  kapcsolatot  kell
fenntartania a  szocidlis
irodai szocialis munkdséval.
Az egylittmiikodésen nem
csak lakhatasa, de

jovedelme is mulik. A

szocialis alapon  jar6

juttatdsok megvonhatdok, ha nem megfeleld a kapcsolattartas.

A szocialis munkds beszamol az esetek lezardsar6l a szocialis iroda munkatarsanak. Az
intézmény szocidlis munkasa értékeli a szocialis munka folyamatat és magat az tigyfelet is.
Ezeken az esetmegbeszélokon részt vesz a szocidlis iroda munkatdrsa, az atmeneti szallon
dolgozo esetkezeld szocidlis munkas, az ligyfél és amennyiben sziikséges az ligyféllel dolgozo

pszichiater is.

Ticsere programot is miikodtetnek az intézményben, van orvosi rendeld és egészségligyi

személyzet.

Szupervizid havonta egyszer, esetmegbesz¢ld hetente egyszer van.
A szocialis munka soran nagyon nagy hangsulyt fektetnek a mentalis segitségnytjtasra. Nem

eroltetnek semmit az tigyfélre, hagyjak, hogy a sajat tempdjaban tegye meg a 1épéseket.



Szocialis munkaval tamogatott 6nallé lakhatas - City Mission

(Varsanyi Nora)

A City Misson (keresztény szervezet, a hittétel nem kotelezd) altal miikddtetett timogatott
lakhatéasi projekt Oslo véros szivében keriil megvalositasra 2004 6ta. A HB segitségével
felujitott 12 lakasos tarsashaz valamennyi lakésaban
pszichiatriai és szenvedélybeteg hajléktalan ember
lakik (12 £6). A lakasok 24 — 30 nm-esek.

Az intézmény megalakulasakor a kornyék lakossaga
felhdborodott (ez a varos egyik jolszitualt keriilete).
A kozosségi gyllés véleménye alapjan inkabb
kisgyermekes raszorultakat szerettek volna a
kornyezetiikben latni. Kezdetben voltak
probalkozasok arra, hogy az egyik lakdsba
kisgyermekes sziild koltdozzon, de a nyugodt
gyermekneveléshez a kozvetlen lakokornyezetet

nem tartottdk a fenntartok megfelelének. A haz

miikodése soran nem meriilt fel stlyos probléma a

szomszeédsaggal valo egyiittmiikodésben. Ha ilyen

adodna, az intézmény rendelkezik egy kozponti = —** 3B
szammal, amelyen értesithetOk az iigyeletet tartd kollégak (az épiiletben csak munkaiddben
tartozkodik segito).

A lakok é€letkoruk szerint 25 — 68 év kozottiek. Az intézmény a keriileti onkormanyzattal és
szocialis iroddval miikodik egylitt, 0k finanszirozzdk a haz iizemeltetését. A lakokkal
hatarozatlan idejii szerzédést kotnek, mely kizarolag a lakhatasi feltételekrdl szol. A lakok
kozott vannak bortonbdl szabadultak, rehabilitaciot végzettek, atmeneti szallorol beutaltak, és
volt kozteriileten alvok is. A beutalést a szocialis iroda végzi.

A bekeriilés eljarasa: a Szocidlis Iroda utalja be az iigyfelet. A bekoltozést megeldzden az
Iroda és az intézmény képviseldje, valamint az ligyfél megbeszélést tartanak. Felmérik az
igyfél sziikségleteit. Megkotik a lakasbérleti szerzddést. A bekoltozéskor az intézmény

szocialis munkasa ¢és az ligyfél kiilon egyilittmikodési megallapodast kothet, ami nem



kételez”, s vannak olyan esetek is, amikor a megallapodas szoban keriil megkdtésre. A
megallapodas tartalmazza az ligyfél elvarasait dnmagaval, és a lakhatassal szemben, illetve
azt, hogy véleménye szerint miben tudnak a szamaéra segitséget nyujtani. Nem tartalmazza az
igyfél kotelezettségeit. A bérleti szerzddés tartalmazza a hazirendet, de ezek inkabb
ajanlasok, mint szabalyok. A hazirendben szerepld egyik f6 kitétel, hogy kilakoltatast von
maga utan, ha a lakotarsak, szomszédok irdsos panaszt nyujtanak be ellene, de a kilakoltatast
mindig megeldzi szobeli egyeztetés is.

A felmeriil6 igények alapjan, a hazban miikkddik egy kiilon kis iroda is, ahol egy foallasu és
egy fél allasban dolgozo szocidlis munkas tart ligyeletet munkanapokon déleldtt. A szocialis
munkatarsak nem rendelkeznek szakirdnyt végzettséggel. A teljes allasban dolgozé
munkatars elvégzett egy ,,szocialis lakas, lakhatasrol” sz6lo kurzust, a félallasban dolgozé
munkatars nem. A felvételnél inkabb a szakmai kompetencia szamit, mint a végzettség. Az
igyelet arra szolgal, hogy a lakok onalloan keressék fel oket, segitséget kérve. Az ligyeleti
rendszer preventiv céllal miikodik, az tigyfelek aktiv pszichés, illetve szenvedélybetegségeit
tekintve. Az itt dolgozo szocidlis segitd egyiittmiikodésének célja a tartoés lakhatdsban vald
bent tartas. Ugyintézési folyamatok kozé tartozik a kapcsolattartas a szocidlis irodaval az itt
¢lok segélyezésének, stb érdekében. Fizetésiiket a helyi Szocidlis Iroda adja, de a City
Mission alkalmazottai.

Sikernek konyvelik el azt, hogy kicsi a fluktuacio, az tigyfelek meg tudjak, meg akarjak
tartani a lakhatdsukat.

Az esetkezelés folyamata a rendszeres id6kozonkénti személyes taldlkozasokon alapul. Az
igyfélnek egylitt kell mikddnie valamilyen szinten a helyi segitdkkel, illetve a Szocidlis
Irodaval. Az tigyfél jelenlétében lefolytatott esetkonferencidkat tartanak, koriilbeliil havonta,
sziikség szerint gyakrabban. Az esetkezelés legfobb célja, hogy minél kevesebb 1dot kelljen az
igyfélnek egészségiigyi intézményben toltenie — megprobaljak megelézni, hogy olyan
pszichés allapotba keriiljon, amin mar csak korhazi kezelés tudna segiteni. Céljuk tovabba az
¢letmindség javitasa az egyéni szintekhez képest. Vannak olyan esetek, amikor az iigyfél nem
kivan részt venni az esetkonferencian, és nem all szoba az intézmény szocialis segitdivel sem.
Ez szankciét nem von maga utan. A szocialis segitoknek nincs kulcsuk a lakdsokhoz, igy
amikor tudjak, hogy az tigyfeliik rossz egészségligyi allapotba keriilt, és nem tudnak

kapcsolatba 1épni vele, végsd esetben a renddrséget hivjak, vagy lakatost. Vannak olyan

2 A hajléktalan embernek ugyanakkor egyiittmiikddési kotelezettsége van a Szocialis Iroda szocialis
ugyintézdjével szemben, aki a szallon vald tartdzkodas hosszardl és a kiilonbozo pénziigyi és egyéb
tamogatasokrol is dont.



esetek is, amikor az iigyfél maga hagy potkulcsot a szocidlis munkésnal, hogy ha 1-2 hete
nem lattak 6t, személyesen tudjak megnézni, milyen allapotban van.

Az ligyeleti iroda nyitott az ligyeleti idében, a lakok hasznalhatjak a telefont, az internetet, de
a szocialis segitdk az 6nallo ligyintézési képességeket szeretnék kialakitani az tigyfelekben.

A lakasok fenntartasaval kapcsolatos legfobb probléma a lakbérfizetés, igy sok esetben az
iigyfél onkéntesen kéri a gondnokoltatasat a Szocialis Irodanal (ilyenkor a lakbért kozvetleniil
az intézmény fenntartéjanak utaljak el). Tobb esetben eléfordult, hogy a rossz
pénzgazdalkodasi attitidok miatt ki kellett lakoltatni iigyfelet, igy amennyiben az iigyfél
beleegyezik, a Szocialis Iroda automatikusan utalja az ligyfél segélyébdl a bérleti dijat, rezsit,
a maradékot pedig 4 részletben fizeti ki. Ezen kiviil valamennyi laké lakhatasi timogatast kap
a Housing Banken-t6l, mivel a lakhatasi bérleti dij nagyon magas, és a legtobb laké csak a
segélybdl ¢él. Bar a bérleti dij joval alacsonyabb, mint egy Onkormanyzati bérlakasban, a
meglévo jovedelmek nem lennének elegenddek a lakas fenntartasara. A fobérld a Févaros.

A szocidlis segitok szakmai segitséget a szervezeten belill a tobbi, ilyen jellegli lakhatést
nyujtd intézményben dolgozoé szocialis munkatarsaktol kaphatnak. Minden munkanap estéjén
kozos team megbeszéElés torténik. A team tagok kivalasztasa is, 0 szocialis segitd felvétele is
team munkaban torténik. A szakmaval kapcsolatos ismereteket tanfolyam formajaban
sajatitottak el a szocialis segitok, amely mostanra mar beépiilt az egyetemi oktatasba.
Munkdjukat segiti a napi rendszeres megbeszélés, és a heti hivatalos értekezlet. A team 10
tagbol all, mindegyik szocialis munkas hasonlo jellegli intézményben dolgozik. A team és
esetmegbeszéléseken a reflexios modszert alkalmazzak. Az esetmegbeszélések témajat,
eseteit, elore megkiildik a team tagoknak. Egy team iilésen minimum egy esetet targyalnak
meg, néha tobbet is.

Az tlgyfélkor specialitasa miatt kiilonb6z0 gondozési folyamatok zajlanak. Rendszeres
kapcsolattartds  kiilonbozé  szakellatdé  intézményekkel, mint példaul pszichiatriai
gondozoszolgalatok. Esetkezelési technikdjukhoz tartozik tovabba a segitd beszélgetés,
valamint a probléma meghatarozas. A kompetenciahatarok ¢lesen meg vannak jelolve, ezeket
tal nem kell Iépniiik. (Megjegyzés: Mig Magyarorszagon az egészségligyl rendszer
tulterheltsége, egyéb szakellatdsok hianya miatt sok esetben az esetkezeld szocialis munkas
magara van hagyva, az iigyfél dsszetett problémainak kezelésében.). Ugyfeleik kozdtt nem
csak pszichiatriai betegek, hanem aktiv droghasznalok is vannak, és bar mindegyik lako azt
csindl lakésaban, amit akar (amig masokat nem zavar), ha kabitoszerrel torténd lizletelést
gyanitanak, elébb szobeli megbeszélést, majd kilakoltatast alkalmaznak. Kiilonleges eljarast

von maga utdn, ha egy pszichiatriai beteg laké allapota stlyosra fordul, s nem tartja a



kapcsolatot a gondozd szolgalattal, illetve a kiilvilaggal. Ebben az esetben a szocidlis
munkasok értesitik a korzeti orvost, amelyben tajékoztatjak az tigyfél allapotardl. A haziorvos
kétszer levélben felkéri az tigyfelet, hogy jelenjen meg, ha erre sem reagal, akkor abban az
esetben a renddrséggel vitetik el s megfeleld szakellatod intézménybe. Az elmult 5 évben csak
3 alkalommal kellett ezt az eljarast alkalmazni.

Ugyfélkoriik kizarolag szenvedélybeteg és/vagy pszichiatriai beteg hajléktalan emberekbdl
all.

A kilépési formak tobbfélék lehetnek. Tobbszor fordult eld, hogy egyéb szakellatas felé
iranyitjak, mivel nem tud beilleszkedni a helyi szabalyokba, az Onallébb életvitelbe (pl.
paranoid, gylijtogetd ¢letmddot folytatd lakd szakellatas felé vald irdnyitasa). De eldfordult
pozitiv eldrelépés is. Példaul az egyik ndi lako a program induldsa 6ta ugyanabban a lakasban
lakik. Metadon programban vesz részt sikeresen. Tervezi a tovabbtanulast, munkaba allast, és
bérlakasba valo kikoltdzést.

Vizsgaljak azt a kérdést, hogy van-e még sziikség ilyen jellegli szallasokra. Jelenleg 72 ilyen
programmal miikod6 intézményi féréhely taldlhatd az adott keriiletben. Az intézményeknek
nincs varolistaja, mivel nagyon lassu a laké-forgas. Amint azonban megiiresedik egy féréhely,
a Szocialis Iroda javaslatot tesz az 0j bekoltozére. A varakozas ideje alatt altalaban az
igyfelek ismerdseiknél laknak, vagy korhazban tartézkodnak.

Gondozasi probléma altalaban a kettds diagnézisu ligyfeleknél meriil fel (szenvedélybeteg €s
pszichiatriai beteg), mivel a kiilonb6z6 profili szakintézmények egymasnak adjak at az
igyfelet.

A City Mission ezeken az intézmények kiviil kiilsé rehabilitaciés programot is miitkddtet. A
képzési program els6 1épése 1-8 hétig tart. Ez id6 alatt azt figyelik a szakértdk, hogy milyen
készségei vannak az tigyfeleknek. Eldszor kiilonbozé munkakat probalhatnak ki, majd a
masodik 1épésként tamogatott munkahelyekre veszik fel az {ligyfeleket, ahol kiilon személy
segiti az illet6t a munkaban. A résztvevok itt megtanulhatjdk, begyakorolhatjak, hogy mit kell
csinalni akkor, ha betegsége miatt nem tud munkéba allni aznap, megtanulhatjak a reggeli
felkelést, stb. Amennyiben ezt a gyakorlatot sikeresen elsajatitotta, piaci alapi munkat
vallalhat. Ez a rehabilitacids folyamat magasabb Osszegli tAmogatassal jar, mint a segély, és
ha kiesik ebbdl a programbol, visszatérhet a segélyhez. A rehabilitaciés programot nagyobb
részben a kerlilet finanszirozza, tovabba a City Mission is hozzdjarul a mikodtetéshez, a

beérkezd adomanyokbol.



Bortonprojekt

(Vida Judith)

2007. januarjaban inditotta be a projektet a Norvég ,,Hausbanken” tamogatdsaval az
Udvhadsereg osloi szervezete. Eredetileg egyéves idétartamra tervezték, de 2008-t6] a

szervezet intézményesiilt, alland6 szolgaltatasava valt.
11 lakasuk van Oslén beliil ill. az egyik kozeli kiilvarosban.

A projektben 1 {6 teljes munkaidében, 2 f6 fél munkaidoben dolgozik (egyikiik volt
bortonlakokkal, masikuk bortonlakokkal foglalkozik).

A projekt célcsoportja:

- 18 év feletti szenvedélybetegek vagy volt szenvedélybetegek, akiknek szabadulas utan

nincs hova menniuk.

- Vannak az ligyfeleik kozott olyanok, akik mar letoltotték a teljes biintetésiiket, vannak

probaiddre szabadlabra helyezettek.

- De lehetnek olyan elitélt pszichiatriai betegek, akiket nem zartak intézménybe, de
valamilyen biztonsagi intézkedést kell tenni, jelentkezniiik kell pl. a partfogonal is. Az
itéletiik része, hogy ha lakast bérelnek, a fobérlonek tudomasara kell hozni, ezért senki

nem akarna nekik lakast kiadni, igy 6k foglalkoznak veliik is.

Kb. 150 olyan ember van Norvégiaban, akiket elitéltek valamilyen blincselekményért,
¢és a pszichiatriai belatoképességiik csokkent, de el vannak zarva — és vannak olyanok,
akik nincsenek fizikailag elzarva, de mindenféle szankciok vannak veliik szemben, na

6k vannak a projektben

- Vannak olyanok is, akik elterelésen vesznek részt, ezért nem kell bortonbe mennitik,

hanem rehabilitacios programba keriilnek.

- Olyanokat is fogadnak, akiknek hézi drizetben kellene lenniiik, de nincsen hol. (Olyan
tigyfelik még nem volt, akire elektronikus bilincs lenne szerelve, de ez is

lehetdsége...)



A projektbe keriild tigyfelekkel a Lakhatdsi torvény alapjan kotnek szerzédést a lakds-
hasznalatra vonatkozéan. Ez hatranyosabb szamukra, mint egy ,hagyomdanyos”, piaci
szerz6dés. Kiilonbség példaul, hogy mig a piaci szerzddés 3 évre szol, a lakastorvény alapjan
kotott szerzddés csak egy évre. S mig egy piaci bérlakasba barki bekdltozhet a bérld melle,

addig a projekt-lakasokba csak az, akinek a neve a szerzdédésben szerepel.

Mar a szabadulas el6tt megprobalnak kapcsolatot épiteni az tigyféllel a szocialis munkasok
- igy megismerkedik a szocialis munkas és az ligyfél,
- kolcsonodsen elkezdhetnek bizni egymasban,
- azlgyfél tudni fogja, milyen munka var ra az egytittmiikodésben.

- Elkezdik el6késziteni azokat a folyamatokat, amiket kint folytatni kell. Példaul ha a
bortonben nem ivott, nem drogozott, elkezdenek arrol beszélni, hogyan tud kint is

tiszta maradni.

- Elkezdik el6késziteni a munkaba-allast ill. ha félbehagyott valamilyen iskolat, annak

folytatdsat.
Legalabb egy honappal a szabadulas el6tt el kell kezdeni ezt a munkat.

Megprobalnak a bortonnel egyiittmiikddni, hogy kijohessen ,,szabadsagra”, ,.eltdvozasra” az

igyfeél,
- elkezdjen berendezkedni, hogy amikor a bortonbdl kiszabadul, ne egy iires lakas varja,

- elmehessen munkat keresni, iskoldba jelentkezni, hogy ne akkor kelljen, miutdn

szabadult.

A szabadulas pillanataban fogadjak az tligyfelet, segitenek elvinni a holmijat az 0j otthonaba —
azt gondoljak, mindenkinek jolesik, ha kint valaki varja. Még aznapra elkészitik az
egylittmikodési megallapodast, ami ugyanolyan, mint a sima utankdvetési egyiittmikodési

megallapodas.



Szabadulas utan

az els dolguk a lakasbol hianyzo dolgok beszerzése, hogy az iligyfélnek otthona

legyen,
- egyéni tanacsadasban részesiil,
- atbeszélik az anyagi helyzetét,
- feltérképezik, milyen ellatasban részesiilhet,
- ,,0sszekapcsoljak™ a szocidlis irodaval,
- segitd halozatot épitenek koré,
- felmérik az egészségi allapotat,

- Beszélgetnek arrol, hogyan lehet tisztdnak maradni, nem nytlni sem droghoz, sem

alkoholhoz.

Nagy hangsulyt fektetnek a személyes kapcsolatok kialakitasa — a régi csaladdal, baratokkal
mar rég megszakadt a kapcsolat, a késébbi baratokkal azért nem jo Ujra kapcsolatba keriilni,

nehogy visszaessen az iigyfél...

Minden iigyfél esetében esetkonferencidkat szerveznek, segitdé teamet probalnak szervezni
koré, mert igy tudnak hatékonyan segiteni. Az iigyfél maga is beleszélhat, kit szeretne
meghivni a konferenciara, és természetesen az ligyfél maga is ott lehet. Az esetkonferenciak

résztvevor:

szocialis szolgélatok képviseldje (a finanszirozok),

a biintetés-végrehajtas szabadulas utani szerepldi, pl. a TOG (veszélyes biinozok

visszaesését megakadalyoz6 program) munkatérsai,
- amunkaiigyi kdzpont képviseldje,
- egészségligyi szolgaltatasok képviseldje,
- Udvhadsereg bortonlatogatoi (akikkel korabban kapcsolatban volt),

- piaci munkaltatok — tapasztalat az, hogy azok tudnak jobban boldogulni, akiket a

munkahely is tdmogat,

- ifjisag az erdszak ellen szervezet képviseldje,



- szenvedélybetegséggel kapcsolatos segitdk

Az tigyféllel kotott szerzodés egy évre szol — de évente meghosszabbithatd, maximum 5 évre.

Kozben segitenek neki, hogy valamiféle tartos lakhatast talaljon, ami lehet
- lakasbérlet a maganbérlakas-piacon,

- Onkormdanyzati lakds (akdr mar a projekt-lakasba koltozés napjan beadhatjdk az

igénylést),

- a fix havi bevétellel rendelkezdk lakasvasarlasba is foghatnak, ilyenkor a szervezet

hiteltanacsadoi is segitik.

- Vannak olyanok, akiknek az egy év alatt nem sikeriilt ebben az ellatdsban segitséget

nyujtani, 6ket bentlakasos intézménybe iranyitjak.

- De sajnos arra is van példa, hogy valaki visszaesik, €s ijra bortonbe kertil.

Nem tudtam pontosan valaszt kapni arra a kérdésre, hogy minden bortonben 1évo
célcsoporttag megkapja-e ezt a lehetdséget... De: eddig ugy érkeztek a jelentkezések, hogy
nem senkit nem kellett elutasitani vagy nem kellett sokat varni a megiiresedd lakasokra. Van

tobb hasonl6 projekt Norvégidban.

Sok bortonbdl szabadulo lakast szeretne kapni, de az egylittmiikddést elutasitja — de 6k nem a

célcsoport, jelentkezésiiket elutasitjak.

Az 0Osszes borton (30-40) és varos irt ald egy megallapodast, amely szerint a volt
bortonlakokat kiilonleges tamogatas illeti meg — szemben a régi gyakorlattal, mikor a
szabadul6 ott allt egy nylon szatyorral a kapu el6tt, és garantalhato volt a visszaesés, most az

onkormanyzatok megprobalnak valamilyen lakhatasrol gondoskodni.

Az eldadd hangsulyozta, hogy nagyon fontos, hogy a szabadulas pillanataban varja dket a
szolgaltatds. Ha valaki mar 1-2 napot az utcan tolt, konnyen visszaeshet. Ezért is van, hogy

eldre bebutorozzak kdzosen a lakast...

A projektben résztvevd tligyfelek egy korzetben laknak, szemmel tudjak tartani egymast — ez
jO... A szomszédsaggal is j6 a kapcsolat.
Eddig 22 tiigyfél ,,porgott ki” a projektbdl, nagy résziik a maganpiacon bérelt lakast, néhdnyan

rehabilitacios intézménybe koltoztek.



Stockholm

Grimman — krizisszallo

(Fehér Boroka)

A Grimman Stockholm véros fenntartdsdban 1évé éjjeli menedékhely. Krizishelyzetben 1évo
férfiak és parok vehetik igénybe, de mint a legtobb skandinav intézményben, ide is csak
beutaloval lehet érkezni (hiszen az intézmény a normativat a beutaltak utan a beutald
intézménytdl kozvetleniil kapja). A beutalds szolhat egy vagy tobb éjszakara — az egyéni
¢lethelyzet fliggvényében. Arra is lehet6ség van, hogy a biztositott, am szallassal nem
rendelkezd este bekopogjon, és mivel éjfélig a krizisbeutalo-csoport is itt székel, egy éjszakas
Krizisbeutalas” lehetséges. Barmelyik keriileti szocidlis iroda utalhat ide iigyfelet, illetve
azok az eldvarosok is, akiknek az intézménnyel szerzédése van.

2-4 agyas szobakban, paplanos, 4gynemiihuzatos dgyban van az elhelyezés — 0sszesen 24 {0
részére. Este 7-t0l van beengedés, és déleldtt fél 10-ig kell elhagyni a helyet. Az ellatas
gyakran tényleg csak egy éjszakara szol, de
van, aki mar két évle lakik az intézményben.
Este meleg vacsorat féznek, reggel reggelit
szolgélnak fel, de napkdzben csomagot nem
lehet otthagyni, €s nem feltétleniil vannak
alland6 agyak. Az agyakat este 8-ig tartjak
fenn (addig tgy hagyjak ott Oket, ahogy
reggel az iigyfél kikelt beldle), a ,,késon”
érkezOk eléfordul, hogy masik agyba

kényszeriilnek.

Az ablakok itt is, mint a legtobb meglatogatott bentlakasos intézményben, csak kulccsal
nyithatdéak. Ez a tiltott dolgok (kabitdszer, alkohol, fegyverek) valamint személyek ablakon
torténd ki- és beadasat probalja kikiiszobdlni.

A benti alkohol- illetve drogfogyasztas, valamint a lopasok megel6zése érdekében a
beérkezok a taskajukat, holmijukat a bejaratndl levé zarhaté szekrényekben helyezik el,

amihez az tligyeletesnek van egyediil kulcsa. A szallorészre egy szal ruhaban mehetnek tovabb



— hiszen nincs semmire sziikségiik,
torolkozot, papucsot kapnak, ha kérnek.
A gyanis egyéneket a személyzet
szakszerien ¢és kedvesen meg s

motozhatja.

Részlet az intézmény Mindségbiztositasi dokumentumabol:

e Amennyiben ¢jfél elott jelentkezik valamelyik szocialis irodaban, joga van fedélhez.

e Biztonsagos ¢jszakai pihenéshez, az alapsziikségletei kielégitéséhez (pl. segitd
személyzet a teljes nyitvatartasi id0 alatt, tiszta és jol szervezett kornyezet, egyéni
tisztalkodas és ruhamosas)

e Hivatasos és tisztelettuddo személyzet (,,odafigyeliink Onre és az adott helyzetére,
sziikségleteire”, ,,személyre szabott segitsége nylUjtunk az On vagyainak ¢és
képességeinek megfeleld6 megoldds megtalalasaban™, ,,meghallgatjuk és komolyan
vessziik az On véleményét”...)

Az intézményben képzett szocialis munkasok dolgoznak — ez minden févarosi fenntartasu
intézményben elvaras. Este 4 segit0 van tligyeletben (kettd a beengedést végzi, kettd a vacsorat
osztja), éjszakara ketten maradnak. Egyéni esetkezelést nem végeznek, de igyekeznek az
igyfelek rendelkezésére allni. Szorosan egylittmiikddnek a Szocialis Iroddk szocidlis
hivatalnokaival (lasd el6z6 intézmény), az 6 egyéni megallapodasaikat segitik eld —
odafigyelnek pl. arra, hogy akinek be kell menni a Szocialis Irodédra, az reggel id6ben
felkeljen és elinduljon; akinek rendszeresen gyogyszert kell szedni, az beszedje, stb.

Bar a krizisszalld csak ¢jszaka iizemel, az intézményt nappal egy tanacsadd szolgalat
hasznalja — szintén a varos szocialis ellatérendszerének részeként. Amolyan ligyintéz6 nappali
melegeddként kell elképzelni a szolgaltatast (mint a mi SZIKiink), amit csak az vehet
igénybe, aki tanacsot kér, ligyet intéz, a szamitégépeket akarja haszndlni. Eldzetes iddpont
egyeztetés nélkiil barkit fogadnak, és segitenek értelmezni a hatdsagi leveleket, ismertetik a
kiilonbozo ligyek eljarasrendjét, s segitenek fellebbezést késziteni annak, aki a Szocialis Iroda
vagy valami egyéb hatésag dontésével nem ért egyet. Amolyan beépitett

mindségbiztositasként dolgoznak — azért fizeti a véaros a két munkatars bérét, hogy



odafigyeljenek a varos tobbi munkatarsanak a munkdjara! Elmondasuk szerint ez nem okoz
fesziiltségeket a kollegaikkal, hiszen mindenkinek ugyanaz a célja: jusson az iigyfél az Ot
jogosan megilletd legmagasabb szintili szolgaltatdsokhoz! Ha sziikséges, medialast is vallalnak
az ugyfél és az esetfelelds kozott.

Naponta 7-30 ligyfél fordul meg a négy Oras nyitva tartas alatt, mintegy harmaduk a szallon is

alszik, a tobbiek mashonnan érkeznek.

Rendszeres szupervizion csak a nappalos kollegak vesznek részt.

Bostallet - atmeneti szallg, éjjeli menedékhely
(Foldi Betty)

A stockholmi Varosmisszid, vagyis a Stadmissionen 1853-ban
alakult ¢és ezt az intézményt 10 éve nyitotta meg. A varosban
kordbban nem miikodott olyan hajléktalanszallas, amely aktiv
drogosokat is fogadott volna. Az intézmény pillanatnyilag 5
részlegbdl all:

e nappali melegedd,

e Kkrizisszallas férfiaknak,

e krizisszallas ndknek,

e Atmeneti szallas,

o kiléptetd lakas.
A széllas lakoinak tobbsége 40-45 éves.
A krizisszallas gyakorlatilag a hazai ¢jjeli menedékhelyekhez hasonléan miikddik. Ennél
fogva a célcsoport is azonos, a legkﬁlénbéz|6bb okok miatt
krizishelyzetbe kertiilt férfiakat és ndket fogadjak. A szallo
befogado kapacitasa 20 férfi és 10 ndi férdhely, fiirdési és
szallas lehetdségével. Napkozben az ligyfeleknek el kell
hagyniuk a szall6t, elvileg ez az ellatasi forma kizardlag
arra szolgal, hogy a lakok a lehetd leghamarabb felvegyék a
kapcsolatot ~a  keriileti =~ Onkormdnyzat  szocidlis

igyintézdjével.




Az atmeneti szallora a szocidlis ligyintéz6 utalhatja be az érintettet. Két emeleten 15 férfi, egy
emeleten 7 n6 elhelyezését tudjak megoldani.
Az épiilet legfelsd szintjén 8 kiléptetd lakasban a reintegraciohoz legkdzelebb allo férfiakat és
ndket helyezik el.
Az egész intézményben 4 {0 szabaly érvényes:

e fegyvert bevinni tilos,

e drogot és alkoholt bevinni szintén tilos,

e tilos a lopas is, valamit

e alakotarsak és a munkatarsak zaklatasa.
Mindez arra utal, hogy a hajléktalansdg személyiséget negativan befolyasold hatasai
univerzalisan érvényesiilnek a nagyon jo anyagi lehetdségekkel rendelkezé és a 1ényegesen
szerényebb koriilmények kozott dolgozé ellatorendszerekben. Ugy tiinik, a tarsadalom
periféridjara kényszeriiltek ugyanazt a frusztraciét ¢lik at minden kozosségben és a
frusztraciés fesziiltség hasonld agresszidkat ¢ébreszt a legkiilonbozObb tarsadalmak
kisemmizettjeiben.
Az ebbdl szdrmazo konfliktusokat svéd kollégaink gy igyekeznek megoldani, hogy nem
igyfeleik multjara, hanem perspektivaira koncentraljadk erdfeszitéseiket ,,jovatévo
igazsagszolgaltatasukban” lehetové teszik ligyfeleik szamdra még a sulyosabb vétségek
helyrehozatalat is.
Komoly pozitivuma a szallonak, hogy
szocialis vertikulumként épiil fel, az ¢&jjeli
menedékhelytdl a kiléptetd lakésig kiséri
figyelemmel tigyfeleinek szocializacidjat.
Az gy felépitett ellatorendszer mar
onmagaban is motivalo tényezoként hat,
sokak szdmara kihivast jelent, hogy egyre
magasabb komfortfokozatt lakhatést vehet
igénybe, amennyiben sikeriil megfelelnie
az ellatorendszer altal tdmasztott és sajat
maga altal is vallalt kdvetelményeknek.
A szocidlis munkatarsak 4ltal alkalmazott
kognitiv terapids modszer nagyban segiti e

motivacid megerdsodését. A kéthetente




tartott esetmegbeszélok minden valdsziniiség szerint ugyantigy miikddnek Svédorszagban,
mint nalunk. Sajnalatos médon hazankban a szupervizidhoz torténd hozzaférés igen nehezen

érheto el.

Osszefoglalo

Ha a latottak alapjan Ossze akarndm hasonlitani a hajléktalanok ellatdsanak skandinav és
magyar helyzetét, azt tudndm mondani, hogy ott egy gazdag orszag jol szervezett rendszerét
volt alkalmunk attekinteni, itthon pedig egy szegény orszag tobbé-kevésbé jol szervezett
rendszerében dolgozunk. Némi meglepetéssel tapasztaltam, hogy egy orszdg gazdasagi
lehetdségei nem akadalyozzdk meg azt, hogy a tarsadalom éppugy kitermelje a maga
elesetteit, veszteseit, mint a szerényebb gazdasagi potenciallal rendelkezd gazdasagi
kozosségek. Elsdsorban szervezéstechnikailag lenne mit tanulnunk északi kollégainktol, jo
lenne eljutni odaig, hogy a hajléktalan-ellatds szervezeti egységei éppoly’ harmonikusan

illeszkedjenek egymashoz és épiiljenek egymasra Kozép-Europaban, mint a sarkkoron tal.

Triaden —alacsony kiiszobii szolgaltatas férfiak és nok szamara

(Németh Balazs)

Ez az intézmény a stockholmi intézményrendszer része, fenntartdja a fovaros. Az intézmény

képviselte koncepcid eredetileg Koppenhagdbdl ered, ezt az oOtletet iltették at a helyi

kortilményekre.

14 férfi és 5 nd lakik az
¢épiiletben, mindenkinek sajat
szobdja van, a lakoknak
lehetdséglik van konditerem és
szauna hasznalatara is.
Hézigazdaink, az intézmény-
vezetd (aki 3 masik, hasonld
intézmény vezetdje is) és egy
szocialis munkéds megfogalma-

zasa szerint fO feladatuk a




fovaros szocidlis hivatalno-kainak keze ald dolgozni, segiteni Oket az esetkezelésben,
esetmenedzselésben. Az intézménybe a stockholmi szocialis iroda utalja be az tigyfeleket, a
célcsoport a szenvedélybeteg —leginkdbb drogos- hajléktalanok, akik jorészt kettos
diagnozissal és fizikai betegségekkel (HIV, hepatitis) is kiizdenek. Bekoltozés eldtt a
jelentkezd személyes latogatast tesz az intézményben, és ha vallalja az elhelyezést,
bekoltozhet, vagy vardlistara keriilhet. Az intézmény tulajdonképpen soha nem utasit vissza
jelentkezot.

A szocidlis munkdsok feladatainak fontos része az egészségligyi ellatdshoz juttatas,
kapcsolattartas pszichiaterekkel és a gydgyszerszedés bizonyos foku ellendrzése. Az épiilet 20
percre van metroval a kdzponttdl, ahol a lakdk a napjaikat toltik. Szintén a centrumban
vannak a hajléktalanok szamdra ingyenesen igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatd
intézmények is, ezekhez a szocialis munkasok akar el is kisérik iigyfeleiket.

Felvételkor az intézménynek tulajdonképpen semmilyen elvarasa nincsen az tigyfelek fel¢, az
id6 eldrehaladtaval alakitanak ki egészen aprd 1épésekkel kiilonbozd kovetelményeket.
Fontosnak tartjdk a bizalmi kapcsolat kiépitését, ennek f6 eszkdze a segitd beszélgetések
alkalmazasa. Elsddleges cél az intézményi Hazirend betartatdsa ¢és a meglévd
szenvedélybetegség legalabbis szinten tartasa. Az elsé bes\zélgetésen elhangzik a kérdés, hogy
az ugyfél naponta hanyszor szir, és a cél, hogy ennél tobbszor az intézmény klienseként se
éljen a szerrel. Tilos a hazba hozni alkoholt, drogot, de az épiileten kiviil nem tiltjak e szerek
hasznalatat. Tilos tovabba az erdszak alkalmazésa a szallon, valamint a gyiiloletbeszéd. A {6
cél a biztonsagos otthon kialakitasa, kiilon hangsulyozva a néi iigyfelek biztonsagat. A
Hazirend kiillonb6zé stlyl megsértése
aranyos biintetést von maga utan, silyosabb
esetben néhany oOras Kkitiltast, de akar a
jogviszony megsziintetését is
alkalmazhatjak.

Az tligyfelek 45-50 év koriili hajléktalanok,
legtobbjlik fiatal kora ota szerhasznalo.

Az intézményben 24 oras ligyeletet tartanak

a szocialis munkasok, akik szolgalatban éjjel

sem alszanak.
Az intézmény 7 éve mukodik egy 2002-es politikai dontés eredményeképpen, melynek célja

az utcak megtisztitasa volt.



A legrégebbi laké 2-3 éve lakik itt, hiszen mindenkinek megfeleld id6t biztositanak a
rehabilitaciora és fontosnak tartjak, hogy klienseik sajat meggy6z6désbol és ne intézményi
nyomasra akarjanak valtoztatni helyzetiikon.

A szadllo szomszédsagaban élokkel nincsenek konfliktusaik, ugyan a nyitaskor érzékeltek
ellenérzéseket, de az iligyfelekkel mindig megbeszélik, hogy az épiilet kornyékén is
tartozkodjanak a problémas viselkedéstol. A munkatarsak idonként azért korbesétalnak a haz
koriil, de nagyon ritkan tapasztalnak rendellenességet.

Az intézményben 12 projektmunkatars dolgozik. A kollégdknal alapkdvetelmény a szocialis
munkds, vagy szocialterapeuta végzettség. Az ¢jszakasoknak nincsenek eseteik, két
esetkezeld reggel, kettd délutan dolgozik minden nap és minden harmadik hétvégén is. Ezen
kiviil a haz szakacsa is esetkezel6 (!), 6 egész nap dolgozik. AZ‘ ¢épiiletben mindig kotelezd két
projektmunkatarsnak jelen lenni.

A fOvéaros szocidlis irod4javal vald szoros
egylttmiikodés érdekében rendszeresen
meghivjak az ottani esetfeleldsoket is az adott
laké lakhatasaval, elorehaladasaval kapcsolatos
megbeszélésekre.

A biztonsagos lakhatés kapcsan sz6 esett mar a

ndi tgyfelekre forditott kiilonds figyelemrdl.

No6i klienseknél a pszichiatriai megbetegedések sulya és aranya is nagyobb, ¢és minden
tekintetben sériilékenyebbek férfitarsaiknal. Ezért rajuk jobban odafigyelnek, ¢és igyekeznek
meggatolni a partnerkapcsolatok kialakulasat a szallon.

A kollégék sajat intézményliket az ellatas 2. 1épcsdjeként hatdroztdk meg (az elsé 1épcsd a
krizisszallo). A t6liik tavozd kliensek leginkabb rehabilitacios intézményekbe, ©nallo
lakhatasba vagy utdégondozassal tamogatott bérleménybe koltoznek, de vannak, akik
visszakoltoznek az utcara. A megfigyelések szerint 1-2 éves egyiittmiikodés utan a kikoltozok
65%-anal megvaldsul a terv, ha azonban 1 évnél kevesebb ideig laknak a szallon, az arany
sokkal rosszabb. Kérdés persze, hogy a
Véroshazanak van-e elég pénze ilyen
sokaig az intézményben tartani az
igyfeleket.

A szocialis munka fontos szegmense az

egyes tgyfelekkel 2 havonta tartott




értékeld beszélgetés. Ezen a megbeszélésen a személyes szocidlis munkés|on ¢és az ligyfélen
kiviil jelen lehet a kliens orvosa, pszichiatere, partfogoja is.

Hetente tartanak egy 4 oOrads team megbeszélést, minden masodik alkalommal 2 6rés
szupervizidra is sor keriil, 3 hetente pedig egy pszichiater képzi tovabb a kollégakat a team
alkalmaval.

Csoportfoglalkozasokat nem tartanak a szallon, egyéni motivacios interjutechnikat (alacsony
szintli kognitiv behaviorista terapiat) alkalmaznak.

Minden dolgozé rendelkezik mobil nyom6gombos renddrségi riasztokésziilekkel, de a 7 év
alatt mindossze 4 alkalommal kellett hasznalniuk azt.

Nyitottan és szeretettel fordulnak tigyfeleik felé, hogy segitsék Oket problémaik sikeres

megoldasaban.

Stadsmissionsgarden — nappali melegedo

(Gregus Noémi)

A stockholmi  Varosmisszid
Alapitvanynal 190 f6 féallast és
350 f6 onkéntes dolgozik. Csak
ebben a varosban mikodnek. 2
nappali melegeddjiik, 2 atmeneti
szallasuk, 3 lakhatasi projektjiik
¢s sajat vallalkozasaik vannak.

Nem  csak  hajléktalanokkal
foglalkoznak. Bdlcsodét, ovodat,
iskolat is  lizemeltetnek, de

fiatalokkal és  idOsekkel s

foglalkoznak.

A nappali melegeddnek helyet ado épiilet bontasra var, jovore valoszintileg el kell koltdznitik,

de még nem talaltak masik helyet és nem is ajanlottak fel masikat helyette.

Az évi koltségvetésiik 9 millié korona, aminek 10%-at a varos allja, a tobbit sajat erébol

teremtik eld, és ez alland6 kiizdelmet jelent.



Bevételeik:

- 1/3-a adomanyokbdl,
- 1/3-a sajat tevékenységbdl (pékség, kavézo, és az adoméanyba kapott targyak felujitasa és
értékesitése)

- 1/3-a allami  tdmogatds  lakhatési
projektekbdl (a varos fizet a benn lakok utan)

szarmazik.

Szolgaltatasaik:
- mosas
- fiirdés
- ¢étkezés

- alvasi lehetdség

- szocidlis ligyintézés

- csoportfoglalkozasok

Reggeli fél 9-t6l fél 11-ig, ebéd fél 12-t6l fel 1-ig, 6 koronas szimbolikus aron. Aki
hajléktalan szallon lakik, mar nem étkezhet itt. Régen még lehetett. Az éjjeli menedékhelyek
igyfeleit fogadjak, de azokat, akik atmeneti szallon laknak és nappal benn lehetnek nem. Ezt
nem tudjak ellendrizni, becsiilet alapon miikodik.

Napkdzben van alvésra lehetdség egy elkiilonitett szobdban, emeletes dgyakon. Kiilon van a
ndk részére melegedd €és pihendszoba kialakitva.
80-150 f6 fordul meg naponta a melegeddben,
90%-uk ferfi. Délutan vannak
csoportfoglalkozasok: anonim alkohol ¢és
drogcsoport. Aki ezeken részt vesz, benn
maradhat délutén az intézményben.

Alkoholos ¢és drogos allapotban be lehet menni
az intézménybe, de benn nem lehet alkoholt

fogyasztani €s drogot hasznalni.




Viltozéban van a szocidlis
rendszeriik. Az allam konkrét
ellatasokra kotne
szerzodéseket, szervezetekkel,
meghatarozott feltételekkel, 3
évre.

2012-re Stockholm szeretné
felszamolni a hajléktalansagot,
de az itt dolgozok ugy érzik,
ehhez nem adnak megfeleld

anyagi tamogatast.

Stockholm varosdban azt tekintik hajléktalannak, aki svéd allampolgar, igy a migransok
ellatasara nincs lehetdség.

A Varosmisszid Alapitvanyndl mas FEurdpai Unids allampolgarokat, menekiilteket,
emberkereskedelem aldozatait is fogadjak (pl. lengyel, roman, balti koztarsasag polgarait).
Ezen emberek elldtdsa nehéz, mert allami tdmogatdsra nem jogosultak. Hajléktalan szallot
sem vehetnek igénybe, igy az utcan élnek, kozteriileten, nyilvanos WC-¢ékben, garazsokban
alszanak. Képesités nélkiil és nyelvtudas nélkiil, nem tudnak elhelyezkedni. Svédorszadgban
szakmunkasokra lenne sziikség és nem segédmunkasra. Konnyitené a munkavallalast, ha
szamitogépes képzettségiik vagy nyelvtudasuk lenne.

Romlik az egészségi allapotuk és munkahely hidnyaban felélik tartalékaikat.

Ha 1 évig tudnanak dolgozni, jogosultak lennének szocialis ellatdsokra. Az Eurdpai Unid

orszagaibol érkezok nem lehetnek menekiiltek.

Folyamatosan n6 az elvaras a raszorulokkal szemben a szocialis ellatdshoz jutashoz. Sokan
azt érzik, hogy nem akarnak nekik segiteni.

Tavasszal készitettek egy kérddives felmérést, mely szerint 3-4 ezer {6 hajléktalan ¢l
Stockholmban, ebbdl 500 f6 kozteriileten. 350-en valaszoltak a feltett kérdésekre. Ebbol
kideriilt, hogy nehezen tudnak segitséghez jutni és a hivatalnokok nem kedvesek ¢és
segitokészek veliik.

Erre a felmérésre reagdlva a nappali melegedd valtoztatott nyitva tartdsan és milkddési

rendjén.



2009. szeptember 1. elétt, reggel 6-t61
este fél 7-ig, hétfotdl szombatig voltak
nyitva.

Azota csak déleldttonként lehet a
megszokott szolgaltatdsokat igénybe
venni.  Délutdnonként  tanacsado
szolgalatot iizemeltetnek,
bejelentkezés alapjan. Megprobaljak
segitséghez juttatni a rdszorulokat és a

migransokat. Kisérik Oket a szocialis

iroddba, koérhazba és  mentalis
segitséget is nyUjtanak szdmukra. Feladatuk, hogy segitsék az embereket az 6ket megilletd
ellatasokhoz juttatni.

Az 1 hoénapja elindult, Gj miikddésnek vannak jo és rossz tapasztalatai. Az tigyfeleknek jo,
mert segitenek, de rossz, mert délutan és szombaton mar nem tudnak szolgaltatasokat igénybe

venni.

A nappali melegedd teamjéhez tartozik az esti utcai szolgalat is. Végzett szocialis munkasok
autoval jarjak a varost. Tudjék, hol vannak a kinn alvok, hol talaljak oéket. Minden nap
meglatogatjak ezeket az embereket és megprobalnak személyre szabott esetkezeléssel is
segiteni sorsukon. Ehhez az utcai munkahoz sem kapnak allami tdmogatést.

Az utcan €16k a civil szervezetekben jobban biznak, mint az allamiban.

Az egészségiigyi szolgaltatasok
mindenki szdmara ingyenesek,
béjrmilyen nemzetiségii.

Az utcai szocidlis munkéasoknak
is nehéz a  migransokkal
dolgozni. Ha nagyon legyengiilt
allapotban talalnak rajuk, mentot
hivhatnak, és korhazba
kiildhetik, de hajléktalan széllora
nem tudjdk vinni, hiszen nem

jogosultak az ellatasra. Annyit




tehetnek, hogy megprobaljak egy szocidlis irodaba benyomni, aki 1-2 ¢&jszakat kifizet neki, és
aztan kap egy vonatjegyet hazafelé¢. Meleg italt és ételt tudnak biztositani a kinn alvok
szamara, €s az autoban van lehetéség megmelegedni. Folytatnak targyaldsokat az iranyban,
hogy legyen olyan hely, ahové azokat is befogadjak ¢éjszakara, akiket eddig méashovéa nem. Ez

is pénz kérdése, mert ennek érdekében valamit meg kellene sziintetni.

Egy nap 7 6 dolgozik a nappali melegeddben:
- 1 {6 vezetd

- 1 {6 adminisztrator

- 1 f6 karbantarto

- 4 16 szocialis munkés

Az ¢éjszakas team 5 utcai szocialis munkasbol all, de egyszerre mindig csak ketten dolgoznak.
Délutan 4-t6l, hajnal 3-ig, hétfotol csiitortokig. Pénteken és hétvégén este 8-t6l reggel 7-ig.

Télen és nyaron ugyanaz a munka, naluk nincs krizis idészak.

Két hetes valtasban van team, egyébként pszichologus jon.
A team napirendi pontjai:
- szervezetet érintd valtozasok
- mit kellene, lehetne masképp csinélni
- konkrét problémak az ligyfelekkel, ligyfelektol
- képzések szervezése, intézménylatogatasok
- fontosabb hirek pl. az alapitvany honlapja hétfén indul
- akkreditacid, mint kornyezetbarat szervezet
- gyakornokok

- nyilatkozatokrdl az intézménnyel kapcsolatban



