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Skultéti József:

Gyakorlati tapasztalatok a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások informatikai rendszerének kidolgozásában
- a budapesti intézményekben.
Bevezetés
A Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer (a továbbiakban a Szocpol rendszer) a Budapest Fővárosi Önkormányzat szakosított szociális intézményeiben -1996 óta a tervekben, de 2003 óta a gyakorlatban is- a bentlakásos szociális ellátás valamilyen formáját igénylő és igénybe vevő személyek életkörülményeit vizsgálja, elemzi és követi a szociális ellátásra jelentkezés pillanatától a gondozás évein keresztül a gondozás valamilyen okból történő megszűnéséig, lejegyezve a Rendszer adatbázisába minden fontos és mérhető adatot az életükről. A bentlakásos szociális ellátást nyújtó intézmények lakói, a gondozottaink, a családi környezetből életviteli, vagy sors problémák miatt kikerült, a társadalom gondoskodását igénylő személyek.

Az időskorúak a hagyományos háromdimenziós –gyerek, szülő, nagyszülő- munkamegosztásból következő, alapvető életcéljukat, az unokák nevelését is elvesztik, ezért az otthonok közösségében keresnek új életcélokat, értelmesen élhető életformát. Ennek, az életvitelükben valamilyen mértékben korlátozott társadalmi rétegnek az életkörülményeit kívánja követni és elemezni a „Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer” a szociális ellátásra jelentkezés pillanatától a gondozás évein keresztül a gondozás valamilyen okból történő megszűnéséig, lejegyezve a Rendszer adatbázisába minden mérhető és fontos adatot az életükről (Gondozottak alrendszer).

A gondozott sorsa alapvetően függ a szakellátás minőségétől, az otthonok infrastruktúrájának komfort fokozatától. Ha a Szocpol rendszer valóban hű képet akar adni a szociális ellátás helyzetéről, akkor értelemszerűen a humán erőforrás és az infrastruktúra jellemző adatait is tárolnia és elemeznie kell (Intézményi alrendszer, Humán alrendszer). A gondozott életminőségére közvetlen befolyással nem rendelkező, ágazat független költségvetési, beruházási és felújítási adatok elsődlegesen a tulajdonosi felügyelet igényét elégítik ki. A Szocpol rendszer lehetővé teszi azt, hogy pusztán az adatbázisban tárolt adatok összefüggéseit vizsgáljuk és következtetéseket vonjunk le tervezési, irányítási, ellenőrzési, vagy csak megértési céllal, a valóságos folyamatok tényleges, napi ismerete nélkül. A folyamatosan aktualizált, naprakész, bármikor lekérdezhető adatbázisoknak ez a lehetőség nagy előnye, de egyben veszélyt is rejt magában.

Ha az intézményekben felvett adatok nem adekvátak a valóságban lejátszódó eseményekkel, akkor az elemzés tévútra is vezethet. Az adatbázisból készült elemzések eredményét mindig össze kell vetni a hazai, vagy nemzetközi népesség hasonló vizsgálati eredményeivel, a gyakorlati gondozási, ápolási tapasztalatokkal kapcsolatosan.
A fővárosi adatbázis elején és a végén, korrekt adatszolgáltatóként és az elemzések eredményeinek szociális szakmai ellenőreként az intézmények munkatársai állnak, akiknek a munkájától alapvetően függ a Szocpol rendszer sikeres alkalmazása.

Jelen tanulmányban a megvalósított integrált, informatikai rendszer kiépítésének folyamata, jelenlegi működésének jellemzői, valamint a rendszer folyamatosan aktualizált központi adatbázisának lekérdezésével biztosított szolgáltatásai kerülnek bemutatásra. 
A Fővárosi Önkormányzat tartós bentlakásos intézményeiben működő Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer jelenlegi tartalmát az ellátás szükségletei-, az üzemeltetés tapasztalatai- és a jogszabályváltozások miatti verziókövetések formálták, illetve alakították ki. 
1. A Rendszer célja

A megvalósított Szocpol rendszer átfogó, teljes körű ismertetése, a minőséget meghatározó sajátosságok, az input és a szolgáltatási struktúra leírása, az adatbázis lekérdezések eredményeinek elemzése a felhasználási lehetőségek bemutatása céljából.
2. A Rendszer célszemélyei

A Fővárosi Önkormányzat rendszerszolgáltatásokat igénybe vevő vezetői, a témában illetékes ügyosztályok és a szociális intézmények vezető munkatársai, illetve a Rendszer folyamatos működtetésében feladatot ellátó és az intézményekben dolgozó azon munkatársak részére készül, akiknek a munkájához az egész rendszer ismerete szükséges.
3. A Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer célja
3.1 A szociálpolitikai stratégia tervezés és az ágazat irányítás érdemi támogatása:
 a naprakész, megbízható adatokat lekérdezhető formában tartalmazó központi adatbázis felhasználásával gyorsan és egyszerűen elkészített elemzésekkel, értékelésekkel, a tervezési folyamat részbeni automatizálásával, az alábbi főbb témakörökben:

· A szociális ellátást igénylők várható száma, megoszlásuk az ellátás igénylés okai, kor, jövedelem, élet minőség, egészségi állapot, gondozási igény, ellátási komfort igény szerint, (Felvételi modul, Gondozottak alrendszere),

· A meglévő szociális ellátási kapacitás és a nyújtott szolgáltatások minőségi fejlesztése, (Az ellátási komfort iránti igény és a rendelkezésre álló valóságos intézményi szolgáltatások közötti ellentmondás tényszerű bemutatása),

· A meglévő humán erőforrások minőségi és mennyiségi fejlesztése a gondozottak által igényelt ellátások összetettségének függvényében, (Humán erőforrások alrendszere, Gondozottak alrendszere),

· A gondozottak térítési díjára vonatkozó közgyűlési előterjesztés „automatikus” elkészítése, (Gondozottak alrendszere, Költségvetési alrendszer).

· A 226/2006. (XI. 20.) Kormány rendeletben előírt országos nyilvántartás adatainak szolgáltatása a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal részére.

3.2 Az intézmények szakirányításának és tulajdonosi felügyeletének eredményesebbé tétele, különös tekintettel az elkerülhető veszteségek megelőzésére,

· A gondozottak életminőségének és egészségi állapotának megfelelő gondozási rendszer kialakításához nyújtandó segítség a gondozottak érdeklődési körét bemutató statisztikai elemzésekkel,

· A humán erőforrás minőségének elemzése a végzettségi statisztikák segítségével,

· A humán erőforrás bérhelyzetének elemzése az országos bruttó átlagbérekhez viszonyítva,

· Az intézmények szakképesítési szintjének és bérhelyzetének összehasonlító elemzése,

· A költségvetés tervezésével és a költségvetési beszámolókkal kapcsolatos ellenőrzési munka egyszerűsítése, az intézmények és a Szociálpolitikai Ügyosztály közötti adatforgalom felgyorsítása az on-line kapcsolat létrehozásával, a havi zárlati kimutatások automatikus bevitele a Citinfo (a Fővárosi Önkormányzat meglevő, informatikai rendszere) rendszerbe (Költségvetési alrendszer).
3.3 A szociális ellátást igénylők és az intézményekbe felvett gondozottak adatainak egységes tartalmú és struktúrájú tárolása a Szocpol központi adatbázisában az intézmények által tetszőleges időpontban lekérdezhető módon.

· Az intézményi vezetés és az operatív szociális ellátási tevékenység támogatása a száznál több, paraméterekkel meghatározott lista és statisztikai táblázat típusú lekérdezéssel,

Az intézményi vezetés teljesítmény értékelésének segítése a rendszer alapvetően intézményi adottságokat és teljesítményeket összehasonlító, elemzésre alkalmas táblázataival,

· A Költségvetés tervezés, féléves és éves teljesítésjelentés, a mérlegbeszámolók on-line forgalmazásának megoldása, a Havi zárlati kimutatás készítés és az on-line felküldés megvalósítása, az átfutási idők jelentős csökkentése, a floppy forgalmazás megszüntetése.

· A bentlakásos szociális ellátásra jelentkezők és az intézményekben felvételt nyert gondozottak adatainak teljes körű, folyamatosan aktualizált adatainak nyilvántartása,
· A szociális ellátás követéséhez és felügyeletéhez szükséges jelentések, statisztikák elkészítése az előre meghatározott adatbázis lekérdezések segítségével.

3.4 A lakosság tájékoztatása a központi adatbázisban tárolt, aktualizált közérdekű adatokról Budapest Főváros honlapján, a www.budapest/szociálpolitika portálon keresztül.

A Szocpol rendszer létrehozói és felhasználói 

· a fővárosi szakosított, szociális intézmények - az egységes struktúrájú központi adatbázis adatállományának feltöltésével és azok alapnyilvántartásként történő felhasználásával,

· a Főpolgármesteri Hivatal Szociálpolitikai Ügyosztálya - az adatbázis adatainak ellenőrzésével, a tulajdonosi funkció érvényesítéseként a szociális ellátás tervezéséhez és zavartalan működtetéséhez szükséges elemzések, előterjesztések elkészítésével,

· a Fővárosi Önkormányzat vezetése, a Közgyűlés és különféle Bizottságai - a döntések előkészítésének megalapozott információi révén, az elkészült és beterjesztett tervek, javaslatok elbírálásával és felhasználásával, mint kedvezményezett felhasználók.

A Szocpol rendszer teljes körű bemutatására készült folyamatábra
A folyamatábra bemutatja a rendszer teljes struktúráját, funkcionális alrendszereit, az adatbázis inputok útját, az adatbázis lekérdezések segítségével nyert eredmények célszervezeteit. 
A folyamatábrán jól követhető a Főpolgármesteri Hivatal központi adatbázis szerverén működő Szocpol alrendszerek és a szociális intézmények, valamint a tulajdonosi és szakmai felügyeletet ellátó ügyosztályok és az adatbázisból készült jelentéseket felhasználó külső intézmények kapcsolatrendszere, az input adatok és a lekérdezések adattartalma.

[image: image1.emf]A szociálpolitikai integrált információs rendszer működése   (Szocpol rendszer)     COGNOS  adat bázis tárház a Szocpol  adatbázisból a Fővárosi és Metainformációs  rendszerhez     ADATBÁZIS  SZOLGÁLTATÁS   A Fővárosi Önkormányzat, a Közgyűlés  és a Bizottságok rész ére     Aktuális várakozó k  és gondozott ak  létszám a  a  szociális ellátás stratégiai tervezéséhez.  A várakozók  és a gondozottak létszám különbségének alakulása  időben, az ellátási „olló” alakulása.   A térítési díjra vonatkozó Közgyűlési előterjesztés  mellékletei nek elkészítése.   Kérelmezők megoszlása az elhelyezési indokok  szerint. Halálozási arány a várakozóknál a  várakozási idő függvényében.   A kérelmezők és gondozottak életminőségére  jellemző egészsé g ügyi statisztikák.   A gondozottak jövedelem megoszlása.   Adot t kérelmező ügyintézési státuszának  meghatározása névszerinti érdeklődés esetén.   ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS AZ  ÜGYOSZTÁLYOK RÉSZÉRE     Várakozók és gondozottak aktuális létszáma.   A  létszámjelentések folyamatos ellenőrzése a  vonatkozó jelentések lekérdezésével   A FECS munkájának naprakész követése.(P l . Az  Előgondozás I határidőre történő elkészítésének  figyelése.). A kötelezően előírt eü. és mentálhigiénés  anamnézis és az éves vizsgálatok meglétének  ellenőrzése.   Gondozottak jövedelem megoszlása. Önellátás  mérté kének figyelembe vétele a felvételnél.  Gyógyszer felhasználás figyelés.  Gondozottak  korszerinti ,  tételes listái.   LAKOSSÁG   Bentlak ásos szociális ellátásra jelen t kezők. Elektronikus ügyintézés: kérelem A, B,  C, D adatlapok letöltése a Budapest portálról     F ELVÉTELI ELŐ KÉSZÍTŐ CSOPORT   Az átvett és kitöltött A, B, C, D adatlapok rögzítése a Gondozottak alrendszer  adatbázisába. A teljes   körű manuális kérelem dokumentációk továbbítása a szociális  otthonokhoz     SZOCPOL KÖZPONTI SQL ADATBÁZIS A  FŐPOLGÁRMESTERI H IVATALBAN I.   1.  GONDOZOTTAK ALRENDSZER     1.1 Felvételi modul     A kérelem A, B, C, D adatlapok aktualizált adatainak tárolása. Állampolgári,  egészségügyi, önellátási, jövedelmi adatok. Elhelyezési igény, TAJ szám,  közgyógyellátás. Elő gondozás I, II adatla pok adatai.     1.2 Gondozottak modul     Az ellátásra felvett gondozottak teljes   körű adatbázisa. Állampolgári, végzettségi,  munkaügyi adatok. Elhelyezés szobamélységig. Jövedelem, tulajdon adatok.  Fizikális, érzékszervi és mentálhigiénés anamnézisek. Gyógy ászati segédeszköz  használat. Önellátás mértéke, BNO diagnózisok. Rokoni kapcsolatok. Évenkénti,  szervenkénti vizsgálatok adatai, labor adatok. Térítési díj fizetés, távollét, kórházi  ápolás. Szabadidő felhasználás. Diéták.   1.3 Gyógyszer modul   Szocpol III . fejlesztés   Gondozottak  gyógyszer felhasználás a , napi, heti adagnyilvántartás, felhasználási  csoportok  értékben  a finansz írozó szerint. Közgyógyellátási keretfelhasználás  figyelés. Központi gyógyszerkészlet nyilvántartás. Nyugdíjmaradvány figyelés.    1. 4 A normatív állami hozzájárulás felhasználásának ellenőrzése modul   Gondozási és élelmezési napok nyilvántartása, a normatív támogatás  felhasználásának adatai.  Csak a IV. fejlesztési fázisban kerül megvalósításra.     1.5 Analitikus bevételek   nyilvántartá si modulja   A gondozottak által fizetett térítési díjak  teljekörű elszámolásának adatai, hátralékok  és többlet befizetések. Gyógyszer költség térítés befizetésének adatai.   SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK     A Központi adatbázis feltöltése, folyamatos aktualizálása és   paramétere kkel   vezérelhető  jelentések formájában történő  lekérdezése     BEVITEL AZ ADATBÁZISBA     Előgondozás I adatlap   kitöltés, rögzítés. A „tényleges  várakozó” státusz beállítása. „Nem található” várakozók  keresése. Döntés a felvételről. Előgondozás II.  adatlap  adatainak bevitele.     A felvett gondozottak központi adatbázisban tárolt adatainak   bevitele, előírt gyakoriságú aktualizálása.     AZ ADATBÁZIS FELHASZNÁLÁSA     Várakozók és gondozottak   létszámának naprakész  meghatározása tételes listák formájában. Lét számjelentések.  Alrendszerek közötti ellenőrzések: FV01 - I02A jelentések.   A  várakozók státuszváltozásainak figyelése, gondozottak  felvételének nyilvántartása, változásjelentések. A  felvételekkel kapcsolatos manuális levelezés megszüntetése  az intézmények kö zött.   Elektronikus, azonnal lekér d ezhető dokumentáció az  egészségügyi és mentálhigiénés anamnézis és az évenkénti  vizsgálati adatokból.   A gondozottak életminőségét j ellemző morbiditási és tudati  állapot statisztikák. Gyógyászati segédeszköz felhasználási  s tatisztikák, ápolási igények.   Gyógyszer   felhasználási listák értékben a finanszírozó  szerinti csoportosításban. Gyógyszerfelírási tanácsadás  azonos hatóanyagú, de olcsóbb gyógyszerre.   A normatív állami hozzájárulás felhasználásának figyelése  gondozottakkén t, a túllépés megakadályozása.   120 db. ,  paraméterrel vezérelhető, lekérdezhető jelentés.   A gondozottak által fizetett térítési díjak teljes   körű  elszámolásának elkészítése, a hátralékok és többlet  befizetések kimutatása, az aktualizált havi nyilvántartás  e lkésztése.   A gondozottak gyógyszer költség nyilvántartása.  



[image: image2.emf]A szociálpolitikai integrált információs rendszer működése   (Szocpol rendszer  folytatás a )     ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS   A Fővárosi Önkormányzat, a Közgyűlés és a  Bizottságok részére   Tervezett és aktuális férőhely és létszámadatok.   A térítési díj aktualizálásáv al kapcsolatos Közgyűlési  előterjesztés mellékletei. Az elhelyezési szabványok és  komfort fokozatok helyzetét bemutató jelentések.   Az intézmények bruttó átlagbére a népgazdaság,   versenyszféra, költségvetés és szociális szektor átlagához  viszonyítva.   Beruhá zás és felújítás engedélyokirat felterjesztés  elektronikus ügyintézéssel, a teljesítések követése.     ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS AZ  ÜGYOSZTÁLYOK RÉSZÉRE     Tervezett és aktuális férőhely és létszám adatok. Gondozottak  pontos elhelyezésének ellenőrzése helyiség m élységben.   Térítési díjak. Intézmények és telephelyek adatlistái.   Teleknyilvántartás. Vagyonnyilvántartás.   Elhelyezési szabványok összehasonlító elemzése, a  rendeletekben előírtak teljesülésének ellenőrzése.   A Szocpol adatbázisból lekérdezhető 12 0  jelenté s  és az  adatbázis táblák felhasználása az éves szakmai  ellenőrzéseknél. A szakellátok részére előírt végzettség  százalékos arányának ellenőrzése.   Bruttó átlagbérelemzés az intézményekre, intézményen belül  tetszőleges munkavállal ói csoportokra. Bruttó  átlag bér elemzés intézmény típusokra és a négy figyelt  ágazatra. Egységes beosztáskód az egész ágazatra, különböző  munkavállalói listák.   A havi zárlatok ellenőrzése, teljesítésfigyelés  intézményenként és intézmény típusokra, ágazati  összesítések.  Gondozottak éve s átlagos költsége.   Intézményi beruházások és felújítások célokmányainak és  engedélyokiratainak elektroni kus ügyintézése, a teljesítési  határidők és kifizetések követése, eseménynaplók  ellenőrzése.   Magyar Államkincstár   Bérszámfejtési adatok átadása. K11x y, időközi költségvetési és mérleg  jelentések fogadása.     SZOCPOL KÖZPONTI SQL ADATBÁZIS A  FŐPOLGÁRMESTERI HIVATALBAN II.   2. INTÉZMÉNYI ALRENDSZER   Az intézmények épület és telek infrastruktúra adatai helyiség  mélységben.  Intézmény, telephely, telek, épül et, szint, helyiség adatok.   Víz, áram, gáz, fűtés, csatornázás adatok, helyiség méretek, nyilászárók,  tető minősítése   és anyaga.   Férőhely és térítési díj adatok nemenkénti és szobánkénti bontásban.   Elhelyezési komfort, díjkategória és a vállalt szolgálta tások adatai.   Vezetők adatai, az intézmények elérhetősége. Pirszám, szektor, címkód,  pénzügyi kód. Működési költség, gondozási napok száma.     3.  HUMÁN ALRENDSZER   (MÁK, DOLBER).     Az intézményi munkavállalók munkaügyi, végzettségi, és jövedelmi  adatai. Ny elvtudással kapcsolatos adatok.   Létszám norma adatok egységes beosztási kódrendszerben.     4. KÖLTSÉGVETÉSI ALRENDSZER     Havi zárlati adatok.   A K11xy jelentések és az időközi költségvetési, illetve mérleg  jelentések adatai fájl formában.     5. BERUHÁZÁSI  ÉS FELÚJÍTÁSI ALRENDSZER     Célokmányok, engedélyokiratok adatai.   Havi teljesítési adatok értékben.   A határidők teljesítésének adatai.   A beruházások és felújítások esemény naplózási adatai.   SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK     Adatok aktualizált bevitele a központ i adatbázisba   alrendszerenként .     Intézmények infrastruktúra adatai: intézmény, telephely, telek,  épület, szint, helyiség bontásban. A helyiségek funkciói, méretei,  komfort fokozatai, térítési díj tételei. A létszám és térítési díj  adatok aktualizálása a m egállapítás napjától számított 5 napon  belül. Vezetők neve, elérhetősége folyamatos aktualizálással.   Működési költség, gondozási napok száma.   Munkaügyi adatok bevitele a DOLBER PC - es rendszerből  adatimporttal.   A Havi zárlat elkészítése. A MÁK által leküldö tt K11xy, időközi  költségvetés és mérlegbeszámoló fájlainak feltöltése és felküldése   a Költségvetési csoportnak.     ADATBÁZIS FELHASZNÁLÁSA     Intézmények férőhely adatai. A szociális intézmény ek listája.  (Budapest portálon).   O rvosi ellátás formáinak listája , orvosok listája.   Elhelyezési statisztikák a komfort fokozat szerint. Portakönyv,  gondozottak elhelyezése szobánként. Intézményi helyiségek  mér e teinek listája, az elhelyezési szabványok teljesülésének  elemzése.  Épületek minőségi jellemzői.  Felújítási jav aslatok.   Teleknyilvántartás. Vagyonnyilvántartás. Üres férőhelyeket  tartalmazó szobák listája.   Munkavállalói listák a munkaügyi adatokkal. A szakellátók előírt  képzettségének ellenőrzése.   Bruttó   átlagbér elemzés az intézmény tetszőleges munkavállalói  csopo rtjaira. Nyelvtudási listák.   Beruházások és felújítások teljesítésének figyelése.  Tételes  kifizetések.  Esedékes teljesítési határídők listája.  Befejezett  beruházások és felújítások értékelése. Beruházási és felújítási  események naplózása.   Havi zárlati jele ntések intézményenként, intézmény  típusonként.(A BMSZKI jelentése is.).  Gondozottak éves átlagos  költsége.  



4. A Szocpol rendszer alrendszerei 
A Szociálpolitikai integrált információs rendszer
alrendszereinek funkcionális csoportosítása

4.1 Felvételi modul (A Gondozottak alrendszer része)
4.1.1 A modul célja. 

A bentlakásos szakosított intézményi elhelyezési kérelmek „egycsatornás”, központi felvételi eljárás keretében történő gyors elintézésének támogatása, a felvételi eljárás során a központi adatbázisba felvitt adatok tetszőleges lekérdezhetőségének biztosítása mind a Fővárosi Felvételt Előkészítő Csoport mind a szociális intézmények illetékes munkatársai részére. 
4.1.2 Input adatok: 

A szociális ellátást igénylők személyi, kérelem, kérelem elintézési (Kérelem A lap), egészségügyi (B lap), jövedelmi, (C lap) helyi szociális ellátási, (D lap) adatainak ellenőrzött felvitele a Szocpol adatbázisba. 
4.1.3 Szolgáltatások: 

A kérelmező összes adatának fa struktúra szerint lekérdezhető tárolása a Gondozottak alrendszerének adatbázisához kapcsolva, az intézmények teljes körű és gyors tájékoztatása érdekében. Napra kész adatok szolgáltatása a Fővárosi Önkormányzat vezetésének és a tulajdonosi jogot érvényesítő szakmai szervezeteknek az elhelyezési igények kielégítésének mértékéről, az elhelyezési eljárások időtartamáról, az elhelyezési kérelmek okairól, az elhelyezésre várakozók számáról intézmény típusonként.
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4.2 Gondozottak alrendszere

4.2.1 Az alrendszer célja

A bentlakásos szakosított intézményekben felvett állampolgároknak a szociális ellátás és gondozás tervezése, irányítása és végrehajtása szempontjából fontos adatainak folyamatosan aktualizált, egységes tartalmú és struktúrájú tárolása és azok tetszőleges időpontban történő listaszerű tételes és statisztikai táblázatos, összesített lekérdezésének biztosítása a szociális ellátással közvetetten és közvetlenül foglalkozó különböző szintű vezetés és az operatív szakemberek munkájának támogatására. 
4.2.2 Az alrendszer inputja

A Gondozottak alrendszer adatbázisa tartalmazza a gondozott:
állampolgári adatait, a felvétel és a megállapodás időpontját, Az önellátás mértékét meghatározó adatokat, Előgondozás I. és II. eljárás során rögzített, az életvitelre, egészségi állapotra, ellátási igényre, a beköltözéssel kapcsolatos kéréseire vonatkozó adatokat, Esetleges fegyelmi eljárásának adatait, Egészségügyi és gondozási anamnézisét, beleértve a korábbi és jelenlegi betegségeit, a látási, hallási, mozgásszervi fogyatékosságot, a mentális állapotot és a környezethez viszonyított tájékozódási képességet, a gondozott foglalkoztatása szempontjából fontos média, játék, hobbi és egyéb elfoglaltsági igényét, Orvosi státusz vizsgálatának adatait a laborvizsgálati és vércsoport adatokkal együtt, Rokoni kapcsolataira, esetleges gondnokságára vonatkozó adatait, Jövedelem és az egyszeri hozzájárulás és térítési díj fizetésének adatait, A távollét adatokat és a Státusz változásainak adatait.
4.2.3 Az alrendszer szolgáltatásai

A Gondozottak alrendszeréből a rendszer üzemszerű használatba vételekor                             50 statisztikai táblázatot és tételes, névszerinti listát készíthettünk az adatbázisban tárolt adatok kinyomtatásán túl. 

Néhány szolgáltatási témakör a gondozottak teljes állományára lekérdezést biztosít: 
Létszám és státusz adatok, Az önellátás mértékének alakulása, Az egészségi állapot és az élet minőség alakulása, A gondozási tevékenység iránti igények statisztikai jellemzői, és morbiditási statisztika BNO szerint, Gyógyszerfogyasztási statisztika és a következő évi térítési díjra és egyszeri hozzájárulás összegére vonatkozó Kgyi előterjesztés mellékleteket.

4.3 Humán erőforrás alrendszer

4.3.1 Az alrendszer célja

A gondozottak személyi gondoskodását végző szakellátók és az intézményeket működtető munkatársak felkészültségének tényadatokra épülő értékelése és a végzett munka értékeléseként kapott bérezés összehasonlító elemzése az országos, a költségvetési, a versenyszféra és a szociális ellátás területén kapott bruttó átlagbérekkel.

4.3.2 Az alrendszer inputja

Az intézmény munkavállalóinak: 

Illetmény számfejtési adatai a MÁK központi illetmény számfejtési adatainak havonta történő, teljes körű átvételével és munkaügyi adatai a tervezett és megvalósított lekérdezésekhez szükséges részletességgel, beleértve az állampolgári, iskolai és szakképesítési, kinevezési, nyelvtudási, munkaidő, nyugdíj és jogviszony kezdete adatokat, amelyeket a Szocpol rendszer bevezetésével párhuzamosan minden intézményhez egységes szerkezetben telepített DolBer Humánpolitikai PC-s rendszer szolgáltat folyamatosan fájl import formában.

4.3.3 Az alrendszer szolgáltatásai

Statisztikai elemző táblázatok az intézményi munkavállalók adatai alapján: az iskolai végzettség szerinti %-os megoszlásáról, Szakképesítési előírásainak betartásáról, Nyelvtudásának alakulásáról, Bruttó átlagbérének alakulásáról a nemzetgazdasági, költségvetési, versenyszféra, szociális ellátás bruttó átlagbéréhez viszonyítva, Bruttó átlagbérük alakulása szerinti sorrendjükről a szoc. intézmények között, Bruttó átlagbérének összehasonlítása szakellátók és intézményüzemeltetők csoportosításban, Bérszámfejtésének ellenőrzése, a bértételek megadható paraméterek szerinti összesítése és a létszámkeretek intézményenként a Szocpol rendszer bevezetésével párhuzamosan kialakított egységes beosztási kódrendszer szerint.
4.4 Intézményi alrendszer

4.4.1 Az alrendszer célja

A bentlakásos szociális elhelyezést igénylők részére a lehető legteljesebb információszolgáltatás a szociális intézményekről, az elhelyezési lehetőségekről, a szolgáltatások komfortjáról, a térítési díjakról, egyszeri hozzájárulási összegekről és az intézmény elérhetőségéről, a kommunikációs lehetőségekről, felhasználva a Budapest portálra kihelyezett alrendszer adatbázis adatokat, valamint a Fővárosi Önkormányzat folyamatosan kiépítésre kerülő Meta információs adatbázisát. Az intézmény teljes körű, részletes és strukturált telek és épület nyilvántartásának létrehozása.

4.4.2 Az alrendszer inputja

A gondozott elhelyezését biztosító intézményi infrastruktúra lekérdezési lehetőségei
intézményi azonosító adatok, vezetésének adatai, telephelyeinek, telkeinek, épületeinek adatai, tulajdonos, bérlő, védettségi, szorgalmi adatok, épület/ek beltéri adatai, az épületelemek minőségi adatai, kötelező és komfort szolgáltatásai, komfort fokozatok, az egy gondozottra jutó férőhely m2 adatok, egyszeri hozzájárulás és térítési díj adatai és férőhely adatok a rendeletben előírt csoportosításban.

4.4.3 Az alrendszer szolgáltatásai

A szociális ellátásra jelentkezett várakozók, valamint a tulajdonosi és szakmai felügyeletet ellátó ügyosztályok részére szolgáltatja

Az intézmények név és címlistáját, a „A tájékoztató a szociális otthoni, intézeti férőhelyekről” című táblázatot, az intézményenként rendelkezésre álló szobák statisztikai táblázatát a férőhely és a komfort szerint, az intézmény által nyújtott alap és komfortszolgáltatást, lekérdezhető szolgáltatásként rendelkezésre áll a Teleknyilvántartás – a Vagyonnyilvántartás – a kulturális infrastruktúra intézményenkénti összehasonlítása –az orvosi ellátás módja, az intézmények összehasonlítása MSZ szerint, az épületek minőségi jellemzői, minőségi értékelésük, a helyiségek műszaki és térítési adatai. (Az éves Közgyűlési előterjesztéshez is szolgáltat adatokat, a gondozottak szobánkénti elhelyezési listái, a portakönyv és a térítési díjak megállapítására vonatkozó mértékben).

4.5. Költségvetési alrendszer

4.5.1 Az alrendszer célja

Az Alrendszer célja a költségvetéssel kapcsolatos minden jelentés on-line forgalmazása, a floppy adathordozó kiváltása, a korábbinál gyorsabb ellenőrzés és átfutási idő megvalósítása, beleértve a Havi zárlati kimutatás teljes körű elkészítését is. Az elsődleges cél tehát az adat transzfer egyszerűsítése és felgyorsítása volt.

4.5.2 Az alrendszer inputja - A K11xxy program megfelelő verziójának letöltése az intézményekhez a jelentések elkészítése céljából és a havi zárlati kimutatás adatai.

4.5.3 Az alrendszer szolgáltatásai (Az éves költségvetés és a költségvetési beszámoló, Az időközi költségvetési jelentések, Az időközi mérlegjelentések és a Havi zárlati jelentés).

Megjegyzés: a Költségvetési alrendszer a Fővárosi Önkormányzat egységes költségvetési eljárása szerint készíti el az aktuális jelentéseket a részben beépített automatikus ellenőrzéssel. Nincs ágazati sajátossága, mint a többi alrendszernek, így a távadat kapcsolat megléte esetén bármelyik fővárosi intézményre könnyen adaptálható.

4.6. Beruházási és Felújítási alrendszer

4.6.1 Az alrendszer célja

Az alrendszer célja a beruházások és felújítások teljes folyamatának követése az engedélyezési okirat jóváhagyásától a teljesítés értékelésének elemzéséig.

4.6.2 Az alrendszer inputja

A Beruházási és Felújítási alrendszer adatbázisában tárolásra kerülnek a célokmányok és az engedélyokiratok adatai teljes körűen a képernyőn megjelenő bizonylat kitöltésével. Bevitelre kerülnek továbbá a beruházás és felújítás előirányzati és a pénzügyi teljesítés adatai, valamint a megvalósítás jellemző adatai az üzembe helyezés és aktiválás dátum adataival bezárólag.

4.6.3 Az alrendszer szolgáltatásai

A beruházás pénzügyi helyzete, a beruházás megvalósításának helyzete, a befejezett beruházás értékelése, a teljesítésfigyelés, a kifizetések tételesen, a beruházás követése, problémák, a státusz szerinti helyzet -ezek a jelentések lekérdezhetőek a felújításokra is.

A beruházások és felújítások tény adatait tartalmazó, tetszőleges időpontban lekérdezhető táblázatok a fejlesztések folyamatos követését teszik lehetővé, csökkentve a határidő csúszások kockázatát. Eredetileg a Szocpol rendszer Beruházási és Felújítási alrendszerét össze akartuk kapcsolni a Főpolgármesteri Hivatalban működő, központi beruházási nyilvántartással, de ez nem valósult meg.
5. A megvalósított rendszer informatikai jellemzői

5.1 Integrált rendszer

A Szocpol rendszerre a külső és a belső integráció egyaránt jellemző. Input adatainak egy részét más intézményi és központi informatikai rendszerektől veszi át és ezzel párhuzamosan a saját alrendszerei is felhasználják egymás adatait a jól szervezett belső integráció eredményeként. (A belső integráció elsődlegesen a Gondozottak, az Intézményi és a Humán alrendszerekre jellemző).

5.2 Félig nyílt rendszer

5.2.1 Az SZ2000 rendszer csatlakoztatása a Szocpol rendszerhez
A rendszer tervezése és a megvalósítása között két év telt el a megvalósítási feltételekben történt jelentős változások miatt. Az intézmények egy részénél bevezetésre került az ÓépSoft Bt. által kifejlesztett SZ2000 rendszer, amely Lakó és Gyógyszer, Gondozás, Vizsgálatok és tervek moduljai a Szocpol rendszer szolgáltatásaihoz hasonló szolgáltatásokat nyújtottak intézményi szinten, a kornak megfelelő III. generációs adatbázis kezelésre, DOS alatti programozással, a rendelkezésre álló információ technológia és a szakaszos fejlesztés által igényelt duplikált adatállományokkal. A felhasználók jogos igényeként merült fel az SZ2000 rendszer illesztése a Szocpol rendszerhez az SZ2000-ben felvett és a Szocpol rendszerben is használt adatok input adatként történő átvitele céljából. Ez lehetővé tette az SZ2000-ben már korábban, ellenőrzötten felvitt adatok átvételét. További előnyt jelentett az, hogy a viszonylag kis anyagi és szellemi ráfordítással minden szociális intézményhez telepített Lakó és Gyógyszer modul gyógyszer forgalmi adatainak átadásával a Szocpol rendszer kiegészült a Gyógyszer nyilvántartási rendszer szolgáltatásaival. Természetesen minden kompromisszumnak ára van. 
Ez a megoldás a két rendszer együttműködését és üzemszerű alkalmazásukat lehetővé teszi, de a fájl import a közvetlen adatátvételnél nagyobb meghibásodási kockázatot jelent. Ez sajnos a béta teszt és az adatbázis éles adatokkal történő feltöltése során beigazolódott. Néhány intézményben az SZ2000 import rendszeresen meghibásodott, így az egész importálási eljárást lecserélte a Fejlesztő cég egy robosztusabb, megbízhatóbb programra. 
Az SZ2000 rendszer 2008-ban lecserélésre kerül a Szopol III fejlesztési ütemben létrehozott új Gyógyszer nyilvántartási és gazdálkodási modullal, amely a Gondozottak alrendszer szerves része lesz.
5.2.2 A DolBer Humánpolitikai rendszer csatlakoztatása a Szocpol rendszerhez

Más jellegű okok miatt, de szintén fájl importtal szolgáltat munkaügyi input adatokat a DolBer Humánpolitikai rendszer a Szocpol rendszernek. Az eredeti rendszerterv szerint a Szocpol rendszer a munkaügyi adatokat a Fővárosi TÁH-tól kapta volna. A TÁH –integrációját követően- az általa végzett Központi illetmény számfejtés béradatainak átadását vállalta az általa rendszeresített, ma már korszerűtlen floppy adathordozón, a munkaügyi adatok átadását azonban nem tudta megoldani, mert a nagy volumenű, komoly fejlesztést jelentő „Intézményi Munkaügyi és Információs Rendszer” nem készült el a Szocpol rendszer fejlesztésének kezdetéig. Az IMI rendszer alkalmazásba vételének időpontjára a TÁH nem tudott megbízható becslést adni és nem garantálta, hogy az IMI adatait a béradatokhoz hasonlóan folyamatosan átadja a Szocpol rendszernek. 
Döntenünk kellett arról, hogy

· lemondunk a munkaügyi adatokra épülő iskolai végzettségi, szakképesítési, nyelvtudás felmérési elemzésekről, azaz az intézményi munkavállalók felkészültségének méréséről és a tételes munkavállalói listákról, valamint a létszámnyilvántartásokról, vagy

· minden intézménybe bevezetjük az Orgware Kft. által kifejlesztett, több száz költségvetési intézményben eredményesen használt DolBer Humánpolitikai rendszert.

A munkavállalókkal kapcsolatos adatszolgáltatásról nem mondhattunk le, így a DolBer bevezetése mellett döntöttünk. Ezt a döntést indokolta az is, hogy 6 intézménynél már ez a munkaügyi rendszert működött az egyszerű kezelhetősége miatt kedvező tapasztalatokkal. Időközben az IMI rendszer elkészült és bevezetése megkezdődött. Sajnos a MÁK, a TÁH jogutódjaként továbbra sem vállalja az IMI adatainak átadását, így a Szocpol rendszer hosszabb távon is a DolBer rendszertől veszi át az adatokat. 
5.2.3 A BentLak program illesztése a Felvételi rendszerhez
A bentlakásos szakosított szociális ellátást igénylők felvételét lebonyolító Felvételi Előkészítő Csoport a felvételre jelentkezők személyi adatait, a kérelmük és a kérelem elintézésének adatait számítógépen dolgozta fel az Abacus Bt. által kifejlesztett Bentlak programmal. 
A Szocpol II fejlesztési projekt keretében a BentLak program teljes egészében kiváltásra került. Jelenleg az ellátásra jelentkezők az új Felvételi modul segítségével a FECS-en keresztül kerülnek be a Gondozottak alrendszerébe.
5.3 Kliens-központi kiszolgáló rendszer

5.3.1 A kliens oldal leírása

A kliensek a központi adatbázis részére valamilyen formában adatokat szolgáltató és a központi adatbázisban tárolt adatállományokból adott tartalmú és formátumú listaszerű kimutatásokat és táblázatba rendezett statisztikákat lekérdező szervezetek és személyek. A klienseket az intézmények és a Főpolgármesteri Hivatal között kiépített, ADSL távadat közlő hálózatra épülő VPN (Virtual Privet Network) hálózat köti össze a központi szerver számítógéppel.

Az Intézményi alrendszer egy Web alkalmazás, melyhez az Intézményi alrendszer működtetéséhez – a vékony kliens technikának köszönhetően – ezen kívül más szoftver feltétel nem kell. Az intézményben dolgozó kliens tehát az Intézményi alrendszer használatakor on-line kapcsolatban van a központi szerver számítógéppel.

A kliensoldali program korszerű adatkezelési technológiát használ, mellyel lehetővé teszi a hálózatról lekapcsolt állapotban is a leválogatott adatok megtekintését, sőt karbantartását is. (A Szocpol rendszer bevezetésének időszakában, amikor még az intézmények és a központi szerver között ISDN telefon kapcsolat volt a telefonköltségek csökkentését szolgálta.) A Szocpol III projekt keretében a Gondozottak alrendszer vékony kliens megoldása megtörténik.
5.3.2 A központi kiszolgáló leírása

A központi kiszolgáló a Főpolgármesteri Hivatal központi géptermében üzemelő szerver számítógépen a SzocPol rendszer adatait tároló és kezelő SQL Server 2500 adatbázisszerver. Ide fut be minden lekérdezési és módosítási igény az egyes felhasználói helyekről, így ezt tekinthetjük a klienseket kiszolgáló adatbázis rétegnek.

5.4 Rugalmas rendszer

A Szocpol rendszer az alkalmazott adatbázis szerver képességeinek megfelelően alapvetően előre megfogalmazott lekérdezések-adatbázis riportok- formájában szolgáltat a felhasználók részére. Minden, az adatbázisban tárolt és kitöltött adatra rá lehet kérdezni az előre definiált szempontok szerint. Az adatbázis adatainak- a relációs adatbázis kezelőknek megfelelően- táblázatokba történő szerkesztése lehetővé teszi az adatbázis új adatmezőkkel történő rugalmas kiegészítését, sőt igény esetén az egyes adatbázis táblák viszonylag gyors átszerkesztését is. 
A Szocpol rendszer fejlesztése és üzemszerű használata során mind az adatbeviteli bizonylatok, mind az alkalmazott kódállományok és ügyviteli eljárások jelentős része szabványosításra és egységesítésre került.
5.5  Dokumentumok rendszere
5.5.1 Bizonylatok

A Felvételhez használt „Kérelem A”, „B”, „C”,”D” adatlapok létrehozása elektronikus ügyintézésre alkalmas formátumban, a beruházások és felújítások engedély okiratainak rendszerbe építése és a gondozottak áthelyezésénél alkalmazott egységes, számítógépes bizonylatok.
5.5.2 Eljárások és kódállományok egységesítése, szabványosítása területén
A Felvételi eljárás státuszainak meghatározása, a beruházási és felújítási folyamatok státuszainak egységes definiálása, az elhelyezési komfort fokozatok és a térítési díj kategóriák kapcsolatának meghatározása, a gondozottak áthelyezési eljárásának szabványosítása, a nem található V státuszú várakozók törlési eljárásának szabályozása, az intézményekben kötelező használatra bevezetett egységes beosztás kódállomány létrehozása és folyamatos aktualizálása és az ágazatban használt BNO törzsállomány létrehozása és folyamatos karbantartása.
A Szocpol rendszer működésének átfogó megismerése a Rendszer által kezelt adatok minősítése miatt feltételezi az adatvédelmi előírások és a megvalósított adatvédelem pontos ismeretét.

6. Adatvédelem, a „Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer” számára előírt informatikai védelem  

A Rendszer „Humán erőforrások” alrendszere személyes adatokat, a „Gondozottak alrendszere” pedig az egészségi állapotra vonatkozó, különleges adatokat kezel. 

Az adatvédelmi eljárásokat „Az 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról” című adatvédelmi törvény előírásai figyelembe vételével került megtervezésre. 
A személyes és különleges adatokat csak az adatokkal hivatali feladatként foglalkozó személyek érhetik el, külön írásbeli megbízás alapján. A Rendszertervben leírt adatvédelmi eljárást az Adatvédelmi Biztos jóváhagyta.

6.1 Az informatikai védelem biztonsági fokozatát meghatározó adatok

6.1.1 Személyes adatok: 

· meghatározott természetes személlyel kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható az adott személyre vonatkozó következtetés. Személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az adott személlyel helyreállítható. 

Humán alrendszer: bér és munkaügyi adatok.
6.1.2 Különleges adatok:

· A faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozásra, a politikai véleményre vagy pártállásra, a vallásos vagy más meggyőződésre,

· Az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a szexuális életre, valamint a büntetett előéletre vonatkozó személyes adatok.

Gondozottak alrendszer: a gondozottak orvosi státusz adatai, gondozottak anamnézis adatai.
6.2 Az alkalmazandó informatikai védelmi rendszer minősítése: 

információ védelmi fokozott biztonsági IV-F osztály

6.2.1 A IV-F osztály definíciója

A szolgálati titok, valamint a nem minősített adatok közül a különleges személyes adatok, nagy tömegű személyes adatok, banktitkok, közepes értékű üzleti titkok feldolgozására, tárolására alkalmas rendszerek biztonsági osztálya.

6.2.2 A Szocpol rendszer védelmi előírásai a nemzetközi szabványok szerint

A Rendszer adatvédelme az USA Védelmi Minisztériuma által kidolgozott TCSEC, valamint az Európai Közösség által elfogadott ISEC és az X/OPEN szabványok C2 biztonsági osztályának megfelel.
7. A felhasználók/intézményi operátorok kiképzése
7.1. A szociális intézmények munkatársainak kiképzése

· Átfogó, a teljes rendszer működését bemutató képzés a kliens-központi kiszolgáló technológia és az Internet felhasználásának gyakorlati alkalmazása a Fejlesztő Cég kiképző központjában.

· Az alrendszerek konkrét működtetésének bemutatása és gyakorlása az oktató központban.

· Az intézményen belüli, lokális felhasználói képzés távoktatással, az Interneten keresztül letölthető, 5-6 perces videó oktató filmek segítségével.

· Folyamatos Help-Desk szolgáltatás a Rendszer alkalmazásba vétele alatt.

7.2. Az adatbázis adminisztrátorok, operátorok és lekérdezők képzése

· A központi adatbázis üzemeltetését végző informatikai szakemberek kiképzése az SQL Enterprise adatbázis szerver szoftver és az adatbázis állományok kezelésére, a mentési eljárások folyamatos végrehajtására.

· A Szociálpolitikai és az Informatikai Ügyosztályok munkatársainak kiképzése az alrendszerek használatára, az egyszerűbb adatbázis lekérdezések programozására és a társ adatbázisokból történő adatállományok átvételére.(Pl. Fővárosi TAH.).

8. A Szocpol rendszer megvalósításának főbb tapasztalatai

A Szociálpolitikai integrált információs rendszer a Fővárosi Önkormányzat első ágazati rendszere több, mint 5 éve folyamatosan, monitorozva és aktualizáltan működik, kiszolgálva az intézményeket, a tulajdonosi és szakmai felügyeletet ellátó ügyosztályt, a manuális adatszolgáltatás jelentős részének megszüntetésével, gyors adatbázis lekérdezésekre épülő, megbízható adatokat szolgáltat az ágazati irányításnak is. 
A Szocpol adatbázis teszi lehetővé az ellátásra várakozók és az intézményekbe felvett gondozottak pontos létszámának meghatározását. 

A Fővárosi Önkormányzat informatikai fejlesztési gyakorlatában elsőként megvalósult és az üzembeállításától folyamatosan működő rendszer alábbiakban felsorolt létrehozási tapasztalatainak megismerése hasznos lehet a hasonló feladatokat megvalósító ágazati szakemberek részére.
8.1. A rendszer megvalósításának negatív tapasztalatai

· A rendszerfejlesztés adminisztratív okok miatt későn indult el, így az engedélyezési okiratot a keretek felhasználása érdekében meg kellett hosszabbítani. Az engedélyokirat meghosszabbítása, az első ütemben fel nem használt keretek felhasználásának engedélyezése a fejlesztés időtartamának közel 50%.át emésztette fel.
· A kétlépcsős meghívásos tender központi előírása nem volt szerencsés, mert a tapasztalatlanság miatt az eljárás nagyon elhúzódott és nem volt eredményesebb, mint egy sima nyílt tender.

· A Fővállalkozó cég egyenletes üteműnek nem mondható fejlesztési tevékenysége a rendszer minősége szempontjából kedvezőtlen munkacsúcsokat eredményezett, amely mind a jól átgondolt programozás, mind a kellően nyugodt és alapos átvételi eljárások szempontjából hátrányos volt.

· A rendszer tesztelésében és alkalmazásba vételében kulcs szerepet betöltő intézményi munkatársak számára a Fejlesztő cég által biztosított kiképzés és dokumentáció nem volt megfelelő a rendszer használatának elsajátításához. A korszerű videó klipek, a „súgó” tartalmára épülő felhasználói dokumentáció nem helyettesítette a tanfolyami rendszerű, személyes konzultációs lehetőséget is biztosító kiképzést. A rendszerkövetés jelentősebb módosításainak végrehajtása során már ragaszkodtunk a tanfolyami kiképzéshez a Főpolgármesteri Hivatal központi oktatótermében.
· A munkacsúcsokkal függ össze az, hogy a képernyő képek táblázatainak kitöltését segítő kommentárok száma kevesebb a szükségesnél, ami nehezíti a felhasználók számára a nem triviális tartalmú mezők kitöltését az alkalmazott legördülő menü rendszer ellenére is..

· A rendszer béta tesztelése során előfordult IP címkiosztási probléma hosszabb időn keresztül lehetetlenné tette az intézmények és a Főpolgármesteri Hivatal központi géptermében lévő szerver közötti kommunikációt. A megfelelő üzemeltetési gyakorlat és fejlesztői szakmai ellenőrzés esetén elkerülhető hiba jelentős bizalomvesztéssel járt az intézményeknél.

· Az SZ2000 és a DolBer rendszerek kompromisszumos alkalmazásának negatív vonzata volt a fájl importok többszöri meghibásodása. Az SZ2000 import néhány intézménynél olyan tartós meghibásodást eredményezett, hogy az importálási eljárást is le kellett cserélni egy hatékonyabb, robosztusabb eljárásra.

· Nem elegendő a központi adatbázis adminisztrátorok kapacitása a jelenlegi munkamegosztás mellett az intézményi felhasználókkal történő folyamatos kapcsolattartás és a központi adatbázis adminisztrációs tevékenységeinek együttes végrehajtására.

8.2 A rendszerfejlesztés pozitív tapasztalatai

· A sikeres megvalósítás szükséges feltétele volt a kiemelkedően jó vezetői támogatás. A fejlesztési tevékenység érdemi elindítása és a feltételek megteremtése/biztosítása Ikvai Szabó Imre főpolgármester-helyettes –2007.-től- érdeme volt, aki a munkát figyelemmel kísérte és az útelágazásoknál segítséget nyújtott a rendszer megvalósításához.
· A Szocpol rendszer alkalmazásba vétele és a rendszer életben tartása alapvetően a Szociálpolitikai Ügyosztály vezetése elkötelezettségének, követelménytámasztásának és folyamatos támogatásának az eredménye.
· A rendszer működőképességének nélkülözhetetlen feltétele dr. Sali Attila szakmai koordinátor kiváló- és lelkiismeretes szakmai tevékenysége, valamint Vajda János adatbázis adminisztrátor eredményes munkája.

· A rendszer életben maradását segítette az is, hogy egyre szélesebb körben, egyre több feladat megoldására lehetett használni az intézményeknél. Ennek szakmai feltétele az volt, hogy a rendszer Fejlesztője, a Programfejlesztő és a napi munkát támogató Adatbázis adminisztrátor együttesen minden indokolt módosítást végrehajtott a rendszeren.
· Minden „élő” rendszer üzembetartásának szükséges feltétele a jogos felhasználói igények kielégítéséhez szükséges fejlesztési keret biztosítása „követési szerződés” formájában.

· A „félig nyílt rendszer” státusz felvállalása, azaz az SZ2000 és a DolBer Humánpolitikai PC-s rendszerek illesztése, valamint a MÁK béradatok átvétele az adott időpontban továbblendítette a Szocpol rendszer megvalósítását. A Szocpol rendszer négyéves, érdemi alkalmazása után nyugodt szívvel állapíthatjuk meg, hogy a kompromisszum megakadályozta egy esetleges rendszer bevezetési kudarc bekövetkezését.
· A Rendszer szolgáltatásainak igénybevételét a felhasználók minden szintjén segítette a számítógépes feldolgozással érintett ügyviteli eljárások logikus szabályozása, valamint az alkalmazott kódállományok egységesítése a szociális intézményekben.

· Hasznos gyakorlat volt az, hogy a rendszer fejlesztője és az adatbázis adminisztrátor részt vett az igazgatói értekezleteken, ahol a Szocpol rendszerrel kapcsolatos legfrissebb információk ismertetésre kerültek és az igazgatók kérdéseit azonnal megválaszolhattuk.

· Az intézményi felhasználókat a Szocpol rendszer működésével kapcsolatos minden változásról módszertani levelek formájában értesítettük, ismertetve a változásokkal kapcsolatos felhasználói feladatokat is. Ezt tekinthetjük a rendszerhasználatot segítő folyamatos továbbképzésnek is.

· A legfontosabb tapasztalat az, hogy a rendszer használhatóságát kell szélesíteni, mert csak az a rendszer marad életben, amelyik a felhasználók munkájához nélkülözhetetlen lesz.

9. A Szocpol rendszer továbbfejlesztése

A rendszer- szerű működés folyamatosságának és naprakészségének nélkülözhetetlen feltétele a fenntartó részéről - a részterületek fejlesztését biztosító anyagi források rendszeres tervezése.

A szükséges fejlesztéseken túl, a következő években megoldódik a Cognos adatbányászati szoftver alkalmazása a SZIIR adatbázisára, lehetővé téve az idősoros elemzéseket is a szociális ellátásra.
Befejezés

A Fővárosi Önkormányzat tartja fenn az ország legnagyobb tartós bentlakásos intézményrendszerét a szociális ellátás területén. A főváros ellátási kötelezettsége teljesítése keretében, 65 telephelyén 100-nál több lakóépületben - melyek közül az intézmények többsége a fővárostól jelentős földrajzi távolságra található- közel négyezer dolgozó foglalkoztatásával, több mint nyolcezer férőhelyen biztosítja az ellátást az igénylők elhelyezését, ápolását, gondozását.
A fővárosi szociális intézmények tartós bentlakásos formái felölelik az ellátási kötelezettség jelentős részét, a 6420 működő férőhelyből: 3842 időskorúak otthoni, 1176 pszichiátriai betegek otthoni-, 1346 értelmi fogyatékos otthoni, 56 férőhely pedig lakóotthoni - fogyatékosok és pszichiátriai betegek - ellátást biztosít. 
Gondozottaink ellátását, az intézmények életének irányítását és az ágazati irányítás érvényesülését biztosítja az intézményeinkben kiépített, hálózatban működő, folyamatosan működtetett és felügyelt, Szociálpolitikai Integrált Informatikai Rendszer. 
A Rendszer működésének alapja és garanciája a folyamatos, szakmai felügyelet és monitorozás, az állandó vezetői követelménytámasztás, a rendszer alkalmazóinak és használóinak folyamatos képzése, a hiteles és aktualizált adatok használata városházi vezetőink döntés-előkészítő tevékenységeiben és a rendszer/a számítástechnika beépülése intézményeink életének mindennapjaiba. 
A rendszer kiépítését 1996. évben határozta a Fővárosi Közgyűlés, a program megvalósulása révén hardverek kerültek számosan intézményeinkbe, szoftverek integrációjáról döntött a szakmai felügyelet, az informatikai képzés rendszeresen visszatérő programja dolgozóink életének, a rendszer szolgáltatásai könnyítik intézményeink lakói ellátásának és dolgozóink életének mindennapjait. A rendszer hiteles adatállománya és aktualizált adatbázisai alapját képezik az ágazat egyes területeiről, valamint az fővárosi ellátásokról szóló prezentációknak. 

Most már a Szocpol rendszer működése nyomán „természetes”, hogy
· a rendszer használata megkívánja –a fenntartó részéről - a részterületek fejlesztését biztosító anyagi források rendszeres tervezését,

· a verzióváltások nyomán- és intézményenkénti képzések lebonyolítását,

· az intézményekben működő, 700-nál több számítógép erkölcsi avulása miatt a váltások nem központi forrásból kerülnek beszerzésre,

· az intézmények operátorai/dolgozói tevékenységük végzése során, többletmunka nélkül és folyamatos feltöltéssel biztosítják az alrendszerek adatbázisainak aktualizálását,

· a helpdesk 24 órás támogatása megfelelő segítséget nyújt az Rendszer üzemben tartásához, a felmerülő problémák –szinte- azonnali orvoslásához,
· az ország legnagyobb intézményrendszerének tevékenységéről az ország legnagyobb szociális integrált, informatikai hálózata képes a nap bármely pillanatában hiteles és aktualizált adatbázisa révén különféle lekérdezési lehetőségeket és adatbányászati metodusokat biztosítani és 

· az ágazatot érintő fenntartói döntéseket szakmailag megalapozottan előkészíteni. 

Budapest, 2008. november 30. 
      Skultéti József ügyosztályvezető 

              szociálpolitikus, szakvizsgázott szociálpolitikai szakértő
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(Szocpol rendszer)

COGNOS adatbázis tárház a Szocpol adatbázisból a Fővárosi és Metainformációs rendszerhez

ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS


A Fővárosi Önkormányzat, a Közgyűlés és a Bizottságok részére




Aktuális várakozók és gondozottak létszáma a szociális ellátás stratégiai tervezéséhez. A várakozók és a gondozottak létszám különbségének alakulása időben, az ellátási „olló” alakulása.

A térítési díjra vonatkozó Közgyűlési előterjesztés mellékleteinek elkészítése.


Kérelmezők megoszlása az elhelyezési indokok szerint. Halálozási arány a várakozóknál a várakozási idő függvényében.


A kérelmezők és gondozottak életminőségére jellemző egészségügyi statisztikák.


A gondozottak jövedelem megoszlása.


Adott kérelmező ügyintézési státuszának meghatározása névszerinti érdeklődés esetén.

ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS AZ ÜGYOSZTÁLYOK RÉSZÉRE




Várakozók és gondozottak aktuális létszáma. A létszámjelentések folyamatos ellenőrzése a vonatkozó jelentések lekérdezésével


A FECS munkájának naprakész követése.(Pl. Az Előgondozás I határidőre történő elkészítésének figyelése.). A kötelezően előírt eü. és mentálhigiénés anamnézis és az éves vizsgálatok meglétének ellenőrzése.


Gondozottak jövedelem megoszlása. Önellátás mértékének figyelembe vétele a felvételnél. Gyógyszer felhasználás figyelés. Gondozottak korszerinti, tételes listái.


LAKOSSÁG


Bentlakásos szociális ellátásra jelentkezők. Elektronikus ügyintézés: kérelem A, B, C, D adatlapok letöltése a Budapest portálról

FELVÉTELI ELŐKÉSZÍTŐ CSOPORT

Az átvett és kitöltött A, B, C, D adatlapok rögzítése a Gondozottak alrendszer adatbázisába. A teljes körű manuális kérelem dokumentációk továbbítása a szociális otthonokhoz

SZOCPOL KÖZPONTI SQL ADATBÁZIS A FŐPOLGÁRMESTERI HIVATALBAN I.


1. GONDOZOTTAK ALRENDSZER




1.1 Felvételi modul





A kérelem A, B, C, D adatlapok aktualizált adatainak tárolása. Állampolgári, egészségügyi, önellátási, jövedelmi adatok. Elhelyezési igény, TAJ szám, közgyógyellátás. Előgondozás I, II adatlapok adatai.




1.2 Gondozottak modul 



Az ellátásra felvett gondozottak teljes körű adatbázisa. Állampolgári, végzettségi, munkaügyi adatok. Elhelyezés szobamélységig. Jövedelem, tulajdon adatok. Fizikális, érzékszervi és mentálhigiénés anamnézisek. Gyógyászati segédeszköz használat. Önellátás mértéke, BNO diagnózisok. Rokoni kapcsolatok. Évenkénti, szervenkénti vizsgálatok adatai, labor adatok. Térítési díj fizetés, távollét, kórházi ápolás. Szabadidő felhasználás. Diéták.



1.3 Gyógyszer modul
Szocpol III. fejlesztés



Gondozottak gyógyszer felhasználása, napi, heti adagnyilvántartás, felhasználási csoportok értékben a finanszírozó szerint. Közgyógyellátási keretfelhasználás figyelés. Központi gyógyszerkészlet nyilvántartás. Nyugdíjmaradvány figyelés. 



1.4 A normatív állami hozzájárulás felhasználásának ellenőrzése modul



Gondozási és élelmezési napok nyilvántartása, a normatív támogatás felhasználásának adatai. Csak a IV. fejlesztési fázisban kerül megvalósításra.




1.5 Analitikus bevételek  nyilvántartási modulja


A gondozottak által fizetett térítési díjak teljekörű elszámolásának adatai, hátralékok és többlet befizetések. Gyógyszer költség térítés befizetésének adatai.


SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK

A Központi adatbázis feltöltése, folyamatos aktualizálása és paraméterekkel vezérelhető jelentések formájában történő lekérdezése





BEVITEL AZ ADATBÁZISBA





Előgondozás I adatlap kitöltés, rögzítés. A „tényleges várakozó” státusz beállítása. „Nem található” várakozók keresése. Döntés a felvételről. Előgondozás II. adatlap adatainak bevitele.




A felvett gondozottak központi adatbázisban tárolt adatainak bevitele, előírt gyakoriságú aktualizálása.

AZ ADATBÁZIS FELHASZNÁLÁSA





Várakozók és gondozottak létszámának naprakész meghatározása tételes listák formájában. Létszámjelentések. Alrendszerek közötti ellenőrzések: FV01-I02A jelentések. A várakozók státuszváltozásainak figyelése, gondozottak felvételének nyilvántartása, változásjelentések. A felvételekkel kapcsolatos manuális levelezés megszüntetése az intézmények között.


Elektronikus, azonnal lekérdezhető dokumentáció az egészségügyi és mentálhigiénés anamnézis és az évenkénti vizsgálati adatokból.


A gondozottak életminőségét jellemző morbiditási és tudati állapot statisztikák. Gyógyászati segédeszköz felhasználási statisztikák, ápolási igények.

Gyógyszer felhasználási listák értékben a finanszírozó szerinti csoportosításban. Gyógyszerfelírási tanácsadás azonos hatóanyagú, de olcsóbb gyógyszerre.


A normatív állami hozzájárulás felhasználásának figyelése gondozottakként, a túllépés megakadályozása.


120 db., paraméterrel vezérelhető, lekérdezhető jelentés.


A gondozottak által fizetett térítési díjak teljes körű elszámolásának elkészítése, a hátralékok és többlet befizetések kimutatása, az aktualizált havi nyilvántartás elkésztése.


A gondozottak gyógyszer költség nyilvántartása.
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(Szocpol rendszer folytatása)

ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS

A Fővárosi Önkormányzat, a Közgyűlés és a Bizottságok részére



Tervezett és aktuális férőhely és létszámadatok.


A térítési díj aktualizálásával kapcsolatos Közgyűlési előterjesztés mellékletei. Az elhelyezési szabványok és komfort fokozatok helyzetét bemutató jelentések.


Az intézmények bruttó átlagbére a népgazdaság, versenyszféra, költségvetés és szociális szektor átlagához viszonyítva.


Beruházás és felújítás engedélyokirat felterjesztés elektronikus ügyintézéssel, a teljesítések követése.




ADATBÁZIS SZOLGÁLTATÁS AZ ÜGYOSZTÁLYOK RÉSZÉRE





Tervezett és aktuális férőhely és létszám adatok. Gondozottak pontos elhelyezésének ellenőrzése helyiség mélységben.


Térítési díjak. Intézmények és telephelyek adatlistái.


Teleknyilvántartás. Vagyonnyilvántartás.


Elhelyezési szabványok összehasonlító elemzése, a rendeletekben előírtak teljesülésének ellenőrzése.


A Szocpol adatbázisból lekérdezhető 120 jelentés és az adatbázis táblák felhasználása az éves szakmai ellenőrzéseknél. A szakellátok részére előírt végzettség százalékos arányának ellenőrzése.

Bruttó átlagbérelemzés az intézményekre, intézményen belül tetszőleges munkavállalói csoportokra. Bruttó átlagbérelemzés intézmény típusokra és a négy figyelt ágazatra. Egységes beosztáskód az egész ágazatra, különböző munkavállalói listák.


A havi zárlatok ellenőrzése, teljesítésfigyelés intézményenként és intézmény típusokra, ágazati összesítések. Gondozottak éves átlagos költsége.

Intézményi beruházások és felújítások célokmányainak és engedélyokiratainak elektronikus ügyintézése, a teljesítési határidők és kifizetések követése, eseménynaplók ellenőrzése.


Magyar Államkincstár


Bérszámfejtési adatok átadása. K11xy, időközi költségvetési és mérleg jelentések fogadása.


SZOCPOL KÖZPONTI SQL ADATBÁZIS A FŐPOLGÁRMESTERI HIVATALBAN II.


2. INTÉZMÉNYI ALRENDSZER


Az intézmények épület és telek infrastruktúra adatai helyiség mélységben. Intézmény, telephely, telek, épület, szint, helyiség adatok.

Víz, áram, gáz, fűtés, csatornázás adatok, helyiség méretek, nyilászárók, tető minősítése és anyaga.


Férőhely és térítési díj adatok nemenkénti és szobánkénti bontásban.

Elhelyezési komfort, díjkategória és a vállalt szolgáltatások adatai.

Vezetők adatai, az intézmények elérhetősége. Pirszám, szektor, címkód, pénzügyi kód. Működési költség, gondozási napok száma.





3. HUMÁN ALRENDSZER
(MÁK, DOLBER).





Az intézményi munkavállalók munkaügyi, végzettségi, és jövedelmi adatai. Nyelvtudással kapcsolatos adatok.


Létszám norma adatok egységes beosztási kódrendszerben.





4. KÖLTSÉGVETÉSI ALRENDSZER





Havi zárlati adatok.


A K11xy jelentések és az időközi költségvetési, illetve mérleg jelentések adatai fájl formában.





5. BERUHÁZÁSI ÉS FELÚJÍTÁSI ALRENDSZER




Célokmányok, engedélyokiratok adatai.


Havi teljesítési adatok értékben.


A határidők teljesítésének adatai.


A beruházások és felújítások esemény naplózási adatai.


SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK


Adatok aktualizált bevitele a központi adatbázisba alrendszerenként.





Intézmények infrastruktúra adatai: intézmény, telephely, telek, épület, szint, helyiség bontásban. A helyiségek funkciói, méretei, komfort fokozatai, térítési díj tételei. A létszám és térítési díj adatok aktualizálása a megállapítás napjától számított 5 napon belül. Vezetők neve, elérhetősége folyamatos aktualizálással.

Működési költség, gondozási napok száma.


Munkaügyi adatok bevitele a DOLBER PC-es rendszerből adatimporttal.


A Havi zárlat elkészítése. A MÁK által leküldött K11xy, időközi költségvetés és mérlegbeszámoló fájlainak feltöltése és felküldése a Költségvetési csoportnak.




ADATBÁZIS FELHASZNÁLÁSA




Intézmények férőhely adatai. A szociális intézmények listája. (Budapest portálon).


Orvosi ellátás formáinak listája, orvosok listája.

Elhelyezési statisztikák a komfort fokozat szerint. Portakönyv, gondozottak elhelyezése szobánként. Intézményi helyiségek méreteinek listája, az elhelyezési szabványok teljesülésének elemzése. Épületek minőségi jellemzői. Felújítási javaslatok.


Teleknyilvántartás. Vagyonnyilvántartás. Üres férőhelyeket tartalmazó szobák listája.


Munkavállalói listák a munkaügyi adatokkal. A szakellátók előírt képzettségének ellenőrzése.


Bruttó átlagbér elemzés az intézmény tetszőleges munkavállalói csoportjaira. Nyelvtudási listák.


Beruházások és felújítások teljesítésének figyelése. Tételes kifizetések. Esedékes teljesítési határídők listája. Befejezett beruházások és felújítások értékelése. Beruházási és felújítási események naplózása.

Havi zárlati jelentések intézményenként, intézmény típusonként.(A BMSZKI jelentése is.). Gondozottak éves átlagos költsége.


