Egy lehetséges ügyfélnyilvántartó rendszer
A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) 2003-ban kezdte megújítani a különböző ellátási intézményeiben folyó szakmai munkához kapcsolódó dokumentációs és nyilvántartási rendszerét.
Az intézményekben kialakítandó egységes dokumentációs és nyilvántartási rendszer célja:
· a hajléktalan ellátás különböző területein folyó szociális munka megerősítése,

· a szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele,

· a szociális munka szervezettségének javítása, megfelelő dokumentálása,

· az ügyfelekkel való kapcsolattartás egyenrangúbbá és áttekinthetőbbé tétele,

· a szociális munka követhetőbbé tétele mind a különböző ellátási területek, mind intézményi szinten,

· a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése a követhető eljárási rendszer kialakítása érdekében,

· az intézményi szintű elektronikus információáramlás lehetőségének a megteremtése a megfelelő stratégiai döntések meghozatala érdekében,

· a szociális munka standardjainak kialakítása.

A papíralapú nyilvántartási rendszer kialakításához - a jogszabályokban előírt kötelezettségeket is figyelembe véve - az intézményekben folyó gyakorlati munka szolgáltatta az alapokat.
A dokumentációs rendszer kialakításával párhuzamosan az elektronikusan rögzítendő, felhasználható adatok köre is meghatározásra került. A papír alapú nyilvántartás mellett Excel táblázatban – kódokkal – rögzítették a szociális munkások, vagy az adminisztrátorok a nyilvántartásban aláhúzással jelölt kérdések válaszait. Ezzel létrejöttek egy később kialakításra kerülő, felhasználóbarát online nyilvántartási rendszer alapjai.
Excel táblázatban vezetett adatok hátrányai
A papír alapú, illetve az excel táblázatban kódolt adatok nem tették lehetővé, hogy az egyes ellátási típusokban naprakész információk álljanak rendelkezésre egy-egy ügyféllel kapcsolatban. Sok esetben előfordult, hogy ugyanazokat az adatokat más-más intézményben többször is felvették az ügyféllel.

Az Excel táblázatokat, az azokban szereplő adatokat az intézmények havonta küldték be a központba, ezek közül a legszükségesebb adatok, összesítések kerültek tovább a legszükségesebb helyekre (Nyilvántartási csoport, FET). 
További hátrányt jelentett, hogy a korábbi ellátásra vonatkozó adatokat – az Excel sajátossága miatt – csak külön munkalapon lehetett vezetni, ezek összenézése nagy feladatot jelentett a szociális munkásoknak, az adatok sokszor épp emiatt nem is voltak használhatóak.

Az online nyilvántartási rendszer továbbra is a szociális munka menetéhez igazodik, a papír alapú dokumentációval összhangban kerül kialakításra. Azonban néhány pontban eltér tőle, ez leginkább a felhasználással függ össze.
Az online program lehetőséget teremt arra, hogy - szemben az Excel táblázat kódolásos adatbevitelével - az ügyfelek adatait, illetve a velük végzett szociális munkát, a részükre nyújtott szolgáltatásokat minél egyszerűbben rögzíthessék a munkatársak. Az adatfelvitelt a szociális munka menetéhez igazodó felületek kialakításával, valamint legördülő listákkal, választógombokkal segítjük.
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Ügyfelekre vonatkozó adatfelvétel
Alapadatok 
Az alapadatok rész a személyes adatok körén túl, olyan alapvető információkat tartalmaz az ügyféllel kapcsolatban, amely bármely szolgáltatás igénybevételekor egy rövid, gyors áttekintést ad az ügyfélről.
A személyes adatokon (név, születési adatok, anyja neve) kívül olyan adatokat is tartalmaz, melyek már kapcsolódhatnak szorosan bizonyos ellátáshoz is, pl. gyógyszer-ingyenesítés igénybevételekor a jövedelem mértékének és annak összetételének vizsgálata. A jövedelemre vonatkozóan – az általános gyakorlattól eltérően – részletesen rögzítésre kerül, hogy mekkora és milyen típusú jövedelme van az ügyfélnek.
Intézményi előzmény

Sem a papíralapú nyilvántartással, sem az Excel táblázattal nem lehetett megteremteni annak a lehetőségét, hogy egy adott ellátási forma ügyfeléről egy másik ellátási formában dolgozó szociális munkások naprakész információval rendelkezzenek.

Az online nyilvántartással – a napi forgalomba rögzítéssel, vagy az intézményi jogviszony keletkezésével – az ügyfelekről naprakész információkkal rendelkezhetünk, hogy mely napokon mely intézmény(eke)t vette igénybe. Ezzel párhuzamosan az ott igénybe vett szolgáltatásokról is információhoz lehet jutni, ezzel elkerülhető, hogy többször kerüljön sor pl. az iratpótlás vagy a pénzbeli ellátások elindítására.
Felvételi kérelem és Javaslat

Speciálisan az átmeneti szállásokra történő jelentkezés esetén van szükség a jogszabályban is előírt Kérelem és Felvételi Adatlap kitöltésére. Ezt a Felvételt Előkészítő Team (FET) végzi. Az alapadatokon túl – melyek akár már rendelkezésre is állhatnak – szükséges még a felvételi döntést megalapozó kérdések, adatok felvételére. Ezen kérdéssor összeállításánál az egyes átmeneti szállások felvételi szempontjai mellett figyelembe kellett venni, hogy a felvételi helyzetben viszonylag rövid idő áll rendelkezésre.
A kérdéssor összeállításánál fontos szempont volt még – a tényleges felvételt megalapozó kérdéseken túl – hogy az ügyfél lakhatási, munkaerő-piaci státuszával kapcsolatos, valamint családi kapcsolataira vonatkozó adatok is kerüljenek felvételre, hiszen ezek is hozzájárulnak a megalapozott döntéshez. Az ezekre vonatkozó kérdéssorok a lakhatási, munka-képzettség illetve a családi kapcsolatok blokkokban is szerepelnek, a könnyebb kezelhetőség miatt a Felvételi Kérelem és Adatlapon együtt szerepelnek, az így felvett adatok azokban a blokkokban is megjelenítődnek.
Nyilvántartások 
Döntően az átmeneti szállásokon használatos hivatalos iratokat tartalmazzák, de pl. az előtakarékosság vezetését más ellátási formában is lehet használni.
· jogviszony
Az átmeneti szállásokon a határozott idejű intézményi jogviszony létesítésére szolgáló Megállapodás adatainak rögzítése, valamint az ezzel kapcsolatos hivatalos ügymenet (Megállapodás beérkezése, nyilvántartási szám, Fenntartóhoz megküldés dátuma, stb.) rögzítésére szolgáló felület. A Megállapodás, illetve az ezzel kapcsolatos értesítések is kinyomtathatóak belőle.
· leltár
Az ügyfél részére személyes használatra átadott tárgyak rögzítésére szolgál, illetve az ezzel kapcsolatos ügymenet rögzítését teszi lehetővé.
· térítési díj
Az átmeneti szállásokon kötelezően fizetendő személyi térítési díjjal kapcsolatos ügymenetek rögzítése, az ezzel kapcsolatos ügymenetek rögzítésére is lehetőséget teremtve: pl. a személyi térítési díj csökkentésére vonatkozóan.
· előtakarékosság
Státuszfelmérés és nyomonkövetés
Az ügyfelekkel való szociális munka során kialakított nagyobb problématerületek mentén – lakhatás, munka-képzettség, családi kapcsolatok, egészégi állapot, függőség, stb. – minden ügyfelünkkel ezekre a területekre vonatkozó státusz, vagy állapotfelmérésre kerül sor. A kérdéssor összeállításánál figyelembe vettük, hogy olyan információkat (is) tartalmazzon, melyek segítik a velük végzett szociális munka irányának meghatározását.
Az online rendszerben lehetőség van, hogy bizonyos kérdéseknél, illetve az arra adott válasznál már „instruáljuk” a szociális munkásokat az azzal kapcsolatos következő lépésre (pl. „teendő” gomb)
Az átmeneti szállásokra költöző ügyfelekkel minden esetben rögzíteni kell venni ezeket a státuszfelméréseket, de az éjjeli menedékhelyeket, illetve a nappali melegedőket huzamosabb ideig igénybe vevő ügyfeleknél is lehetőség van ezek felvételére.
Az átmeneti szállásokra jelentkező ügyfelek esetében az itt szereplő kérdések egy része a FET-en kerül felvételre. 

Lakhatás

A lakhatással kapcsolatos státuszfelmérés kérdései kiegészítő információkat tartalmaznak a lakhatással összefüggő problémák feltárásához, illetve a lakhatási szükségletek megállapításához. 

A lakhatási szükségletfelméréshez együtt kell vizsgálni a következő kérdésekkel:

- állandóra bejelentett lakcím, tartózkodási cím (fiktivitás)

- milyen segítséget vár az intézményünktől (felvételi kérelemkor fogalmazódik meg)
Szociális munka terve-ében megjelenő kérdések közül:
- a szállóról való elköltözésre vonatkozó elképzelései, szándékai

- intézményi jogviszony / intézményi együttműködési megállapodás megszűnését követően lakhatásra vonatkozóan milyen megoldás(oka)t tervez

- problématípusok

Munka-képzettség
Cél, hogy dokumentálva legyen  

· az ügyfél aktuális foglalkoztatási helyzete

· munkaerőpiaci előzményei (olyan időtávra visszamenően, ami a foglalkoztatási helyzet javítása szempontjából fontos lehet)

· a szociális munka folyamata, lépései 

· a foglalkoztatási helyzetben történt változás

Dinamikusan nyomon követhetőek legyenek az ügyfél munkaútjában történő változások.
Ne kelljen kétszer kitölteni ugyanazt a dokumentumot, vagy legalábbis csak igen ritka esetekben. 

A BMSZKI-s foglalkoztatási adatok összevethetőek a nagy statisztikákkal.
Minden ügyféllel felvételre kerül a legmagasabb iskolai végzettsége, illetve, hogy milyen szakmái, szakképesítései vannak (beletartozik az összes iskolarendszerű képzés, OKJ képzés, stb), ezen kívül a munkahelyeire vonatkozó adatok.
Attól függően, hogy az ügyfél az adatfelvétel pillanatában dolgozik vagy nem dolgozik, eltérő adatokat kell felvenni.

Szociális ellátás (pénzbeni jogosultságok)

A pénzbeli ellátásokra való jogosultság, illetve a már meg levő ellátásokra vonatkozólag is rögzíteni kell adatokat. Az adatokban történő változásokat szintén ezen a felületen kell rögzíteni. A szociális (pénzbeni) ellátásokra való jogosultságot időről-időre felül kell vizsgálni, ezt a program automatikusan jelzi a felhasználó felé.

Családi kapcsolatok – Gyermekek
Fontos eleme a szociális munkának, hogy feltérképezzük, milyen kapcsolatokkal rendelkezik az ügyfél, van-e lehetőség a családi kapcsolatok rendezésére, szükség van-e az ügyfél gyermekeivel kapcsolatos intézkedésekre, szociális munkára.
Szociális munka folyamata
Szociális munka terve

A státuszfelmérések, illetve az „első interjús” beszélgetések alapján kell meghatározni a szociális munka tervét, részletesen megjelölni az ezzel kapcsolatos teendőket – külön a szociális munkás, külön az ügyfél részére –, és a megvalósítás határidejét is.
Együttműködési megállapodás

A szociális munka terve alapján a vállalható lépéseket együttműködési megállapodásban kell rögzíteni – a rögzített adatok alapján a formanyomtatványt ki is kell nyomtatni és aláírni mindhárom részről: ügyfél, szociális munkás, intézményvezető.
Megtett lépések

Az Együttműködési megállapodásban foglalt lépések, illetve az ügyféllel kapcsolatos egyéb történések rögzítése, tematikusan, a nagyobb problématerületekhez (lakhatás, munka-képzettség, egészségi állapot, függőség, stb.) kapcsolódóan kerülhetnek rögzítésre. Az adott kategórián belül már előre meghatározott, konkrét lépések kerültek meghatározásra, de a rendszeren belül lehetőség van újabb lépések felvételére is. A kategóriákba sorolás előnye, hogy könnyebben áttekinthetővé válik az ügyféllel kapcsolatos történések.
Szintén ezen a felületen jelennek meg a BMSZKI más egységeiben, szolgáltatóinál igénybevett szolgáltatások, lépések is. Ezzel az ügyféllel kapcsolatos minden esemény, szolgáltatás megjeleníthető, a szociális munkás azonnal információhoz juthat.

Szolgáltatások

Elsősorban a szolgáltatói egységeknél, a nappali melegedőkben, éjjeli menedékhelyen nyújtott szolgáltatások rögzítésére szolgál, igazodva az ellátási típusokban nyújtandó és nyújtott szolgáltatásokhoz. Ez a felület a jogszabályi előírásnál több, a gyakorlati élethez igazodó szolgáltatások nyújtásának rögzítésére szolgál. Az itt rögzített szolgáltatások a Megtett lépések részben is megjelenítésre kerül, így egy-egy ügyfél esetében egyben lehet látni a részére nyújtott szolgáltatásokat, illetve a vele történteket.
Összefoglaló értékelés

Az átmeneti szállásokon a jogviszony lezárásához kapcsolódóan a jogviszony ideje alatt végzett szociális munka összefoglalása, részben szabad szöveges kitöltésssel, részben irányított kérdésekkel. Az általános összefoglaláson túl az egyes problématerületeken (lakhatás, munka-képzettség, egészségi állapot, függőség) elért eredmények, illetve legfontosabb lépések is rögzítésre kerülnek. 

Természetesen a nappali melegedőkben, éjjeli menedékhelyeken is van lehetőség összefoglalni az addigi szociális munkát.
Kiegészítő funkciók
Előjegyzés
A szociális munka tervezhetőségét, illetve az egyes szolgáltatások igénybevételének, a „sorbanállás”, a szükségtelen várakozás elkerülésének megkönnyítésére előjegyzésre van lehetőség:

· A FET –re történő jelentkezés esetében

· a SZIK iroda szolgáltatásai közül pszichológus és jogász igénybevételénél

· Az Álláskereső Iroda egyes szolgáltatásainál

· A szociális munkások is használhatják a saját munkájuk tervezésénél
· Az egyes intézmények vezetőinek fogadóórájának tervezéséhez is használható. 

Csoportfoglalkozások

Az egyes intézményekben folyó csoportfoglalkozások rögzítésére szolgál. Az egyes intézményekben korábban papír alapon vezetett jelenléti ívekhez képest az az előnye, hogy a csoportfoglalkozásokon részt vett ügyfelekről (automatikusan az ügyfélnél a Megtett lépésekbe is bekerül) a szociális munkása is közvetlenül tudomást szerezhet. Ezzel párhuzamosan az intézményekben folyó egyéb szociális munkafolyamatok is rögzítésre kerülnek.
Férőhelykimutatás

A korábbi gyakorlatban az egyes intézményekben a napi kihasználtság csak a hó végi összesítések alkalmával vált ismertté, a FET átalakítását követően (a korábbi heti egy alkalmas működést minden nap nyitva tartás váltotta fel) viszont napi szinten ismerni kell, hogy az átmeneti szállásokon hány üres férőhely áll rendelkezésre.
Várakozók listája

A várakozók listájára azok kerülnek fel, akik az átmeneti szállások valamelyikre jelentkeztek, de azonnali elhelyezésük helyhiány miatt nem valósulhatott meg, és vállalták, hogy a nyilvántartásba bekerüljenek. A FET-en automatikusan a jelentkezési sorrend alapján kerülnek be a nyilvántartásba, de lehetőség van a sorrend manuális megváltoztatására is.
Bizonyos, előre meghatározott határidő letelte után, akik a felvételi kérelmüket nem erősítették meg, automatikusan kikerülnek a listáról. A rendszer megőrzi ezeket az adatokat, a FET számára könnyen visszakereshető módon tárolja is.

Az adott intézménybe várakozók listája megtekinthető az adott intézmény számára is.
Távozottak listája

Az átmeneti szállóról elköltözött ügyfelek távozásával kapcsolatos adatainak (távozás ideje, oka, helye, mely intézményből távozott) megjelenítésére szolgáló felület. Elsősorban a FET munkájának megkönnyítésére szolgál – hiszen bizonyos okok miatt távozott ügyfeleket bizonyos ideig nem lehet újra felvenni átmeneti szállásra –, de a KSH részére is szolgáltat adatokat.
Különböző felhasználói szintek

Az ügyfél-nyilvántartó programba minden felhasználónak be kell jelentkeznie. (Minden egyes dolgozónak van saját felhasználóneve és jelszava!) Ezzel a programba bevitt adatok személyre szólóan visszakereshetőek: megállapítható, hogy ki, mikor, milyen adatot vitt be.

Felhasználói csoportok meghatározására van szükség ahhoz, hogy meghatározhassuk, ki-milyen adatokhoz férhet hozzá, illetve mit-hol rögzíthet a programban. Minden felhasználóról tudjuk, hogy milyen csoport(ok)ba tartozik. Ez meghatározza, hogy milyen adatokhoz fér hozzá, mibe tekinthet bele, mit rögzíthet, módosíthat és törölhet. A program a felhasználó illetve a csoport azonosításával személyre ill. csoportra szabott információkat tud megjeleníteni. 
Felhasználótípusok:

· adminisztrátor 
· szociális munkás

· intézményvezető

· Nyilvántartási csoport

· Pénzügyi csoport

· Felső vezetés

· Módszertan

Statisztika, összesítés

Az online rendszerben tárolt ügyféladatokból tetszőleges számban és módon, tetszőleges időszakokra vonatkozóan lehet statisztikákat, összesítéseket készíteni. Emellett Excel táblázatba történő exportálással is lehet különböző kimutatásokat, diagramokat készíteni.
Információáramlás megteremtése
A papír alapú vagy az Excel táblázat nem volt alkalmas arra, hogy az egyes ellátási formákban (intézményekben) az ügyfelekről, vagy a részükre nyújtott szolgáltatásokról (velük végzett szociális munka folyamatáról) azonnali információ álljon rendelkezésre egy más ellátásban (szolgáltatásban). Az online nyilvántartással ez akár azonnal biztosítható.
A kialakítandó új, felhasználóbarát nyilvántartási rendszer újdonsága, hogy a BMSZKI intézményeit – egyszerre vagy eltérő időben – használó ügyfeleink adatai, illetve a részükre nyújtott szolgáltatások, a szociális munka lépései, együttműködési adatok, stb. „nem vesznek el” a rendszerben, bizonyos korlátozások között, de rendelkezésre állnak majd a többi egység részére is. Pl.: míg a papír alapú nyilvántartási rendszerben előfordulhat, hogy két intézményünknél is (nappali melegedő és/vagy éjjeli menedékhely) valamilyen rendszerességgel megfordul ugyanaz az ügyfél, a részére mindkét helyen elindításra kerülhet az iratpótlás, az online nyilvántartási rendszer bevezetésével ezen probléma részben kiküszöbölhetővé válik. Egy-egy ügyfél esetében – bizonyos esetekben azonnal is – folyamatosan nyomon követhetővé válik, hogy melyik nap, mely szolgáltatási egységünket vette igénybe, mely szállásunkon töltötte az éjszakát. Kiküszöbölhetővé válhat az az aktuálisan jelenlévő probléma, hogy az álláskereső iroda szolgáltatásait igénybevevő ügyféllel az átmeneti szállás szociális munkása „nem küldi” a foglalkoztatási szükséglettesztet, így azt az álláskereső irodában újra „felveszik”, így több időt fordítva az adminisztrációs teendőkre, ahelyett, hogy ezt az időt aktív segítségnyújtásra használhatnák.

Természetesen az online nyilvántartás nem fogja megoldani az összes fennálló problémát, de jó alkalmat teremt az eddigi ügyfelekkel kapcsolatos információáramlás kiküszöbölésére.
Az információáramlás másik fontos területe a befizetett (vagy be nem fizetett) térítési díjak aktuális állapota. A papír alapú rendszerben a befizetésekkel kapcsolatban a szociális munkások csak külön utánajárással vagy az ügyfél elmondására (nála lévő befizetési bizonylatokra) támaszkodva szerezhettek információt. A távozott és újra jelentkező ügyfelek esetében a FET csak a különféle nyilvántartásokból keletkező információval rendelkezett, melyek nagy része sok utánajárással volt tisztázható. Ezen kívül a korábban átmeneti szálláson lakó, és onnan távozott ügyfelekről csak az intézmények által összeállított lista állt rendelkezésére.
Az online rendszerben meglévő adatok a FET részére is rendelkezésre állnak, így időt takarítva meg az effektív munka számára.

A belső információáramlás mellett a kifelé történő adatszolgáltatás megkönnyítésére is szolgál az online rendszer: a korábbi gyakorlattól (papírokból való kikeresgélés) eltérően pl. a KSH részére szolgáltatandó adatok az adatszolgáltatásra kinevezett Nyilvántartó Csoport részére azonnal rendelkezésre áll.

Ugyanígy naprakész információval rendelkezik a Nyilvántartó Csoport, ha olyan megkeresés érkezik, hogy egy-egy ügyfél mely intézményünkben lakik/lakott bizonyos időben.

Ezen kívül a különböző pályázatokhoz is rendelkezésre állnak az adatok, melyekkel a pályázati programot, annak szükségességét könnyebben alá lehet támasztani.

Alapadatok


Név


Születési név


Anyja neve


Születési ideje


Születési helye


Neme





Személyazonosító okmány típusa, száma


TAJ száma


Hivatalos lakóhelye (ott lakik-e?)


Hivatalos tartózkodási helye (ott lakik-e?)


Tényleges elérhetősége





Összes jövedelme jelenleg


Fogyatékossági támogatásban részesült-e?


Családi állapota


Előző éjszakáját hol töltötte?





Lakhatás


Hol lakott egy évvel ezelőtt?


Hol lakott egy hónappal ezelőtt? 


Hol aludt előző éjszaka? 


Mi akadályozza, hogy itt lakjon tovább?


Lakott-e már hajléktalan szállón / éjjeli menedékhelyen?


Lakott-e már FSZKI/BMSZKI hajléktalan szállón (fizetős)?Ha igen, akkor a szállóútnál kell rögzíteni 


Szállóút (A legelső és a legutolsó mindenképpen kerüljön rögzítésre!) (Intézmény neve Típusa Mettől Meddig lakott ott)	 


Lakott-e olyan lakásban, ahol (rész)tulajdonos, főbérlő, vagy családtag volt (állami gondozott volt)


Utoljára mikor lakott lakásban?


Milyen jogcímen lakott ott?


Miért jött el onnan?


Kivel lakott ott?


Van-e lakásra vonatkozóan jogvitás ügye?


Vállal-e előtakarékosságot? (FET)	(havi összege:)


Miben van az ügyfélnek szüksége segítségre - a szociális munkás szerint:





Felvételi kérelem


Melyik átmeneti szállóra kéri a felvételét?


Férőhelyekről, feltételekről, térítési díjakról a tájékoztatás megtörtént


Miért kéri a felvételét?


Megjegyzés:


Tudja-e vállalni - ha szükséges - az egyéb, speciális feltételeket?


Milyen feltételeket vállal?


Megjegyzés:


Más hajléktalanellátótól igényelt-e már segítséget?


Milyen segítséget igényelt?


Van-e más mód jelenlegi problémájának megoldására?


Ha igen, milyen megoldás(ok) vannak?


Van-e jelenleg félretett pénze?


Támogatott lakhatásba irányítható-e?


Mikortól kéri az elhelyezés biztosítását?


Meddig kéri az elhelyezés biztosítását?


Van-e valamilyen speciális igénye az elhelyezéssel kapcsolatban?


Amennyiben azonnal nem lehet biztosítani az átmeneti szálláson való elhelyezést, kívánja-e, hogy kérelme a felvételre várakozók nyilvántartásába bekerüljön?








Képzettség/Munka


Legmagasabb iskolai végzettsége


Szakmák, szakképesítések (képzés típusa, képzést nyújtó intézmény, végzettség/szakma megnevezése, befejezte-e, ennek éve)


Munkahelyek (munkahely megnevezése, munkakör megnevezése, be volt-e jelentve, munkahely megszűnésének oka, mettől meddig dolgozott ott, szakmájában dolgozott-e)





Dolgozik


Milyen jellegű munkát végez?


Hol dolgozik? (Munkahely neve vagy a hely, ahol dolgozik)


Munkavégzés helye:


Mióta végzi ezt a munkát?


Van-e munkaszerződése?


Elégedett-e jelenlegi munkájával?


Ha nem, miért?


Fenyegeti-e munkájának elvesztése?


Tervezi-e munkájának megváltoztatását?


Részt venne-e képzésen?


Milyen fajta képzésen venne részt?


Munkával, munkahely megtartásával kapcsolatos teendők a szociális munkás szerint








Nem dolgozik


Nincs munkából származó jövedelme, mert:


Mikor dolgozott utoljára?


Melyik munkahely volt számára a legfontosabb, miért?


Mihez ért még a szakképesítésén kívül?


Számítógépes ismeretei vannak-e?


Nyelvtudása van-e?


Regisztrált álláskereső-e?


Amennyiben (hivatalosan) „álláskereső”, hány nap munkaviszonnyal rendelkezik a munkanélkülivé válását megelőző négy éven belül?


Jogosult-e rehabilitációs járadékra?


Kér-e segítséget abban, hogy munkából származó jövedelme legyen?


Részt venne-e képzésen?


Milyen fajta képzésen venne részt?


Jövedelemhez jutással kapcsolatos teendők a szociális munkás szerint:








Családi kapcsolatok – Gyermekek


Családi állapota


Élettársi kapcsolatban él-e


Vérszerinti gyermekei száma


Gyermekei Gyermek neve, születési éve, hol él?, kapcsolattartás rendszeressége,  eltartására kötelezett-e?


Van-e olyan családtagja, aki jelenleg hajléktalanellátást vesz igénybe


Milyen rokonsági fokban áll vele


Melyik szállást veszi igénybe


Szükség esetén értesítendő családtag, elérhetősége


Kivel tartja csládjából a kapcsolatot? rokonsági fok, kapcsolattartás rendszeressége








