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Közép-magyarországi 

hajléktalanellátó szervezetek regionális módszertani 

intézménye 

beszámoló

2006. I. félév
A módszertani intézmények általános feladatai

· részvétel a minőségfejlesztési elvek kidolgozásában,

· ajánlások készítése a kijelölt feladatok tekintetében a személyes gondoskodás feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb szolgáltatási módszerek alkalmazására,

· a kapcsolódó tudományos kutatások, publikációk, modellértékű új kezdeményezések figyelemmel kísérése, ezek mind szélesebb körben történő megismertetésének, gyakorlati alkalmazásának elősegítése,

· a hajléktalanellátásban dolgozók rendszeres tapasztalatcseréjének és továbbképzésének kezdeményezése,

· együttműködés az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalanellátás országos módszertani intézménye munkatársaival az általuk szervezett programok bonyolításában, a szakmai munkát érintő új kezdeményezések modellezésében, szakanyagok kidolgozásában és az ellátókhoz való eljuttatásában, szakértői feladatokat ellátása szakmai programok értékelése során.

· A regionális módszertani intézményeinek speciális feladatai:

· információk gyűjtése az illetékességi területén a hajléktalanellátó rendszer sajátosságairól, problémáiról, az alkalmazott módszerekről, a gondozási tevékenység ellátásáról,

· szakmai tanácsadás a területén lévő hajléktalan személyek ellátását végzők szakmai munkájának segítése céljából,

· közreműködés a hajléktalanellátó szolgáltató tevékenységet végzők szakmai ellenőrzésében, a szakmai programok értékelésében,

· segítségnyújtás a fenntartó részére új szervezeti formák kialakításában,

· regionális szolgáltatások kialakításának kezdeményezése és szervezése,

· a hajléktalanellátó szervezetek és hajléktalan emberekkel kapcsolatba kerülő egyéb szervezetek (elsősorban mentőszolgálatok, kórházak, rendőrség) közti együttműködések kezdeményezése, szervezése, lehetőség szerint szerződéses keretekbe foglalása,

· az Európai Unió pályázataihoz kapcsolódó, a hajléktalanság megelőzését, a hajléktalan személyek társadalmi integrációját elősegítő pályázati programok segítése és szervezése, a pályázók együttműködésének segítése és szervezése, pályázatok elkészítésének segítése.

A szakmai munka megerősítése - minőségbiztosítás – a szociális munka standardjai a hajléktalanellátásban

Minőségfejlesztési stratégia és standardok kidolgozása

A hajléktalan embereknek szóló szolgáltatások minőségének, a szolgáltatások színvonalának megtartása és javítása érdekében szükségesnek tartottuk a hajléktalanellátás szociális munkájának dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer eljárási rendjének kialakítását. A munkálatokat 2004-ben kezdtük meg, majd 2005-ben is folytatódtak.

· A kialakítás során fő célkitűzéseink:

· a hajléktalan ellátás különböző területein folyó szociális munka megerősítése,

· a szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele,

· egyre tudatosabb szociális munka szervezettségének javítása, megfelelő dokumentálása,

· az ügyfelekkel való kapcsolattartás egyenrangúbbá, áttekinthetőbbé tétele,

· a szociális munka követhetőbbé tétele mind a különböző ellátási területek, 

· a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése, 

· az elektronikus információáramlás lehetőségének a megteremtése a megfelelő stratégiai döntések meghozatala érdekében,

· a szociális munka standardjainak kialakítása.

2006. első félévében kezdtük meg a hajléktalanellátásban alkalmazható minőségbiztosítás kialakítását: a minőségfejlesztés lényegét a minőségi irányítás szervezeti kereteinek kialakítása, a minőségi munkavégzés ellenőrzése és szinten tartása alkotják, kiemelt figyelmet fordítva a jogszabályokra, a szociális szolgáltatások szakmai, szervezeti sajátosságaira, és a szolgáltatást igénybe vevőkre.

2006. első félévében részt vettünk a Minisztérium és a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet Szociális Minőségügyi Műhely pályázatán. Bár nem pályázati úton, de egy munkatársunk részt fog venni az egyik munkacsoport munkájában.

Otthontalanul… Tégy az emberért!

2006-ban is folytatódik az „Otthontalanul…” könyvsorozat 2003-tól megjelent köteteinek terjesztése. Mintegy 15 intézmény, és egyre több magánszemély – főként főiskolai, egyetemi hallgatók – keresett meg minket megrendelésével.

2006. első félévében a sorozaton belül: Fenntartható Közösségek – Állandó otthonok, változó életek. (Sustainable Communities – című angol kormányzati program fordítása) jelent meg

A 2004. évi „Február 3.” felmérés eredményeit tartalmazó kötet előkészületei folynak jelenleg.

Új köteteinket, csakúgy, mint a sorozat 3. kötetét teljes egészében a BMSZKI Módszertani Csoportja készíti, beleértve a tördelői és nyomdai munkálatokat is. 

Fórumok – információáramlás – érdekképviselet

Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet

A fővárosi és a fővárosi kerületi kapcsolatok megerősítése, a várospolitikai együttműködés tartós és hatékony formáinak létrehozása, megőrzése és működtetése, az aktuálisan felmerülő problémák és a stratégiai kérdések megoldása érdekében, a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával közösen működtettük a Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet-et. Ez havi-kéthavi rendszerességgel fórumot és lehetőséget biztosít a budapesti kerületek illetékes alpolgármestereinek és bizottsági elnökeinek a szervezett eszmecserére, az álláspontok és párhuzamos, vagy közös tennivalók egyeztetésére, a helyben kialakított új megoldási formák kölcsönös megismerésére.

Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhely

Az Állandó Értekezlet mellett, a bizottsági elnökök, iroda/osztályvezetők, intézményvezetők együttes részvételével folyamatosan működtettük az ún. Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhelyt is, szintén közös szervezésben a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával. 

A Budapesti Műhelynek és az Állandó Értekezletnek a BMSZKI Dózsa György úti Díszterme adott helyet. 

Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum

Évek óta működik a fővárosban a Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum, mely a fontosabb aktuális ellátási kérdések, az ellátást érintő önkormányzati előterjesztések, lépések egyeztetésének három oldalú szerve. Résztvevői: az civil és önkormányzati ellátók, a Fővárosi Önkormányzat érintett szervezeti egységeinek vezetői és az ellátással kapcsolatba kerülő fontosabb szervezetek képviselői. A BMSZKI folyamatosan képviselte a régió ellátóinak felvetéseit ezeken az összejöveteleken, a Budapestre irányuló érdekegyeztetést elkezdtük kitágítani a regionális érdekegyeztetés irányába.

Hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezetek rendezvényei

Intézményünk Dózsa György úti díszterme ad rendszeresen otthont két hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezet – a budapesti hajléktalanellátókat tömörítő Tízek Tanácsa és az országos hatáskörű Hajszolt Egyesület – üléseinek. Ezekre többnyire havi rendszerességgel került sor. Az aktuális gondok, problémák, észrevételek megvitatását követően többször közös állásfoglalás megfogalmazására és az illetékes szervekhez történő eljuttatására is sor került.

Hajléktalanellátásban dolgozók regionális szakmai műhelyei

A Regionális Módszertan a hajléktalanellátás különböző ellátási területeihez (átmeneti szállás, utcai szociális munka, nappali melegedő, éjjeli menedékhely, stb.) kapcsolódó, rendszeres szakmai találkozók révén valósítja meg az ellátást végző szervezetek megfelelő információkkal való ellátását. A szakmai műhelyek működtetésével lehetőséget kívánunk teremteni arra, hogy a régióban működő ellátók megfelelő mennyiségű és minőségű információhoz jussanak ahhoz, hogy hatékonyan képviseljék intézményüket és a szolgáltatásaikat igénybe vevő embereket.

A Menhely Alapítvány által évek óta sikeresen működtetetett éjjeli menedékhely, ill. utcai szociális munka szakmai műhelyeket havi rendszerességgel. 2006. első félévében pedig a nappali melegedőkhöz kapcsolódó szakmai műhelyt indítottak.

A BMSZKI tovább működtette az átmeneti szállások szakmai műhelyeit havi rendszerességgel.

2006. első félévében is folytatódtak a BMSZKI által működtetett referensi hálózathoz kapcsolódóan addiktológiai, lakhatási, foglalkoztatási és szociális otthoni szakmai műhelyek – szintén havi rendszerességgel.

Emellett akkreditált képzés keretében ismét elindult az Etikai Kódex Szakmai Műhely is.

A 2004-ben indított ún. BMSZKI napok (az egyes intézmények nyílt szakmai napja, bemutatkozása) folytatódtak idén is, annyi módosítással, hogy most már a hajléktalanellátás többi intézményeitől is várunk kollégákat.

Egyéb közreműködések

A FEANTSA (a hajléktalanokat segítő szervezetek európai ernyő szervezete) 2006. évi témája az egészségügy. A tárgyban készülő országjelentéshez a Közép-magyarországi Regionális Módszertan egy korábbi felmérés adatait bocsátotta rendelkezésre.

2006. évben először az ország tíz városában volt felmérés február 3-án a hajléktalan emberek körében. Az eredmények alapját képezhetik az adott területeken a kapacitás-tervezésnek és az ellátás-szervezésnek.

A módszertan közreműködött az érdekképviseletet ellátó testület munkájában: véleményezte a rendelet tervezeteket, állásfoglalt az utcai szociális munka képzésének, engedélyezésnek és nyilvántartásának kérdésében.

Segítségnyújtás új szervezeti formák kialakításában

A hajléktalan ellátásban résztvevő önkormányzati és civil szerveztek fenntartásában működő ellátók a jelenlegi szervezeti formákban rejlő lehetőségeiket lényegében kimerítették, a további fejlődéshez az új társadalmi- gazdasági környezetnek jobban megfelelő, új szervezeti formák kidolgozása, modellezése és üzemszerű kipróbálása szükséges. A jelenleg látható továbblépési lehetőségek közül a közalapítványi, a közhasznú társasági, illetve az önkormányzatok intézményfenntartó társulási formái alkalmazhatóságának megvizsgálását időszerűnek tartjuk.

A Regionális Módszertan igyekszik majd regionális szinten felderíteni a szervezeti formák nyújtotta lehetőségeket, és azok előnyeiről ill. hátrányairól tájékoztatja az ellátókat és ellátásra kötelezett önkormányzatokat.

Információk gyűjtése

A Regionális Módszertan folyamatosan figyelemmel kíséri az ellátási területéhez tartozó hajléktalanellátó szervezetek munkáit. Az információgyűjtéshez a Menhely Alapítvány diszpécser szolgálatának információs adatbázisát és tapasztalatait, valamint az egyes részterületek (átmeneti szállás, éjjeli menedékhely, utca, stb.) módszertani felelőseinek a kapcsolattartás során szerzett információit használjuk fel.

Emellett fontos információkat kapunk az egyes hajléktalanellátó intézmények szakmai munkájáról a módszertani ellenőrzések során is.

A vonatkozó jogszabályok (1/2000. SzCsM rendelet, 188/1999. Korm. rendelet) jelenleg nem írják elő, hogy az illetékes módszertan egyáltalán kapjon értesítést a működési engedély kiadásáról, módosításáról, visszavonásáról. Ez gyakorlatilag az 1/2000. SzCsM rendelet 17.§-ban meghatározott feladatok ellátását nehezíti meg, vagy teszi lehetetlenné: nehéz információt gyűjteni, ha nem is tudni, hol kell keresni.

Követjük az ellátás megszervezésére kötelezett önkormányzatok és a minisztérium jogszabály alkotási elképzeléseit.

Közreműködés a szakmai ellenőrzésekben, szakmai programok értékelésében

A működési engedélyhez benyújtott szakmai programok véleményezésekor – a jogszabályokban kötelezően előírtakon kívül – nagy hangsúlyt fektettünk az adott szolgáltatások szakmai tartalmára, illetve ezek megvalósulásának, működtetésének feltételeire is – sok esetben már működő szolgáltatásokról volt szó, az adott szolgáltatás fővárosban betöltött szerepéről már voltak előzetes információink.

2006. első félévében továbbra is közreműködtünk a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal, Szociális és Gyámhivatala által ellenőrzött szervezetek módszertani, szakmai ellenőrzésében.

Emellett – az alapszolgáltatások tekintetében – a kerületi önkormányzatoktól is kaptunk felkéréseket. 

2006. első félévének végén felkerestük azokat az önkormányzatokat, amelyek nappali melegedő vagy utcai szociális szolgáltatás működését engedélyezték az előző évben, de nem kerestek meg minket a működés ellenőrzésének módszertani közreműködését kérve.

Regionális szolgáltatások kialakításának kezdeményezése, szervezése

2006-ban az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány felkérésére a „Támogatott lakhatási program keretében a hajléktalan embereknek beilleszkedési támogatás nyújtására” pályázathoz kötődő ún. lakhatási fórumokat tartottunk a pályázaton nyertes szervezetek részére. Ezzel a lakhatási célú modell-kísérletek valósultak meg, amelyek a hajléktalanná válás megelőzését, illetve a hajléktalanságból való kikerülés útjait próbálják megteremteni.

Együttműködések, kapcsolattartás

A Regionális Módszertan éves munkaterv alapján végzi munkáját. A munkaterv évről-évre tartalmazza azokat a programokat, amelyeknek a szervezésben és bonyolításban Regionális Módszertan együttműködik az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalan-ellátás országos módszertani intézménye munkatársaival. A Regionális Módszertan  az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalan-ellátás országos módszertani intézménye munkatársaival a konkrét munkára kötött megbízások alapján vesz részt szakmai munkát érintő új kezdeményezések modellezésében, szakanyagok kidolgozásában. Ugyancsak az adott, konkrét a feladatok, pénzügyi lehetőségek és kapacitások ismeretében tudja vállalni a Regionális Módszertan a szakmai anyagok ellátókhoz való eljuttatásában való közreműködést és a szakértői feladatokat ellátását a szakmai programok értékelése során.

2006. első felében kizárólag a Szociális Minőségügyi Műhelyben való részvételre érkezett hozzánk felkérés.

A hajléktalanellátó szervezetek és hajléktalan emberekkel kapcsolatba kerülő egyéb szervezetek (mentőszolgálatok, kórházak, rendőrség) közti együttműködések
2006 januárjában a Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultatív Tanács napirendjére tűzte a TBC-ben szenvedő hajléktalanok ellátásával kapcsolatos problémák megtárgyalását. 

Ezek hátterében - dióhéjban - az állandóan felmerülő nehézségek mellett (a kezelések gyakori félbehagyása, a betegek megtalálhatatlansága), az egészségügyi ellátórendszerben, 2005-ben történt változások álltak (az akut szakaszban történő kezelést már nem egyedül a Korányi Kórház végzi; a korábban két helyen zajló rehabilitáció a János Kórház pesthidegkúti 40 ágyas részlegének más kórházak közötti szétosztása, és a RÉS alapítvány ilyen irányú tevékenységének megszűnése miatt több helyszínen zajlik).

A kialakult helyzet minél teljesebb megismerése érdekében felvettük a kapcsolatot azzal a három tüdőgondozóval, amelyeket a látóterünkben lévő hajléktalanok leginkább látogatnak (VIII. ker. Korányi u., XIII. ker. Dévai u., X. ker. Kőbányai út). A tüdőgondozók egyöntetűen arról számoltak be, hogy leginkább az utcán élő hajléktalanok kezelésével kapcsolatban merülnek fel problémák.  

A megoldásként felmerült elkülönült ellátórendszer gondolatát – amelyet a szociális szakma egy része is helyesnek tart – szakmailag teljesen elfogadhatatlannak tartjuk.

A Fővárosi Igazságügy Hivatal megkeresett minket, felajánlva az általuk működtetett jogi segítői szolgáltatást („Nép Ügyvédje”), valamint azt, hogy megfelelő számú igénybevevő esetén, rendszeres ügyeletet adnának valamelyik hajléktalanellátó intézményben. Tájékoztatásuk alapján felmértük az igényeket, és azt találtuk, hogy a felmerülő jogi problémákat megfelelően tudják kezelni a fővárosban működő – hajléktalan emberek részére elérhető – jogsegélyszolgálatok, illetve az intézmények egy részében dolgozó jogi végzettséggel rendelkező munkatársak.

Igazi pluszt az jelentene, ha peres ügyekben is segítséget (képviseletet) tudnának nyújtani, de a jogi segítői szolgáltatás sajnos kizárólag peren kívüli ügyekben vehető igénybe.           

Az Európai Unió pályázataihoz kapcsolódó, a hajléktalanság megelőzését, a hajléktalan emberek társadalmi integrációját elősegítő program (Equal)
A BMSZKI vezetésével egy három szervezetből (további tagok: Menhely Alapítvány és Fővárosi Szociális Közalapítvány) álló konzorcium, az „Együttes Erővel Fejlesztési Partnerség” 2005. januárjában kezdte meg „Munkaerő-piaci reintegráció a hajléktalan ellátásban” című projektjét, melyet 75 %-ban Európai Uniós, 25%-ban a Magyar Köztársaság anyagi támogatásával valósít meg.

A projekt célja, hogy a hajléktalan rendszerben rekedt/rekedő hajléktalan embereket, valamint magát az ellátó rendszert (ideértve a segítő szakembereket is) képessé tegye arra, hogy a hajléktalan emberek a rendszerből kilépve, a társadalom aktív részeseként önálló, önfenntartó életet éljenek.

A projekt keretében a BMSZKI kialakított egy Álláskereső Irodát hajléktalan emberek számára, ahol a munkaügyi központokban megszokott segítségen túl egyénre szabott valamint csoportos tanácsadásban részesülhetnek a hajléktalan emberek. Az irodában dolgozó tanácsadók előző munkakörükben hajléktalan embereket segítő szociális munkások voltak, így biztosított, hogy a hajléktalan emberek szakszerű segítséget kapnak. Az álláskereső irodában a 2005. novemberi nyitás óta mintegy 1000 fő regisztráltatta magát, s mintegy 200 fő jelentkezett valamilyen OKJ-s szakmát biztosító képzésre, melyet a Fővárosi Munkaügyi Központtal együttműködve valósítunk meg. A képzések előtt, alatt és után egyéni illetve csoportos támogatást és konzultációt biztosítunk ügyfeleinknek: az eddigi tapasztalatok alapján magasabb a közöttük a képzésben bennmaradók aránya, mint az ilyen támogatásban nem részesülő munkaügyi központok által verbuvált csoport esetében.

Szintén a projekt részeként hoztunk létre egy Szociális Információs Központot, ahol mind a hajléktalan emberek, mind a velük foglalkozó szociális munkások ill. szervezetek információt kaphatnak a hajléktalan emberek társadalmi integrációját leginkább érintő kérdésekben, úgymint lakhatási, foglalkoztatási, addiktológiai ill. szociális otthoni elhelyezéssel kapcsolatos témákban. Heti egy alkalommal pszichológiai illetve jogi tanácsadást végeznek szakembereink, elsősorban foglalkoztatási illetve szakképzési problémákkal kapcsolatban.

Az ügyfelek szükségleteinek átfogó megismerése érdekében az átmeneti szállókon és éjjeli menedékhelyeken egységes dokumentációs rendszert vezettünk be. 2006.06.30.-ig több mint 900 fő szükségleteit mértük fel a hatékony segítési mód megtalálása érdekében.

A projekt nemzetközi együttműködési kötelezettségének keretében a BMSZKI 6 munkatársa töltött pár napot Madridban, ahol a hajléktalan emberek motivációs szintjének emelése témakörében látogattunk intézményeket, illetve hallgattunk előadásokat, majd véleményt cseréltünk angol, francia és spanyol kollegákkal. A látogatás tapasztalatait szakmai nap keretében ismertettük meg a Közép-magyarországi régióban működő szervezetek érdeklődő szociális munkásaival.

Egyéb szakmai tevékenység

Leonardo da Vinci

2006. első félévében megkezdtük egy, a hajléktalan ellátásban dolgozó szociális munkások európai tapasztalatszerzését célzó program előkészítését a Tempus Közalapítvány Leonardo da Vinci programirodájával közösen.

A projekt keretében 2006.07.01. és 2007.08.30. között 10 szociális munkás utazik 9-15 hétre egy-egy európai városba, hogy ott hajléktalan ellátó intézményben tevékenykedve új módszereket, ismereteket sajátítson el a hajléktalan emberek társadalmi reintegrációja témakörben. A tapasztalatokról írásos beszámolók készülnek, melyeket az interneten és belső kiadványokban terjesztünk, valamint szakmai napok keretében szóbeli fényképes prezentációkra hívjuk a Közép-magyarországi régió hajléktalan ellátó szervezeteinek szociális munkásait.
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