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A Menhely Alapítvány és a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 2002. évben közösen pályázott a Közép-Magyarországi Hajléktalanellátó szervezetek Regionális Módszertani feladatainak elvégzésére. A konzorcium ez előtt 2000 évben már közösen pályázott az Országos Módszertani Intézménnyé történő kinevezésért a hajléktalan ellátás területén az akkori Szociális Minisztérium által meghirdetett pályázaton. A BMSZKI és a Menhely Alapítvány közös pályázatát követően a  Szociális törvény 88/A. § (1) bek. alapján az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Miniszter 2004. június 1-től öt éves időtartamra kijelölte a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményeit a Közép-Magyarországi Régióban a hajléktalan ügyekkel kapcsolatos regionális módszertani feladatok ellátására.

A BMSZKI a Fővárosi Önkormányzat megbízásából – Alapító Okiratának megfelelően – ezt megelőzően is ellátott módszertani feladatokat Budapest területén.
A módszertani intézmények általános feladatai:

· részvétel a minőségfejlesztési elvek kidolgozásában,

· ajánlások készítése a kijelölt feladatok tekintetében a személyes gondoskodás feltételeinek fejlesztésére, a hatékonyabb szolgáltatási módszerek alkalmazására,

· a kapcsolódó tudományos kutatások, publikációk, modellértékű új kezdeményezések figyelemmel kísérése, ezek mind szélesebb körben történő megismertetésének, gyakorlati alkalmazásának elősegítése,

· a hajléktalanellátásban dolgozók rendszeres tapasztalatcseréjének és továbbképzésének kezdeményezése,

· együttműködés az Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalanellátás országos módszertani intézménye munkatársaival az általuk szervezett programok bonyolításában, a szakmai munkát érintő új kezdeményezések modellezésében, szakanyagok kidolgozásában és az ellátókhoz való eljuttatásában, szakértői feladatokat ellátása szakmai programok értékelése során.

A regionális módszertani intézményeinek speciális feladatai:

· információk gyűjtése az illetékességi területén a hajléktalanellátó rendszer sajátosságairól, problémáiról, az alkalmazott módszerekről, a gondozási tevékenység ellátásáról,

· szakmai tanácsadás a területén lévő hajléktalan személyek ellátását végzők szakmai munkájának segítése céljából,

· közreműködés a hajléktalanellátó szolgáltató tevékenységet végzők szakmai ellenőrzésében, a szakmai programok értékelésében,

· segítségnyújtás a fenntartó részére új szervezeti formák kialakításában,
· regionális szolgáltatások kialakításának kezdeményezése és szervezése,
· a hajléktalanellátó szervezetek és hajléktalan emberekkel kapcsolatba kerülő egyéb szervezetek (elsősorban mentőszolgálatok, kórházak, rendőrség) közti együttműködések kezdeményezése, szervezése, lehetőség szerint szerződéses keretekbe foglalása,
· az Európai Unió pályázataihoz kapcsolódó, a hajléktalanság megelőzését, a hajléktalan személyek társadalmi integrációját elősegítő pályázati programok segítése és szervezése, a pályázók együttműködésének segítése és szervezése, pályázatok elkészítésének segítése.


1. Fórumok – információáramlás – érdekképviselet

Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet

A fővárosi és a fővárosi kerületi kapcsolatok megerősítése, a várospolitikai együttműködés tartós és hatékony formáinak létrehozása, megőrzése és működtetése, az aktuálisan felmerülő problémák és a stratégiai kérdések megoldása érdekében, a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával közösen működtettük a Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet-et. Ez havi-kéthavi rendszerességgel fórumot és lehetőséget biztosít a budapesti kerületek illetékes alpolgármestereinek és bizottsági elnökeinek a szervezett eszmecserére, az álláspontok és párhuzamos, vagy közös tennivalók egyeztetésére, a helyben kialakított új megoldási formák kölcsönös megismerésére.

Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhely

Az Állandó Értekezlet mellett, a bizottsági elnökök, iroda/osztályvezetők, intézményvezetők együttes részvételével folyamatosan működtettük az ún. Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhelyt is, szintén közös szervezésben a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával. 

A Budapesti Műhelynek és az Állandó Értekezletnek a BMSZKI Dózsa György úti Díszterme adott helyet. 

Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum

Évek óta működik a fővárosban a Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum, mely a fontosabb aktuális ellátási kérdések, az ellátást érintő önkormányzati előterjesztések, lépések egyeztetésének három oldalú szerve. Résztvevői: az civil és önkormányzati ellátók, a Fővárosi Önkormányzat érintett szervezeti egységeinek vezetői és az ellátással kapcsolatba kerülő fontosabb szervezetek képviselői. A BMSZKI folyamatosan képviselte a régió ellátóinak felvetéseit ezeken az összejöveteleken, a budapestre irányuló érdekegyeztetést elkezdtük kitágítani a regionális érdekegyeztetés irányába.

Hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezetek rendezvényei

Intézményünk Dózsa György úti díszterme ad rendszeresen otthont két hajléktanellátással foglalkozó érdekvédő szervezet – a budapesti hajléktalanellátókat tömörítő Tízek Tanácsa és az országos hatáskörű Hajszolt Egyesület – üléseinek. Ezekre többnyire havi rendszerességgel került sor. Az aktuális gondok, problémák, észrevételek megvitatását követően többször közös állásfoglalás megfogalmazására és az illetékes szervekhez történő eljuttatására is sor került.

Hajléktalanok átmeneti szállóin dolgozók regionális szakmai műhelyei
A Regionális Módszertan a hajléktalanellátás különböző ellátási területeihez (átmeneti szállás, utcai szociális munka, nappali melegedő, éjjeli menedékhely, stb.) kapcsolódó, rendszeres szakmai találkozók révén szeretné megvalósítani az ellátást végző szervezetek megfelelő információkkal való ellátását. A szakmai műhelyek működtetésével lehetőséget kívánunk teremteni arra, hogy a régióban működő ellátók megfelelő mennyiségű és minőségű információhoz jussanak ahhoz, hogy hatékonyan képviseljék intézményüket és a szolgáltatásaikat igénybe vevő embereket.

A Menhely Alapítvány által évek óta sikeresen működtetetett éjjeli menedékhely, ill. utcai szociális munka-teamek mintájára a Regionális Módszertan a BMSZKI munkatársainak  a közreműködésével az átmeneti szállások, és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat szervezésében az egészségügyi szolgáltatásokat végző intézmények dolgozói részére kezdte meg szakmai műhelyek működtetését.

Egyéb rendezvények

A BMSZKI Dózsa György épületében található Dísztermében illetve az úgynevezett Civil Pincében lehetőséget nyújtunk civil szervezetek, önsegítő egyesületek, adományozók illetve bármely – az intézmény filozófiájával összeegyeztethető tevékenységet folytató – természetes és jogi személy számára különböző rendezvények, összejövetelek, konferenciák, sajtótájékoztatók tartására. Ezek esetenként közvetlenül is összekapcsolódnak a régióban működő intézmények által nyújtott szolgáltatásokkal.
Ezek közül is külön megemlítendőek a Magyarországi Adósságkezelők Egyesülete országos és budapesti fórumai, melyekre havi rendszerességgel került sor. E szakmai fórumok észrevételei, információcseréi lényeges szerepet játszanak a hajléktalanság megelőzésének elősegítéséban. 
„BMSZKI-napok”
2004-ben tovább folytatódott a BMSZKI-napok elnevezésű rendezvénysorozat, melynek célja az intézmények saját szakmai munkájának bemutatása és ezzel a kollégák közötti szakmai kapcsolati háló erősítése volt. 
A bemutatkozó napokra minden hónap utolsó szerdáján került sor. Már kezdettől fogva nagy volt az érdeklődés. Elképzeléseink szerint a szakmai munka ismertetésén túl lehetőséget kellett biztosítani arra, hogy a résztvevő vendégek megismerkedhessenek az intézmény fizikai, térbeli adottságaival, a lakók élet-, és az ott dolgozó kollégák munkakörülményeivel. A stábok – egymást felülmúlni akarva – versengtek azon, hogy minél jobb, tartalmasabb és érdekesebb bemutatkozót tartsanak. Kreativitásban eddig egyik intézménynél sem volt hiány, mindenki saját térbeli és stábbeli adottságait maximálisan kihasználva igyekezett eleget tenni a feladatnak, ennek megfelelően volt részünk hagyományosnak nevezhető plenáris előadásban, szekcióbeszélgetésben, témaközpontú csoportmunkában, egy intézményt keresztül-kasul bejáró „akadályversenyben” stb. Több film is készült kollégák és lakók bevonásával.

Egyértelműen pozitív hozadékai: 

· a teamek csoportmunkában való megerősödése, 

· az ott folyó szakmai munka megfogalmazásában, külső szemlélő számára történő bemutatásában való jártasság kialakulása, 

· a kollégák szakmai kapcsolati hálójának fejlődése, az egyes intézmények jobb megismerésével.

Mindezen pozitívumok indokolják, hogy a későbbiekben is folytassuk valamilyen formában ezt  típusú rendezvénysorozatot. 

2. A szakmai munka megerősítése - minőségbiztosítás – a szociális munka standardjai a hajléktalanellátásban

Minőségfejlesztési stratégia és standardok kidolgozása

A hajléktalan embereknek szóló szolgáltatások minőségének, a szolgáltatások színvonalának megtartása és javítása érdekében szükségesnek tartjuk a hajléktalanellátás szociális munkájának dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer eljárási rendjének kialakítását. A kialakítás során fő célkitűzéseink:

· a hajléktalan ellátás különböző területein folyó szociális munka megerősítése,

· a szociális munka színvonalának fokozatos emelése, célirányosabbá tétele,

· egyre tudatosabb szociális munka szervezettségének javítása, megfelelő dokumentálása,

· az ügyfelekkel való kapcsolattartás egyenrangúbbá, áttekinthetőbbé tétele,

· a szociális munka követhetőbbé tétele mind a különböző ellátási területek, 
· a minőségbiztosítás feltételeinek megteremtése, 
· az elektronikus információáramlás lehetőségének a megteremtése a megfelelő stratégiai döntések meghozatala érdekében ,

· a szociális munka standardjainak kialakítása.

Dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer

A fenti célok érdekében – másfél éves munka eredményeképpen – 2004-ben sor került a hajléktalan ellátásban folytatandó szociális munka dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer eljárási rendjének kialakítására és első bevezetésére. 

Ez az egyes szállások vezetőivel, teamjével tartott konzultációk alapján, az egyes intézménytípusoknak megfelelően, és a speciális igények figyelembe vételével történt. A kialakított dokumentáció-tervezetet az átmeneti szállások megkapták véleményezésre, ezek után az adatlapok végleges formába öntése, majd sokszorosítása történt meg. Ezzel párhuzamosan elkészült a dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer szabályzata. A dokumentációk kiadásával együtt megszerveztük, és lebonyolítottuk a rendszer első bevezetését, adaptálását (intézményvezetőknek, szociális munkásoknak)

Az új dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer 2004. március 1-től került bevezetésre az átmeneti szállásokon, éjjeli menedékhelyeken, nappali melegedőkben, és az anya-otthonban – első ütemben a BMSZKI intézményeiben. 

Ennek kapcsán az intézményvezetők részére tájékoztatást adtunk, valamint az egyes telephelyek szociális munka teamjén részt vettünk, ahol leginkább technikai jellegű kérdésekre adtunk választ. A szállások szociális munkásai részére biztosítottuk, hogy a dokumentációs rendszerrel kapcsolatos kérdéseiket bármikor, a szociális munka folyamata alatt feltehessék. A dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer kidolgozása, a nyomtatványok, adatlapok kialakítása során ügyeltünk arra, hogy az egyes ellátási formák között „mozgó” ügyfelekkel együtt maga a dokumentáció is átadásra kerülhessen, elkerülve ezzel az adminisztráció növekedését, illetve a már felvett adatok ismétlődő újrafelvételét, rögzítését. 
Az esetátadáskor az ügyfelekre vonatkozó nyilvántartás átadásának feltételeit és formáit külön eljárási rend tartalmazza.

Adatvédelmi Szabályzat

Mivel az ellátó intézmények többsége a mai napig nem rendelkezik adatvédelmi szabályzattal, mely számos igen fontos kérdést kell, hogy szabályozzon ezen intézmények életében, ezért 2004-ben a dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer kialakítása mellett megkezdtük és több hónapos alapos munkát követően kialakítottuk a hajléktalanellátásban alkalmazható Adatvédelmi Szabályzatot. 

Különösen fontosnak tartottuk az adatvédelmi szabályzat elkészítését, hiszen egyrészt a szociális területen csekély számban található, hajléktalan ellátás területén szinte egyáltalán nem létezik átfogó – az ellátás minden területére kiterjedő – adatvédelmi szabályzat, a hajléktalan ellátás pedig speciális adatvédelmi szabályzást igényel.

Az Adatvédelmi Szabályzat elkészítése a vonatkozó jogszabályok és a kialakított dokumentációs rendszer során felvett adatok összehangolására épült, az elkészítés során több jogásszal is kapcsolatban álltunk, leginkább a vonatkozó jogszabályok értelmezése, és a felhasználandó jogszabályok körének megállapítása érdekében.

Az Adatvédelmi Szabályzat elkészítésekor a következő alapelveket fogalmaztuk meg, ezeket az alapelveket tükrözi maga a szabályzat is:

1. Személyes adatot kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 
2. Az intézmény kezelheti az ügyfélnek minden olyan szociális és személyazonosító adatát, amely az intézményi elhelyezés, a szociális munka szempontjából szükséges.
3. A szociális és a személyazonosító adatoknak az ügyfél részéről történő szolgáltatása a szociális ellátás igénybevételéhez kötelező.

4. Az érintett kérelmére indult eljárásban az érintett hozzájárulását az eljáráshoz szükséges adatai kezeléséhez vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hívni. 

5. A személyes szociális munkás köteles tájékoztatni az ügyfelet minden olyan tevékenységéről, eljárási lépéséről, melyet az ügyféllel kapcsolatos szociális munka során megtesz. 

6. Az ügyfél joga, hogy a – kizárólag saját - személyére vonatkozó adatokat tartalmazó nyilvántartásba betekintsen, azokat megismerhesse. 

7. A nyilvántartásból adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgáltatható.

8. A szociális munkást, valamint az intézménnyel közalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzésre irányuló jogviszonyban álló más természetes, vagy jogi személyt az ügyféllel kapcsolatos bármely adat vonatkozásában időbeli korlátozás nélkül titoktartási kötelezettség terheli.

Az Adatvédelmi Szabályzata az alábbi egységekből áll:

· alapelvek

· a szabályzat hatálya

· milyen jogszabályok alapján készült a szabályzat

· az ügyfelekre vonatkozó adatok kezelésének szabályai, ezen belül:

· az adatkezelés célja

· a kezelt adatok köre

· az adatok hordozói

· adatkezelés a szociális munka céljából

· titoktartási kötelezettség

· adattovábbítás az intézményen belül
· adattovábbítás intézményen kívülre (kötelező és nem kötelező adatszolgáltatások esetében)

· tájékoztatás

· adatkezelés elköltözött ügyfél esetében

· adatkezelés elhunyt ügyfél esetén

· adatkezelés tudományos kutatási, statisztikai  és egyéb célból

· ellátottjogi képviselő

· az adatok biztonsága

· adatmódosítás, adatsérülés, adattörlés

· a dolgozókra vonatkozó adatok kezelésének szabályai

· alapfogalmak

Az Adatvédelmi Szabályzat mellékletei:

· A dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási eljárási rend.

· Az esetátadáskor az ügyfelekre vonatkozó nyilvántartás átadásának feltételeit és formáit szabályozó eljárási rend

· Az Országos Rendőr-főkapitányság és a Hajléktalan Szolgálatok Országos Kamarája között létrejött megállapodás

· A Szociális Munka Etikai Kódexe

· Az ügyfélre vonatkozó nyilvántartásról történő másolat készítésének a szabályzata – folyamatban van az elkészítése

· Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról 18-20 §-a

· Az 1997. évi XXXI. törvény, a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról, 17.§-a

· Az ellátottjogi, gyermekjogi és betegjogi képviselő feladatellátásával kapcsolatos adatvédelmi szabályok – folyamatban van az elkészítése
Szakmai tanácsadás

A rendszeres ill. időszakos konferenciák, szakmai műhelytalálkozók mellett konkrét kérdésekben is elmondjuk a véleményünket, amennyiben hozzánk valaki kérdést intéz. A szakmai tanácsadás kötetlen, nem bürokratikus formáit próbáljuk megteremteni. Elsősorban saját tapasztalatainkat szeretnénk átadni. 2004-ben a szakmai tanácsadás része volt még – az említetteken kívül - a szociális intézmények működési engedélyéhez kapcsolódó szakmai programjai elkészítésére vonatkozó segítség nyújtása – új, létrejövő intézmények, szolgáltatások esetében.
Információközvetítés
A Regionális Módszertan folyamatosan figyelemmel kíséri az ellátási területéhez tartozó hajléktalanellátó szervezetek munkáit. Az információgyűjtéshez a Menhely Alapítvány diszpécser szolgálatának információs adatbázisát és tapasztalatait, valamint az egyes részterületek (átmeneti szállás, éjjeli menedékhely, utca, stb.) módszertani felelőseinek a kapcsolattartás során szerzett információit használjuk fel.

Folyamatosan nyomon követjük az ellátás megszervezésére kötelezett önkormányzatok és a minisztérium jogszabály alkotási elképzeléseit – ezekkel kapcsolatban számos véleményt, észrevételt, javaslatot fogalmaztunk meg az év során. A kiépített információáramlási rendszeren keresztül ezekbe megpróbáltuk bevonni a régió intézményeit, illetve tájékoztatni őket a készülő tervezetekről.
Szakmai eredmények, publikációk, kiadványok

A Regionális Módszertan folyamatosan figyeli a hajléktalan emberek ellátásához kapcsolódó tudományos kutatásokat, publikációkat kül- és belföldön egyaránt. De folytatjuk a „Február 3” néven ismert, 1999 óta folyó longitudinális vizsgálatot, amelynek keretében az elmúlt öt évben február 3-án megkérdeztük a fővárosba élő valamennyi, az intézményes szociális ellátás valamilyen formáján keresztül elérhető hajléktalan embert. Az eddig öt alkalommal elvégzett adatfelvétel során közel 8000 hajléktalan embert kérdeztünk meg A korábbi eredmények Bényei Zoltán – Gurály Zoltán – Győri Péter – Mezei György „Tíz év után” Esély 1/2000, és Gurály Zoltán – Győri Péter – Pelle József – Mezei György „Margó szélén” Esély 3/2002 című tanulmányok lettek közreadva.
A BMSZKI és a Menhely Alapítvány közös kiadványsorozatot indított útjára Otthontalanul… Tégy az emberért! címmel.  A kiadványsorozat célja a hajléktalanügy-lakásügy-szegényügy témakörben született tanulmányok, kutatási eredmények publikálása és terjesztése, hozzájárulva ezzel a területen dolgozók szakmai fejlődéséhez, a problémák és feladatok megfogalmazásához, szakmai viták generálásához. A sorozatban megjelenő tanulmányok kiválasztását – a minőség folyamatos felügyelete mellett – kilenctagú, szakemberekből álló szerkesztőbizottság végzi, melynek tagjai: Breitner Péter – Menhely Alapítvány, Gurály Zoltán – Menhely Alapítvány, Győri Péter – BMSZKI, Kártyás Irén – Menhely Alapítvány, Mezei György – Twist Olivér Alapítvány, Pelle József – BMSZKI, Tatár Babett – BMSZKI, Virág Tamás – Magyar Narancs

Ezen tevékenységünket 2004-ben is folytattuk. A sorozat 2004-ben megjelent kötete: Vida Judith – Vidákovics Erika: Számla-pasziánsz, A nagyvárosi szegénység arcai. szerkesztette: Győri Péter – Tatár Babett (ISSN 1785-3097 ISBN 963 86442 7 3)
Jelen kötet már teljes egészében a Módszertan gondozásában készült, beleértve a tördelői, nyomdai (sokszoros ítás, kötés) munkálatokat is. A kötet 700 példányban jelent meg. Egy-egy kötetet eljuttattunk a BMSZKI összes intézményébe, valamint a budapesti és vidéki hajléktalanellátó intézményekbe, minden szociális munkás képzőhelyre, a fővárosi családsegítő szolgálatokhoz, a Főváros és az ICSSZEM illetékes szakembereihez, és néhány nagyobb lap szerkesztőségébe. A sorozat megrendelhető a BMSZKI titkárságán és két fővárosi könyvesboltban is megvásárolható. A sorozat egyes darabjaira, vagy egészére egyre több megrendelés érkezik.

Jelenleg tervezett további füzetek:

	cím
	szerző/szerkesztő

	Tanulmányok a kirekesztésről

Hajléktalanok fővárosi segélyezése

Lakásfenntartási támogatás alakulása
	Breitner Péter – Gurály Zoltán – Győri Péter

	Kérdések és válaszok a hajléktalanokról
	Breitner Péter – Gurály Zoltán – Győri Péter

	Esetleírások
	szerk: Tatár Babett

	Szöveggyűjtemény a hajléktalan szakvizsgához
	


3. Modell-programok – kivezető utak a hajléktalanellátásból

A hajléktalan helyzetből kivezető utak megerősítése, referensi hálózat létrehozása

A Fővárosi Önkormányzat által kialakított, a hajléktalanságból kivezető segítő-támogató eszközök megerősítésére, fenntartására és bővítésére létrehoztuk az ún. referensi hálózatot. A referensi hálózat létrehozásával lehetőség nyílik, hogy a hajléktalan helyzetbe került emberek számára minél hatékonyabb segítséget tudjanak biztosítani az intézmények – segítsen a lakástalan helyzetet támogatással megoldani, vagy ha speciális intézményi ellátásra szorul, akkor az adekvát ellátó szervezethez, intézményekhez eljuttatni.

Hajléktalanok albérleti segélyezési rendszere 

Feladatai: Szociális munkások információkkal való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, Baross u. Irodával való kapcsolattartás, kérelmekkel kapcsolatos problémák egyeztetése.

Fővárosi és kerületi bérlakás-pályázatok 

Feladatai: A Fővárosi és kerületi lakáspályázatok figyelése, a szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, kérelmek (ügyfelek) felkészítése, összegyűjtése és nyomon követése, támogató javaslatok, lépések megtétele.

Hajléktalanok foglalkoztatása 

Feladatai: A szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Fővárosi Közhasznú Kht-val, a Fővárosi Munkaügyi Központtal, egyéb projekteket folytatókkal való kapcsolattartás, a problémák egyeztetése, pályázatok, kísérleti projektek előkészítése, menedzselése.

Szociális otthoni beutalások 

Feladatai: A szociális munkások információval való ellátása, támogató koordinálása, monitorozása, a Fővárosi Felvételt Előkészítő Csoporttal, a soron kívüli beutalást végző bizottságokkal való kapcsolattartás, problémák egyeztetése, az otthonba kerültek beilleszkedésének nyomonkövetése, segítése.

4. Szolgáltatások kialakításának kezdeményezése, szervezése - forrásteremtés

Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány

A Regionális Módszertan az érdekképviseleten túl egyes konkrét szolgáltatások kialakítását kezdeményezi regionális szinten. Ilyenek a lakhatási célú modell-kísérletek, amelyek a hajléktalanná válás megelőzését, illetve a hajléktalanságból való kikerülés útjait próbálják megteremteni. A foglalkoztatás területén is szükségesnek láttuk a regionális szintű programok megszervezését.
Ennek érdekében 2004-ben elősegítettük és részt vettünk az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány létrejöttében, biztosítottuk részére az irodahelységet, infrastruktúrát, irodai személyzetet.

A szervezési közreműködésen túl Regionális Módszertani Intézményként segítettük a Közalapítvány szakértői listájának összeállítását, módszertani feladatunknak megfelelően aktív részt vállaltunk a pályázati főirányok szükségletalapú megfogalmazásában, a modellkísérletekre vonatkozó konkrét pályázati kiírások szakértői előkészítésében, a pályázatértékelő szakértői csoportok működésében, a pályázóknak nyújtandó szakmai tanácsadásban.
A pályázati kiírás 
Javaslat

A Támogatott Lakhatási Programban való részvételre azon hajléktalanellátó szervezetek pályázhatnak, amelyek vállalják a Beilleszkedési támogatás nyújtásának (és ellenőrizhető elszámolásának) következő feltételeit:

Hajléktalan emberek beilleszkedési támogatása

(1) A beilleszkedési támogatás megállapításának feltételei

Beilleszkedési támogatás annak az Szt. szerint hajléktalan személynek nyújtható, aki

· legalább 120 napja folyamatosan hajléktalanszálláson lakik, vagy

· legalább 30 napja utcán, közterületen, lakásként nem használható helyen él és valamelyik hajléktalanellátó szolgálattal bizonyíthatóan kapcsolatot tart és

· rendszeres jövedelemmel rendelkezik és

· havi nettó jövedelme, vagy az együtt költözők egy főre jutó havi nettó jövedelme nem haladja meg a minimálbér 150%-át, és

· a kérelmezővel együttműködési megállapodást kötött szociális munkás a támogatás megállapítását javasolja.

(2) A támogatás megállapításának feltétele a támogatott személy részéről önerő vállalása, mely lehet az al-, ágy-, lakásbérleti díj, a munkásszállón fizetendő díj egy részének, illetve az ezekhez kapcsolódó kauciónak, a közüzemi díjaknak a megfizetése, illetve rendszeres előtakarékosság vállalása. 

Az önerő mértékét a támogatott személy, illetve a vele egy háztartásban élő személyek egy főre jutó jövedelme alapján kell meghatározni. 

Amennyiben az önerő vállalása előtakarékosság formájában történik, akkor az együttműködési megállapodás része lehet annak vállalása, hogy a támogatott személy a hajléktalanellátás szállásnyújtó segítségét meghatározott ideig nem veszi igénybe. 
(3) A beilleszkedési támogatás megítélésénél előnyben kell részesíteni azt a személyt, 

· aki hosszabb ideje él az (1) pontban említett körülmények között és

· aki házastársával, élettársával, gyerekével együtt költözne (összeköltözne), vagy

· aki más személyekkel együtt költözne, vagy

· akinek sajátos egészségügyi, mentális, családi helyzete miatt az intézményes elhelyezése más módon nem biztosítható, vagy

· aki megfelelő előtakarékossági összeggel, vagy előtakarékossági kapacitással rendelkezik ahhoz, hogy a támogatás folyósítását követően önálló lakhatását megoldja, vagy

· aki olyan beilleszkedési, felkészítési programban vett részt, mely az önálló életvitel kialakítására irányult

(4) A támogatás összege a legalább 12 havi lakhatási program alatt együttvéve

· egy személy esetében nem haladhatja meg a 240.000 Ft-ot és

· nem haladhatja meg a lakhatási költségek egy személyre jutó összegének 2/3-át.

(5) Ennek számítása során lakhatási költségként az al-, ágy-, lakásbérleti díjat, az ezekhez kapcsolódó kauciót,  a közüzemi szolgáltatások díjait, a fizetendő közös költséget és a munkásszállón fizetendő díjat lehet figyelembe venni.

(6) Egy személy 36 hónapon belül a 240.000 Ft összegű támogatáson felül beilleszkedési támogatásban nem részesíthető.

(7) A támogatás egyidejűleg több, azonos lakcímre költöző, (1) bekezdésbeli feltételekkel rendelkező személynek is megállapítható.

(8) A támogatás folyósítása

· A támogatást legalább 12 hónapra kell megállapítani. 

· A támogatást havi részletekben – fokozatosan csökkenő összegekben – kell folyósítani. 

· A támogatás – kivételesen indokolt esetben - egy összegben is folyósítható.

(9) A támogatás havonta történő folyósításának feltétele, hogy a támogatott személlyel együttműködési megállapodást kötött szociális munkás (e munkakört betöltő személy) igazolja, hogy a támogatott személy a támogatás alapjául szolgáló al-, ágy-, lakásbérletben vagy munkásszállón lakik és az együttműködési megállapodásban foglaltakat teljesíti.

(10) Nem nyújtható támogatás abban az esetben, ha az adott lakhatást biztosító férőhely után a szervezet központi állami normatív támogatásban részesül. 

(11) Amennyiben a lakhatást biztosító ingatlan a támogatást nyújtó szervezet tulajdonában, tartós használatában, kezelésében van, vagy azt a szervezet bérli a támogatás összege akkor is kizárólag a fenti feltételek betartásával használható fel.

(12) Utóbbi esetben a szervezet a támogatott lakhatási programban résztvevő személlyel ennek megfelelő tartalmú bérleti, használati, illetve együttműködési szerződést köt.

(13)  Egy támogatott személy legalább 12 havi beilleszkedési támogatásához kapcsolódó segítő szociális munkára legfeljebb 60.000 Ft fordítható (bruttó, közterhekkel, minden kapcsolódó kiadással együtt).   

(14) A Támogatott Lakhatási Programban közreműködő szociális munkás feladatai a program teljes időszaka alatt: 

· a lakhatási lehetőségek felkutatása,

· az ingatlan tulajdonosával való szerződéskötés, vagy annak segítése,

· az együttműködési megállapodás megkötése és az abban foglaltak folyamatos teljesítése és ellenőrzése,

· támogató szociális munka a támogatott személlyel,

· kapcsolatfelvétel a lakóterületen működő szociális szolgáltatásokkal,

· a támogatott személyek lakóhelyi beilleszkedésének segítése,

· mindezen tevékenységek nyomonkövethető dokumentálása.

(15) A Támogatott Lakhatási Programban az a szervezet vehet részt, 

· mely Alapító okirata szerint hajléktalanellátási feladatokat végez

· mely belső szabályzatot készít arra vonatkozóan, hogy az előírt feltételekkel rendelkező ügyfelek közül kiket, milyen szempontok alapján, milyen döntési eljárás szerint kíván Beilleszkedési támogatásban részesíteni

· mely a program lebonyolítása során vállalja a Közép-magyarországi Regionális Hajléktalanellátó Módszertani Központtal való folyamatos együttműködést

· mely a fenti eljárásokat, döntéseket, indoklásokat és a program által előírt együttműködés, szociális munka lépéseit pontosan dokumentálja és vállalja az erre vonatkozó monitorozás lehetőségét, rendszeresen részt vesz a program-koordinációs megbeszéléseken

Európai Úniós pályázatokon való részvétel elősegítése

A Miniszterelnöki Hivatal Nemzeti Fejlesztési Terv és EU Támogatások Hivatala, együttműködésben a felelős minisztériumokkal pályázati felhívást tett közzé az Európa Pályázat Előkészítő Alap (PEA) című PHARE program keretében, melynek célja, szakmai segítségnyújtáson keresztül olyan színvonalas projektek teljes körű előkészítése, amelyek megvalósítása az Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA), illetve az Európai Szociális Alap (ESZA) támogatásának elnyerése esetén a 2004-2006 közötti időszakban megkezdődhet.

Az általunk szervezett pályázatkészítő konzorcium tagjai voltak:

· Fővárosi Szociális Közalapítvány

· BMSZKI
· Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat KHT
· Fővárosi Munkaügyi Központ Hajléktalanok Információs Irodája
· Csúcs ’91 Oktatási és Vezetőképzési Kft
· Menhely Alapítvány, Práter utcai nappali melegedő
A kidolgozott projekt célja: évente közel 3000 hajléktalan ügyfél munkerőpiaci helyzetének feltérképezése illetve megerősítése, és ezáltal a hajléktalanságból való kivezető út hatékonyabb segítése. A projekt keretében – egy új Szociális Információs Központ segítségével – minden ügyfél munkaerőpiaci szűrésére sor kerülne, majd a felmerülő igények, szükségletek és lehetőségek figyelembevételével a megfelelő foglalkoztatáspolitikai eszközhöz segítenénk hozzá: álláskeresés, munkaközvetítés, szakképzés/átképzés, munkavállalói tréning stb. 

A PEA minőség-ellenőrző konzorcium a pályázatot az egyik legjobb anyagnak értékelte. Ugyanakkor az Irányító Hatóság egy utolsó pillanatban megváltoztatott állásfoglalása miatt a pályázatot a fent említett pályázati ablakra benyújtani nem tudtuk, mert a megváltozott körülmények miatt már nem feleltünk meg a pályázati kiírásnak.
Végül a pályázat, átdolgozva a Foglalkoztatáspolitikai és Munkaügyi Minisztérium Humánerőforrás-fejlesztés Operatív Program és EQUAL Irányító Hatóság, EQUAL – Esélyteremtés a foglalkoztatásban „A” témájára („A munkaerőpiac szempontjából hátrányos helyzetű emberek munkaerőpiacra való belépésének vagy visszailleszkedésének segítése”) lett benyújtva. A pályázat sikeres volt. A Menhely Alapítvány és a Budapesti Szociális Forrásközpont partneri együttműködésével alakított Fejlesztési Partnerség a 2007. december 31-ig zajló végrehajtási szakaszra jelentős forrásokhoz juthatott. Tekintve a projekt nagyságát, összetettségét, a kapcsolódó nemzetközi együttműködést, a projekt ideje alatt meglehetősen komoly feladat hárul mind a Regionális Módszertan munkatársaira munkatársaira. A Fejlesztési Partnerség számos regionális és országos feladat elvégzését vállalta az elkövetkező évekre: információ-átadás, tapasztalat-csere, modell-kísérletek, jó gyakorlatok ismertetése, fórumok, konferenciák, nemzetközi együttműködés.
(Ma már tudjuk, hogy egy EU szintű nemzetközi konzorcium kezdi meg működését 2005-től a londoni – párizsi – madridi – budapesti régió részvételével.)
5. Nemzetközi kapcsolatok – FEANTSA konferencia
2004. október 7-én került sor Budapesten a FEANTSA éves szakmai konferenciájára és közgyűlésére „Európai Konferencia - Prevenciós Stratégiák és a Hajléktalanság Elleni Küzdelem” címmel. A konferencia kiemelkedő jelentőségű, az EU bővítést követően először Budapesten tartotta éves összejövetelét Európa legnagyobb hajléktalanellátással foglalkozó civil ernyő-szervezete. A konferencián az EU majd minden országából több résztvevő is megjelent – ez többek között merőben új és hasznos nemzetközi kapcsolatok létrejöttét segítette elő a hazai – ezen belül a Közép-Magyarországi - ellátásban dolgozók részére. 

A konferencia programja:
	8.00

9.00 – 12.30
	Magyar Parlament

Főrendiház Terme (VI. Kapu, I. emelet)

Résztvevők Érkezése és Regisztráció

Köszöntés és Megnyitó

Szili Katalin, a Magyar Országgyűlés Elnöke 

Göncz Kinga, Egészségügyi, Szociális és Családügyi Miniszter

Sütő Csaba, „HAJSZOLT” Egyesület elnöke 
A délelőtti ülésszak elnöke: Michel Mercadié, a FEANTSA alelnöke



	
	A Hajléktalanság  Megelőzése Magyarországon: Párbeszéd a Közigazgatás és a Civil Szektor között

Hogyan tudják a szakmapolitikák biztosítani a hajléktalanság megelőzését?

Göncz Kinga, Esélyegyenlőségért felelős tárca nélküli miniszter, Esélyegyenlőségi Kormányhivatal
A civil szervezetek szerepe a prevenciós politikák kialakításában és megvalósításában

Győri Péter, Budapesti Szociális Központ és Intézményei szakmai igazgatója



	
	Európai szinten:

A FEANTSA Európai Jelentése a hajléktalanság megelőzéséről

Samara Jones, szakmapolitikai előadó, FEANTSA

Mit tesz az Európai Unió a hajléktalanság megelőzése érdekében?

Freek Spinnewijn, Director, FEANTSA

	
	EBÉD – Benczúr Hotel, Budapest, Benczúr utca 35.

	14.30

17.00-17.30

18.15
	Benczúr Hotel, Budapest

Párhuzamosan zajló műhelymunkák

1. Tanácsadás és Mediáció: Kulcsfontosságú módszerek a hajléktalanság megelőzésében 

Előadók: Vass Péter, Szombathelyi Önkormányzat, Egészségügyi, Szociális és Családvédelmi Osztályának vezetője; 

Renate Kitzman, FAWOS vezetője és a BAWO elnöke, kilakoltatások megelőzése Bécsben, Ausztria

Elnök: Sütő Csaba, HAJSZOLT Egyesület elnöke és a Hajléktalanokat Segítő Szolgálat igazgatója 

Referens: Győri Péter, Budapesti Szociális Központ és Intézményei szakmai igazgatója


	
	2. Utógondozás és Megelőzés – mit tehetnek az intézmények a hajléktalanság megelőzésének érdekében?

Előadó: Bôrôcz Virág, Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat (TEGYESZ) szolgálatvezetője; 

Elnök: Böhm Sándor, Szociális Munkás, Magyar Vöröskereszt Területi Vezetője, Balassagyarmat 

Referens: Csépányi Gabriella, Diótôrés Alapítvány 



	
	3. Oktatás: készségek, időzítés, célcsoportok
Előadó: Matt Elton – Scottish Council for Single Homeless and Shelter Wales; 

Elnök: René Kneip, FEANTSA alelnöke

Referens megerősítésre vár



	
	4. A Civilek és a Közigazgatás Szervezeteinek szerepe: Lehetséges –e az együttműködés a hajléktalanáság megelőzése érdekében? Hatékony –e az együttműködés? 

Előadó: Marc Uhry – Fapil (Franciaország) és Noeleen Hartigan – Simon Communities of Ireland; Elnök: Robert Aldridge (FEANTSA Igazgatósági Tanács tagja); 

Referens: Freek Spinnewijn, Igazgató FEANTSA



	
	Beszámoló a műhelyekről a Plenáris Ülesnek

	
	Vitafórum

Gurály Zoltán, MENHELY Alapítvány képviseletében 

Danny Lescrauwaet – FEANTSA (Belgium) 

Vecsei Miklós, Hajléktalanügyi Kormánybiztos - Magyarország

Elnök: Donal McManus, A FEANTSA elnöke



	
	Konklúzió és zárszó – Michel Mercadié, FEANTSA alelnöke

Konferencia vége


6. Az előítéletek csökkentése – nyitás a hajléktalan-világon kívülre

Mennyit bír a celluloid? – konferencia 

A hajléktalanság és a szociális megnyomorítottság képei - reprezentációk és funkciók a létminimum alatt...

Filmszemle és tudományos konferencia 

A Palantír Film Vizuális Antropológiai Alapítvánnyal és az Anthropolis Antropológiai Közhasznú Egyesülettel közösen a fenti címmel rendeztünk filmvetítéssel egybekötött konferenciát. A konferencia programja a következő volt:
Csütörtök 09.00 Filmek

HAJLÉKTALANSIRATÓ

Rendező: Mihályfy László

A Déli pályaudvart elözönlő sok száz hajléktalan egyike, Villon, a hajléktalan költő, a peronon „sorsversét” szavalja. Nem sejtheti, hogy ez utolsó „fellépése”.

A THÉMA című televízió műsor három adása

Szerkesztő: Vitézy Zsófia

11.00

JONUC ÉS A KOLDUSMAFFIA

Rendező: Salamon András

„Elvisznek Magyarországra a műlábbal együtt és azt mondja nekem: Ne haragudjál, nem tudnál odaülni és kéregetni, mert ezért hoztunk ide, és ez, meg ez, meg ez. És megosztozunk fele-fele.”

13.30

VILLANEGYED

Rendező: Füredi Zoltán

Ica, Laci, Pisti egy budai villanegyed lakói. Hajléktalanok. Esznek, isznak, dolgoznak, mulatnak és sírnak. Egyszóval: ÉLNEK! A kamera nyolc hónapon keresztül követi életüket: részese mindennapjaiknak, velük van sorsfordító pillanataikban.

14.00 Kerekasztal-beszélgetések

1. SZOCIÁLIS SZEKCIÓ

Előadók és résztvevők: 

Győri Péter (BMSZKI), Varga Péter (Hajléktalanokért Alapítvány), Kocsis Sándor (Hajléktalanok a Hajléktalanokért), Linzenbold Katalin (Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet), Karmazsin Eszter (Kurt Lewin Alapítvány), Komonyi Zoltán (Menhely), A. Gergely András (MTA PTI), Szoboszlai Katalin, Ekker Éva (BMSZKI), Gosztonyi Géza, Mester Attila (Budapesti Szociális Forrásközpont), Dselits Ferenc, Hartl Márton (Családsegítő Központ), Totka Erzsébet, Polgár Ágnes, Éliás Éva (Szalmaszál a Hajlék-talanokért), Virág Katalin, Hoffmann Lajos

16.00

2. SZOCIOLÓGIA SZEKCIÓ

Előadók és résztvevők: 

Hammer Ferenc (ELTE Médiakutató Intézet), A. Gergely András (MTA PTI, ELTE Kulturális Antropológia), Karmazsin Eszter (Kurt Lewin Alapítvány – Szocháló), Ekker Éva (BMSZKI), Gosztonyi Géza, Mester Attila (Budapesti Szociális Forrásközpont), Szádvári Lídia (Független Film Alapítvány), Totka Erzsébet, Polgár Ágnes, Éliás Éva (Szalmaszál a Hajléktalanokért), Szoboszlai Katalin, Dselits Ferenc, Hartl Márton (Családsegítő Központ), Virág Katalin, Göncző Viktor

18.30 Kiállításmegnyitó

„LESÜTÖTT SZEM HELYETT…”

Izsák Mária hajléktalan-portréiból álló kiállítását megnyitja Frida Balázs elnök, Anthropolis Egyesület

[image: image2.png]


péntek 09.00 Filmek

A REVIZOR, AHOGYAN A BUDAPESTI HAJLÉKTALANOK ELŐADJÁK JELES ANDRÁS BETANÍTÁSÁBAN 

Rendező: Havas Gábor

Jeles András hihetetlen kísérletre vállalkozott. És ami még hihetetlenebb, hogy a végén feladja!

A FÓKUSZ c. televízió-műsor egy-két rövid darabja (15 perc, RTL Klub)

11.00

A FLASZTER NÉPE

Rendező: Papp Gábor Zsigmond 

Arcok és sorsok a pesti utcáról. (Kamera a krízisautó hátsó ülésén.)

12.00

A PESTY FEKETE DOBOZ filmje

Pesty László

HAJLÉKTALAN SPOT

Friderikusz Sándor

14.00 Kerekasztal-beszélgetések

3. FILMES SZEKCIÓ

Előadók és résztvevők:

Elbert Márta (filmrendező), Hammer Ferenc (ELTE Médiakutató), Füredi Zoltán (filmrendező, Palantír), Szádvári Lídia (Független Film Alapítvány), Vajda Ildikó (MTV), Horváth Balázs (Zöld Fiatalok – Indymedia), Pilló Ákos (filmrendező), Karmazsin Eszter (Kurt Lewin Alapítvány), Komonyi Zoltán (Menhely), A. Gergely András (MTA PTI), Szoboszlai Katalin, Ekker Éva (BMSZKI), Gosztonyi Géza, Mester Attila (Bp. Szociális Forrásközpont), Totka Erzsébet, Polgár Ágnes, Éliás Éva (Szalmaszál a Hajléktalanokért), Virág Katalin, Papp Gábor Zsigmond (filmrendező), Salamon András (filmrendező), Mihályfy László (filmrendező), Vitézy Zsófia (Profilm)

18.00

4. MÉDIA SZEKCIÓ

Előadók és résztvevők: 

Hammer Ferenc (ELTE Médiakutató Intézet), Vecsei Miklós (ESZCSM – Hajléktalanügyi miniszteri biztos), Pesty László (filmrendező), Vajda Ildikó (MTV), Totka Erzsébet, Polgár Ágnes, Éliás Éva (Szalmaszál a Hajléktalanokért), Gosztonyi Géza, Mester Attila (Budapesti Szociális Forrásközpont), Szoboszlai Katalin
, . Gergely András (MTA PTI), Virág Katalin, Karmazsin Eszter (Kurt Lewin Alapítvány), Göncző Viktor 

Az ellátottak, hajléktalan emberek intézményközi aktivizálása

Grafika, vers és egyéb írásmű pályázat

A Fedél Nélkül Hajléktalanok Lapjával közösen havi rendszerességgel vártuk a fővárosi hajléktalan emberek pályázatait grafika, vers és egyéb írásmű kategóriákban. Bírálatra is havonta került sor, egy háromtagú zsűri segítségével: Orsós Jakab László – újságíró, Bernáth Zoltán – szociális munkás Menhely Alapítvány és Tatár Babett – BMSZKI Módszertani munkatárs.  

A pályázat nagy sikerét mutatja hogy 15-18 embertől 20-25 pályamunka érekezett be átlagosan, havonta. A legjobbnak ítélt alkotások megjelentek a Fedél Nélkülben, és természetesen pénzjutalomban is részesültek.

A pályázat 2005-ben is folytatódik.

Fotópályázat

2004-ben újból meghirdettük a korábban is nagy sikerrel zajló fotópályázatunkat a hajléktalan emberek részére. Az idei téma: „Az én várososom – Budapest, ahogy én látom” volt. Közel  harmincan tartottak igényt a biztosított egyszer használatos fényképezőgépekre. Tekintve, hogy a leadási határidő december közepe volt, eredményhirdetés csak 2005. februárjában várható. A legjobb fotókból a grafika, vers és egyéb írásmű pályázat anyagával együtt 2005 elején kiállítást rendezünk.
Esetleírási pályázat

2004-ben is meghirdettük az Esetleírási, -elemzési pályázatot, a  hajléktalanellátó intézményekben dolgozó szociális munkások részére. A pályázat célja volt, hogy elősegítse a szakmai munka fejlődését a budapesti hajléktalanellátó intézményekben, és lehetővé tegye, hogy nagyobb ismertséget kapjanak a legjobb szakemberek.

7. A hatósági munka szakértői támogatása

Közreműködés a szakmai ellenőrzésekben, szakmai programok értékelésében

A Regionális Módszertan a Közigazgatási Hivatal működési engedély iránti kérelem és a rendszeres éves ellenőrzések során szakértői feladatokat lát el. Szerződés keretében átvállaltuk a szakértői feladatok ellátását a kijelölt megyei módszertani intézménytől (Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona, 1173, Bp. Pesti út 117.) 

A Regionális Módszertan a területen dolgozó szakemberek bevonásával egy nyilvános szakértői névjegyzék felállításával kívánta megoldani azt a problémát, amely az ellenőrzések során eddig hol a szakértelem hiánya, hol pedig az összeférhetetlenség miatt keletkezett. .Minden esetben a névjegyzékben szereplő szakértők közül kérünk fel valakit a hajléktalanellátó szolgáltató tevékenységet végzők szakmai ellenőrzésben való közreműködésre.

A szakértői névjegyzékbe való jelentkezés feltételei:
· felsőfokú szakirányú végzettség,

· legalább 3 éves szakmai gyakorlat a hajléktalan ellátásban,

· a vonatkozó jogszabályok alapos ismerete.

A feltételek teljesítésével a jelentkező automatikusan felkerül a szakértői listára, megjelölve azt a szakterületet, amiben a szakértő jártas.

Kidolgoztuk a szakmai programok szakvéleményezésének, és a szociális intézmények működésének engedélyezésének eljárási rendjét, valamint megbeszélést folytattunk a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Igazgatási osztályának munkatársaival az eredményes együttműködés érdekében.

2004-ben számos működési engedély kérelemhez csatolt szakmai programot (éjjeli menedékhely, nappali melegedő, átmeneti szállás, utcai szociális munka szolgálat) véleményeztünk.

Szakértőink részére összeállítottunk a véleményezést megkönnyítő szakmai segédanyagokat is.

Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala 
szociális intézmény működésének ellenőrzése

1. A Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala, a hozzá beérkezett szociális intézmények működési engedély iránti kérelem szakmai programját a 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése szerint a „normatív állami hozzájárulásban részesülő nem állami, egyházi fenntartású szociális intézmény esetében a működést engedélyező szerv - a […] fővárosi […] módszertani intézménynek mint szakértőnek a bevonásával - évente legalább egy alkalommal ellenőrzi, hogy a fenntartó a szociális intézményt,

a) működési engedélyben, és

b) az e rendeletben, valamint a külön jogszabályban foglaltaknak megfelelően működteti-e, ….”

„15/A (6) Ha a Hivatal az éjjeli menedékhely és a hajléktalan személyek átmeneti szállása számára az időszakos férőhelyek kialakítását engedélyezte, az intézmény működését - a működési engedélyt módosító határozatban, a 8/A. § (6) bekezdésének b) pontja alapján megjelölt időszakban - legalább egyszer ellenőrzi.”
2. A fent említett jogszabályban megnevezett megyei módszertani intézménnyel kötött szerződés értelmében ezt a feladatot a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, mint a Közép-Magyarországi Hajléktalan Szervezetek Regionális Módszertana látja el.
3.  Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei a feladat ellátását független szakértők bevonásával végzi, melyhez szakértői névjegyzéket állít össze. A szakértői névjegyzékbe való jelentkezés feltételei:
· felsőfokú szakirányú végzettség,

· legalább 3 éves szakmai gyakorlat a hajléktalan ellátásban,

· a vonatkozó jogszabályok alapos ismerete.

A feltételek teljesítésével a jelentkező automatikusan felkerül a BMSZKI szakértői listájára, megjelölve azt a szakterületet, amiben a szakértő jártas.

4. A Pest megyei, fővárosi Módszertan haladéktalanul megküldi – a köztük lévő szerződés értelmében – a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei részére az ellenőrizendő intézményt, valamint az ellenőrzés dátumát.

5.  A BMSZKI Budapesti hajléktalan ellátási szakértői névjegyzékben szereplő szakértők közül kér fel szakértőt.

6. Amennyiben az adott intézmény szakmai programját a működési engedély eljárásakor már a Budapesti hajléktalan ellátási szakértői névjegyzékben szereplő szakértő látta el, lehetőség szerint ugyanez a szakértő vegyen részt a szervezet/intézmény működésének ellenőrzésében is.

7. A BMSZKI a felkért szakértő rendelkezésére bocsátja a szervezettel kapcsolatos, eddig keletkezett iratokat (szakmai programot, házirendet, működési engedélyt, stb. – már ha vannak ilyenek nálunk)

8. A BMSZKI a felkért szakértőt tájékoztatja az ellenőrzés helyéről és időpontjáról.

9. A szakértő munkáját a Szt., 1/2000 SzCsM rendelet, valamint a 188/1999. Korm. rendelet vonatkozó jogszabályai alapján végzi.

10. 15/A (5) „A módszertani intézmény a szakvéleményét köteles harminc napon belül elkészíteni és megküldeni a működést engedélyező szervnek.”

11. A szakvélemény kialakítása során különösen figyelemmel kell lenni arra, hogy 

· a szolgáltatás szakmai követelményei érvényesülnek-e,

· az aktuális szakmai program megfelel-e a nyújtott szolgáltatásoknak

· egyéb nevesített szempontok

12. A szakértő köteles szakvéleményét a Közigazgatási Hivatal hajléktalanok átmeneti szállása, éjjeli menedékhelye és rehabilitációs intézménye ellenőrzéséről készült jegyzőkönyv megfelelő helyére rögzíteni, a jegyzőkönyvet aláírásával hitelesíteni.

13. A szakértő köteles szakvéleményét a városi jegyző hajléktalanok utcai szociális munka szolgálatáról, nappali melegedő ellenőrzéséről készült jegyzőkönyv megfelelő helyére rögzíteni, a jegyzőkönyvet aláírásával hitelesíteni.

14. A szakértő köteles szakvéleményét – a jegyzőkönyvön kívül – írásban is az ellenőrzés időpontjától számított 15 napon belül elkészíteni.

15. A szakértő szakvéleményét a BMSZKI Szakmai Igazgatóhelyettese felülbírálhatja, kiegészítheti, módosítás nélkül elfogadhatja.

16. A BMSZKI Szakmai Igazgatóhelyettese a szakvéleménytől eltérő javaslatát, módosítását, kiegészítését külön lapon rögzíti.

17. A BMSZKI köteles az ellenőrzésen készült jegyzőkönyv másolatát az adott szervezettel kapcsolatos anyaghoz csatolva megőrizni.

…… kerület Polgármesteri Hivatal

jegyző részére

Tisztelt Jegyző Asszony / Úr!

Bizonyára Ön előtt is ismeretes, hogy a 376/2004. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes szociális tárgyú kormányrendeletek módosításáról (a továbbiakban Szmr) 5 §-a szerint az 188/1999 (XII. 16.) Korm. rendelet 3 § (3) pontja helyébe a következő rendelkezés lépett:

„Az illetékes módszertani intézmény a szakmai programot a városi jegyző megkeresésére tizenöt napon belül szakértőként véleményezi.”

A hajléktalan-ellátás területén Budapesten a működési engedélyezési eljárás keretében a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, mint a Közép-magyarországi Hajléktalanellátó Szervezetek Regionális Módszertani Intézménye látja el a fenti jogszabály szerinti módszertani intézményi szakértői feladatokat.

Szeretnénk, ha a jogszabályi kötelezettségből fakadó együttműködésünk sikeres lenne.

Ennek érdekében fontosnak tartjuk megemlíteni, hogy a szakmai véleményezés esetében milyen szempontok szerint kívánjuk a jövőben javaslatainkat megfogalmazni.

Az utcai szociális munka szolgálat engedélyezése során a működési engedélyhez szükséges szakmai programból ki kell derülnie a dupla finanszírozásból adódó későbbi jogi és egyéb problémák elkerülése érdekében is, hogy

· a szervezet pontosan mely közigazgatási egységre (kerület, főváros) kéri a működési engedélyt,

· az adott közigazgatási egységen belül mely konkrét területen kívánja a szervezet ellátni a feladatot, átnyúlik-e másik közigazgatási egység területére a feladatellátás, ahonnan nem kér működési engedélyt,

· az adott területen vállalt feladatok mennyire reálisak, a vállalt szolgáltatás által a szervezet kevesebbet vagy többet nyújt a terület igényeihez képest,

· ha egynél több szervezet kíván az adott közigazgatási egységnél (kerület, főváros) működési engedélyt kérni, szerepet vállalnak-e a Budapesti hajléktalan ellátó intézmények közötti együttműködési megállapodásban.

A szakmai program véleményezésekor vizsgáljuk, hogy 

· hogyan alakul a konkrét terület lefedettsége a feladatellátás szempontjából,

· más szervezet kért-e, kapott-e működési engedélyt az adott területre,

· az adott terület lakónépessége eléri-e az 50 000 főt,

· az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint: 50 000 lakosonként:

· minimum 2 fő utcai szociális gondozó, 1 fő utcai szolgálat koordinátor

· 4 vagy annál kevesebb utcai szociális gondozót alkalmazó utcai szolgálat esetében a feladat ellátásával megbízható utcai szociális gondozó,

· 4 fő felett külön személy látja el a koordinátori feladatokat

· a 2004. évi CXXXV. tv. 3. sz. mellékletének : 11. bc) pontja szerint: utcai szociális munka: „Hozzájárulásra az az 50 000-nél nagyobb lakosságszámú települési önkormányzat és a fővárosi önkormányzat jogosult, amely a Szoctv. 65/E. §-ában meghatározott utcai szociális munkát a külön jogszabályban foglalt szakmai szabályoknak megfelelően működteti.

A hozzájárulás az önkormányzatot az ellátást biztosító szolgálat száma alapján illeti meg.”

· a 2004. évi CXXXV. tv 30. § g) pontja értelmében: „a személyes gondoskodást nyújtó, szociális, …… közfeladatot ellátó intézmény nem állami fenntartóját normatív hozzájárulás és támogatás illeti meg …..  a helyi önkormányzatok e törvény 3. sz. mellékletének 11. ab) – ad) …… pontjaiban megállapított támogatásaival azonos jogcímeken, összegben és feltételek mellett …….”

Szakmai álláspontunk szerint:

· az 50 000 fős lakónépességgel rendelkező konkrét területeken – feladatvállalás esetén – a jövőben egy-egy darab 2 fős utcai szociális munka szolgálat fog tudni állami normatívához hozzájutni, akik – téli időszakban – minimum heti 28 órát közterületen töltenek, rendelkeznek szállítási lehetőséggel, mobil telefonnal,

· minden olyan esetben, amikor egy adott konkrét területre egynél több utcai szociális munka szolgálat kér működési engedélyt, ezek engedélyezését csak különösen megalapozott indokok alapján (ha bizonyíthatóan az adott konkrét területen az átlagosnál nagyobb arányban élnek fedél nélküliek) fogjuk javasolni.

Az átfedések elkerülése érdekében arra kérjük Önt, hogy a meghivatkozott jogszabályok alapján az utcai szociális munka szolgálatok működési engedélyének jóváhagyása előtt küldjék meg számunkra a szakmai programokat véleményezés céljából.

Továbbá kérjük, hogy a jóváhagyást követően az utcai szociális munka szolgálatok engedélyét tájékoztatás céljából küldjék meg az Ae. szerint illetékes engedélyező hatóság (Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala), valamint az illetékes módszertani intézmény (Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei) részére is.

Bízva együttműködésünk sikerében:

Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala szociális intézmény működésének engedélyezéséhez szükséges szakmai programok szakvéleményezésének eljárási rendje

1. A Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala, a hozzá beérkezett szociális intézmények működési engedély iránti kérelem szakmai programját a 188/1999. (XII. 16.) Korm. rendelet 3.§ (6) bekezdése szerint „a megyei, fővárosi, […] módszertani intézmény a szakmai programot a működést engedélyező szerv megkeresésére tizenöt napon belül szakértőként véleményezi.”
2. A fent említett jogszabályban megnevezett megyei, fővárosi módszertani intézményekkel (Viktor Speciális Otthon Módszertani Osztály, Fővárosi Önkormányzat Pesti úti Idősek Otthona Módszertani Osztály) kötött szerződések értelmében ezt a feladatot a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, mint a Közép-Magyarországi Hajléktalan Szervezetek Regionális Módszertana látja el.
3. A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei a feladat ellátását független szakértők bevonásával végzi, melyhez szakértői névjegyzéket állít össze.
4. A szakértői névjegyzékbe való jelentkezés feltételei:
· felsőfokú szakirányú végzettség,

· legalább 3 éves szakmai gyakorlat a hajléktalan ellátásban,

· a vonatkozó jogszabályok alapos ismerete.

A feltételek teljesítésével a jelentkező automatikusan felkerül a BMSZKI szakértői listájára, megjelölve azt a szakterületet, amiben a szakértő jártas.

5. A Közigazgatási Hivatal, a hozzá beérkezett működési engedély iránti kérelem szakmai programját, valamint az 1/2000. SzCsM rendelet szerint kötelezően csatolandó mellékleteit haladéktalanul továbbítja a Pest megyei Módszertanra, feltüntetve a beérkezés és a továbbküldés dátumát.

6. A Pest megyei, fővárosi Módszertan haladéktalanul megküldi – a köztük lévő szerződés értelmében – a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei részére, feltüntetve a beérkezés és továbbküldés dátumát, valamint a visszaérkeztetés legkésőbbi dátumát.

7. A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei a beérkezett szakmai programot iktatási rendje szerint iktatja.

8. A Budapesti hajléktalan ellátási szakértői névjegyzékben szereplő szakértők közül kéri fel azt a szakértőt, aki a működési engedélyt kérő szervezet ellátási területét jelölte meg.

9. A BMSZKI a felkért szakértőnek a szakmai programot haladéktalanul átadja szakvéleményezésre, valamint tájékoztatja, mikorra kell beérkeztetnie szakvéleményét a BMSZKI-hoz.

10. A szakértő munkáját a Szt., 1/2000 SzCsM rendelet, valamint a 188/1999. Korm. rendelet vonatkozó jogszabályai alapján végzi.

A szakvélemény során különösen figyelemmel kell lenni arra,

· az adott szakmai program (megfelelően, világosan, érthetően, stb.) tartalmazza-e:

a) a szolgáltatás célját, feladatát,

b) az ellátottak körét,

c) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét,

d) az ellátás igénybevételének módját,

e) alap- és nappali ellátás esetén a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módját,

f) bentlakásos intézmény esetén az ápolási, gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát,

g) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat,

h) az intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információkat, így a szervezeti egységek feladatköreinek megjelölését, létszámát és szakképzettség szerinti megoszlását,

i) integrált szervezeti formában működő intézmény esetén az integráció formáját, az ellátási típusok együttműködésének rendjét, a helyettesítések rendszerét és a szervezeti ábrát

j) egyéb nevesített szempontok alapján

· A szakmai programhoz kötelezően csatolandó mellékletetek meglétét:

a) az Szt. 94/B., illetve 94/D. §-ai szerinti megállapodások tervezetét,

b) a szolgáltatás bevételeinek, kiadásainak - már működő intézmény esetén a tárgyévi - tervezett alakulását,

c) szakosított ellátást nyújtó szociális intézmény esetében a házirend tervezetét, már működő intézmény esetén a házirendet.

A szakvélemény során különös tekintettel kell figyelni, hogy a házirend tartalmazza-e a:

· az együttélés szabályait,

· az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályait,

· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendjét,

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,

· az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját.

11. A szakértő köteles a megjelölt időpontig visszajutatni szakvéleményét írásban és elektronikus formában, aláírásával hitelesítve

12. A szakértő szakvéleményét a BMSZKI Szakmai Igazgatóhelyettese felülbírálhatja, kiegészítheti, módosítás nélkül elfogadhatja.

13. A BMSZKI Szakmai Igazgatóhelyettese a szakvéleménytől eltérő javaslatát, módosítását, kiegészítését külön lapon rögzíti.

14. A) A BMSZKI az eredeti szakvéleményt, a kiegészítő szakvéleményt (amennyiben keletkezett) kísérőlevéllel együtt megküldi a Pest megyei, fővárosi Módszertan részére

B) A BMSZKI az eredeti szakvéleményt, a kiegészítő szakvéleményt (amennyiben keletkezett) kísérőlevéllel együtt megküldi a Közigazgatási Hivatal részére, a kísérőlevél másolatát pedig a Pest megyei, fővárosi Módszertan részére

15. A BMSZKI köteles a működési engedélyezési eljárás elindításának kezdetétől – az adott ügyben keletkezett minden iratot egy helyen (egy dossziéban) másolatban megőrizni.

További kérdések, felvetések, Közig. Hivatalos megbeszélés eredménye:

Kapunk-e a működési engedélyből másolatot? Tájékoztatásul nekünk is megküldik, de legkésőbb akkor kapjuk meg, ha ellenőrzésre kerül sor az adott intézménynél.

Pest megyei, fővárosi Módszertan, Közig.Hiv – megbeszélni, hogy a 6. pontot akár ki is lehet hagyni, gyorsabb lesz a hozzánk bekerülés. Tényleg gyorsabb lenne, de akkor a két – jogszabályilag meghatározott – módszertan nem értesül róla, viszont tőlük kérik számon.

Amennyiben a Közig. Hiv. részéről kérdés merül fel a szakvéleménnyel kapcsolatban:

· közvetlenül a szakértőhöz forduljon, írásban, vagy elég a szóbeli megkeresés?

· kell-e erről nekünk „tudnunk” hivatalosan? Mindenképpen hozzánk kerül, mi adjuk tovább a szakértőnek, és a szakértő is hozzánk adja be az újabb szakvéleményt.
· a Közig. Hiv. a szakértővel ellentétes véleménye esetén mi van? figyelmen kívül hagyhatja-e egyáltalán, ha a jogszabályoknak ugyan megfelel formailag a szakmai program, de a szakértő szubjektív véleménye szerint az ellátás nem szükséges, vagy nem ilyen formában, stb. A közig azt mondta, hogy figyelembe veszik a szakvéleményt – eddigi tapasztalat is ez, sőt a városi jegyzők is hasonlóan működnek.
Ha a Közig. Hiv. nevesíti a szakértő által kifogásolt, hiányosnak vélt dolgokat, és a működési engedélyt kérő szervezettel ezt pótoltatja, a kijavított szakmai program visszakerül-e hozzánk / szakértőhöz? Igen, mindenképpen, a gyakorlat is ezt igazolja.
A Közép-Magyarországi Hajléktalan Szervezetek Regionális Módszertana eddig az alábbi szervezetek szakmai programját véleményezte:

(Összesen: 38 db szakvélemény készült.)

	Intézmény
	ellátási típus

	Szociális és Rehabilitációs Alapítvány
	rehabilitációs

	Misszió Alapítvány
	éjjeli menedékhely

	Misszió Alapítvány
	nappali melegedő

	Oltalom Karitatív Egyesület
	éjjeli menedékhely és nappali melegedő

	Oltalom Karitatív Egyesület
	átmeneti szálló

	Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza
	nappali melegedő

	Diótörés Alapítvány
	átmeneti szállás

	Twist Olivér Alapítvány
	utcai szociális munka

	Léthatáron Alapítvány
	utcai szociális munka

	Tiszta Forrás Alapítvány
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt XIX. kerületi szerv.
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt VII. kerületi szerv.
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt Madridi
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt XVI. kerületi szerv.
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt X. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt XVII. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Vöröskereszt Csepel
	utcai szociális munka

	Baptista Szeretetszolgálat
	nappali melegedő

	Baptista Szeretetszolgálat
	éjjeli menedékhely

	Baptista Szeretetszolgálat
	utcai szociális munka

	Menhely Alapítvány Kürt u.
	utcai szociális munka

	Menhely Alapítvány Práter u.
	utcai szociális munka

	Misszió Alapítvány
	utcai szociális munka

	Keresztény Advent Közösség
	utcai szociális munka

	Esztergom-Budapest Főegyházmegye Szent Erzsébet Karitasz Központ
	utcai szociális munka

	Kék Pont Drogkonzultációs Központ
	utcai szociális munka

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat II. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat III. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XI. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XII. ker.
	utcai szociális munka

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat XXII. ker.
	utcai szociális munka

	BMSZKI
	utcai szociális munka

	BMSZKI
	utcai szociális munka

	BMSZKI
	utcai szociális munka

	XXII. kerületi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolg. 
	utcai szociális munka

	Újpalotai Családsegítő Szolgálat
	utcai szociális munka

	Szalmaszál
	utcai szociális munka

	KIÚT Szoc. és Ment. Egyesület
	utcai szociális munka



A Közép-Magyarországi Hajléktalan Szervezetek Regionális Módszertana az alábbi szervezetek működésének ellenőrzésében vett részt szakértőként:

(Összesen: 15 db működési engedély ellenőrzésében vettünk részt.)

	Intézmény
	ellátási típus

	Misszió Alapítvány
	éjjeli menedékhely

	Tiszta Forrás Alapítvány
	éjjeli menedékhely

	Oltalom Karitatív Egyesület
	átmeneti szállás

	RÉS Alapítvány
	éjjeli menedékhely

	Oltalom Karitatív Egyesület
	éjjeli menedékhely

	Oltalom Karitatív Egyesület
	éjjeli menedékhely

	Üdvhadsereg – Reménység Háza
	rehabilitációs

	Üdvhadsereg – Válaszút háza
	rehabilitációs

	RÉS Alapítvány
	ápoló-gondozó

	MMSZ Miklós u.
	

	MMSZ Borszéki
	

	MMSZ Távíró u.
	hajl. otthona

	Menedék Alapítvány
	átmeneti

	MMSZ Szatmár u. 
	ápoló-gondozó

	MMSZ Vonat
	éjjeli

	Twist Olivér Alapítvány
	

	Léthatáron Alapítvány
	


8. Regionális Módszertan munkatársai:

Dr. Győri Péter szoc. tud. kandidátusa

Horváth Takács Bernadett dipl. szociális munkás

Tatár Babett dipl. szociális munkás

9. Pénzügyi beszámoló:

A Közép-magyarországi hajléktalanellátó szervezetek regionális módszertani intézménye 2004-ben a törvényben előírt forrásokat nem kapta meg, ezért ezek felhasználásáról nem tudunk beszámolni.

(Mi lett volna, ha még forrásokat is kapunk….?)
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