Emlékeztető
A „Nemzeti tanácskozás a hajléktalanügyet támogató információs rendszerek kialakításának lehetőségeiről”

A Menhely Alapítvány és a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, mint az Európai Bizottság által támogatott „Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems” (MPHASIS) projekt magyarországi nemzeti koordinátorai 2008. december 5-én tartották megbeszélésüket. 
A megbeszélésen jelen voltak:

· a Szociális és Foglalkoztatási Minisztérium, 
· a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal, 
· a KSH, 
· a HAJSZOLT, 
· a Tizek, 
· a Közép-magyarországi Regionális Módszertan képviselői, valamint 
· Willian Edgar és Matt Harrison az Mphasis program képviselői.
Az előadások rövid összefoglalója
1. rész
· Willian Edgar, az MPHASIS program vezetője röviden összefoglalta a program célját. A meghívóhoz kiküldött Hajléktalanügyi adatok információs bázisának fejlesztése regionális, nemzeti és európai szinten – Háttértanulmány útmutatóul a nemzeti szemináriumok számára c. dokumentum rövid összefoglalása.
· Matt Harrison a Londonban működő, elsősorban utcai gondozó szolgálatok által használt LINK programot mutatta be. Ez egy példa a szolgáltatásokhoz kapcsolódó adatfelvételre, a különböző szolgáltatók és hatóságok közötti együttműködésre. (Melléklet)
synthesis-hun final 150508.doc
synthesis-hun final 150508.doc
synthesis-eng final 150508x.doc
· Győri Péter röviden összefoglalta a hajléktalan emberekre, illetve a hajléktalanellátó szervezetekre vonatkozó jelenlegi hivatalos és nem-hivatalos hazai adatgyűjtési rendszerek főbb jellemzőit, röviden ismertette ezek egyes hiányosságait, illetve összefoglalta a továbbfejlesztés lehetséges főbb irányait. (Melléklet)

datacollection-draft-magyarul.doc
Bemutato2.ppt
datacollection-final(2).doc
Final_Hungary_summ(2).doc
Mphasis-datacollection-hungary-short.doc

2. rész

Lehetséges szerepek – előadások 
· A Foglalkoztatási és Szociális Hivatal lehetséges szerepe (Kovács Ibolya)

Az előadásban bemutatásra került a hivatalos országos adatgyűjtési rendszer. Ez nem csak a hajléktalanellátásról szolgáltat adatokat, hanem az összes szociális szolgáltatásokról is. (Melléklet)

Hajl-szolg-adatgyujt.ppt
· A KSH Népszámlálás lehetséges szerepe (Szűcs Zoltán)

A következő népszámlálás előkészítésének intenzív szakasza kezdődik el most. A hajléktalanok számbavétele kialakításában fontos a különböző szervezetekkel való együttműködés. A népszámlálás céljai, módszerei, a vizsgált adatok köre, a népszámlálás nemzetközi követelményei, előírásai, köztük a hajléktalanok számlálásával kapcsolatos ajánlások. Jelenleg egy szűk körű összeírásról lenne szó: az Európai Parlament által előírtak alapján. Ezzel kapcsolatban várják a társszervezetek, civil szervezetek véleményét. (Melléklet)

Nepszamlalas.doc
Nepszamlalas.ppt
· A KSH Lakásstatisztika lehetséges szerepe (Székely Gáborné)
Reprezentatív lakossági vizsgálatok használhatósága a hajléktalansághoz kapcsolódó megfigyelések szempontjából.  (Melléklet)

mphasis_szekely1.doc
mphasis_szekely.ppt
· A Szociális és Munkaügyi Minisztérium lehetséges szerepe (dr. Ulicska László)

Az ágazati statisztikai és adminisztratív adatgyűjtési rendszerek, ezek használatának lehetőségei és korlátai, a fejlesztési tervek. (Melléklet)
SZMM-Htalan stat dec 5.ppt
· A civil szervezetek, az ellátók lehetséges szerepe (Gurály Zoltán)

Az intézmények nyilvántartásáról, különösen azokról, amelyek nem jogszabályban vagy részben jogszabályban foglalt feladatokat látnak el: 
Diszpécserszolgálat – adatgyűjtési és hajléktalan embereket, szolgálatokat segítő funkcióval. 
Krízisautó, mely azokra a bejelentésekre reagál, mely a Diszpécserszolgálathoz fut be. Kürt u. ügyfélszolgálat: egyéni konzultációs lehetőséget, szolgáltatásokat biztosít az ügyfeleknek. Ezek nyilvántartásainak bemutatása történt meg. (Melléklet)

guraly_nyilv[1].ppt
guraly_nyilv2.ppt
· Egy lehetséges ügyfélnyilvántartó rendszer (Horváth Takács Bernadett)
A BMSZKI intézményeiben fejlesztés alatt álló online szakmai dokumtentációs  rendszer bemutatása. Az online rendszer az intézmény szolgáltatásait igénybe vevők személyes adatait, lakhatási, foglalkoztatási, egészségügyi státuszát, az ezek alapján kialakított szociális munka tervét, ezek nyomonkövetését, az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatásokat tartalmazza. (Melléklet)

ugyfelnyilvrendszer_osszefoglalas[1].doc
ugyfelnyilvrendszerbemutato[1].ppt
SZIIR_budapest_1205.ppt

3. rész

Vita – lehetséges együttműködés

A megbeszélés során a résztvevők elsősorban a népszámlálás még meglévő bizonytalanságairól szóltak, illetve többen felhívták a figyelmet az adatvédelmi problémákra, elsősorban arra, hogy az adatgyűjtési rendszerek nem veszélyeztethetik az ügyfelek érdekeit, az ellátók működését.
Végül a résztvevők elfogadták a Közös kezdeményezés c. dokumentumot. (Melléklet)

Kozoskezdemenyezes.doc
Közös kezdeményezés

A hajléktalanügyet támogató információs rendszerek továbbfejlesztésének érdekében

Alulírottak az Európai Bizottság által támogatott „Mutual Progress on Homelessness through Advancing and Strengthening Information Systems” (MPHASIS) program kezdeményezésére közös szakértői lépésekben állapodunk meg.

Lépéseinket az az egyetértés alapozza meg, hogy a hajléktalanság megelőzéséhez, visszaszorításához, a már hajléktalan emberek helyzetének a javításához – számos más lépés mellett – a jelenlegi információs rendszerek továbbfejlesztése is hozzájárulhat. Ezért: 

·  A hajléktalanellátásban dolgozó aláíró szakemberek egy ad hoc Információs Munkacsoportot (IM) hoznak létre.
· Közösen arra törekszünk, hogy a 2011. évi népszámlálás hajléktalan emberekre vonatkozó előkészítésében az Információs Munkacsoport képviselői részt vegyenek. 

·  Közösen arra törekszünk, hogy a 2011. évi népszámlálás hajléktalan emberekre vonatkozó végrehajtásában a helyi hajléktalanellátó szervezetek munkatársai aktívan  részt vegyenek.

·  Közösen arra törekszünk, hogy a KSH egyes társadalomstatisztikai felvételei minél árnyaltabb, területileg és időben összehasonlítható képet adhassanak a hajléktalanság veszélyében élőkről, az önálló lakással nem rendelkezőkről, a szubstandard és túlzsúfolt körülmények között élőkről.

·  Közösen arra törekszünk, hogy a KSH társadalomstatisztikai, speciális felvételei között helyet kapjon a már hajléktalan emberek, a hajléktalanellátást igénybe vevők élethelyzetének vizsgálata, melynek szakmai előkészítésében, szükség esetén lebonyolításában az IM közreműködik.

·  Közösen arra törekszünk, hogy az FSzH közreműködésével mielőbb létrejöjjön a segítőket és az ügyfelek tájékozódását jól hozzáférhetően lehetővé tevő szolgáltatói regiszter.
· Közösen arra törekszünk, hogy összehangolt és minél egyszerűbb adatrögzítési és adatszolgáltatási rendszer jöjjön létre az SzMM – FSzH - SzMI – MÁK – KSH – regionális és helyi hivatalok – fenntartók – szolgáltató szervezetek között. Ennek elősegítésében az IM készséggel közreműködik.

·  Közösen arra törekszünk, hogy az elkövetkező szociális ágazati és regionális fejlesztési irányok, akció tervek során a szolgáltatókat és ügyfeleket segítő  információs infrastruktúra fejlesztésének minden szükséges eleme megfelelő súllyal szerepeljen. 

·  Közösen arra törekszünk, hogy a további fejlesztések során a Fővárosi Önkormányzat által kifejlesztett és működtetett Szociálpolitikai Integrált Információs Rendszer (SzIIR) tanulságai felhasználásra kerüljenek és lehetőség legyen a SzIIR más felhasználóknál történő adaptálására.

·  Közösen arra törekszünk, hogy a további fejlesztések során a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, illetve a többi hajléktalanellátó szervezet által kifejlesztett és működtetett ügyfél-nyilvántartó rendszer tanulságai felhasználásra kerüljenek és lehetőség legyen ezek más hajléktalanellátó szolgáltatóknál történő adaptálására.
· Megállapodunk abban, hogy e lépések érdekében kialakítjuk (az MPHASIS programmal is összehangolt) javasolt alapvető változók listáját és tartalmát.

·  Megállapodunk abban, hogy folyamatos szakmai párbeszédet kezdeményezünk az ügyfél-nyilvántartó rendszerek összehangolása, összekapcsolhatósága, az adattovábbítás és az adatvédelem összefüggései aktuális kérdéseiről.

·  Megállapodunk abban, hogy újabb tanácskozást tartunk ilyen, vagy némileg kibővített körben a közösen elhatározott lépések áttekintése érdekében. 

·  Közösen arra törekszünk, hogy mielőbb szülessen meg a nemzeti hajléktalanügyi stratégia és ebben kapjon helyet a hajléktalanügyet támogató, a stratégia monitorozását is szolgáló információs rendszerek kialakításának az ügye.
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