BESZÁMOLÓ 

A BMSZKI  2004. november 01 - 2005. április 30. között működő 

téli programJAINAK VÉGREHAJTÁSÁRÓL

A  BMSZKI  2004/2005. téli hajléktalan-ellátási tevékenysége az alábbi programokat tartalmazza:

1. Utcai Gondozó Szolgálat téli kiegészítő működése, 

2. Krízisautó 

3. Fapados téli lábadozóban + 20 férőhely működtetése

4. Éjjeli menedékhelyeken téli étkeztetés

5. Nappali melegedők hétvégi és ünnepi nyitva tartása

6. Kórházi csomagok biztosítása a kórházba kerülő hajléktalan emberek részére 

7. Téli védőoltási program

8. Utcán élő párok bérelt lakásban történő elhelyezése

9. Utcán élő párok bérelt lakásokban történő utógondozása, valamint a lakások kauciójának finanszírozása

10. Menhely Alapítvány által szervezett „Bónos” férőhely programban részvétel

11. Lakhatási programok (kiköltözési támogatás éjjeli menedékhelyeken, valamint átmeneti szállásokon történő támogatások finanszírozása a téli időszakban):

12. Előd Éjjeli menedékhely férőhelybővítés, 

13. Dózsa Éjjeli menedékhely férőhelybővítése, – Kocsis utca,

14. Könyves Éjjeli Menedékhely férőhelybővítése,

15. Dózsa Átmeneti szállás férőhelybővítése, Kálvária utca
Téli programok részleges finanszírozása

A BMSZKI összesen pályázati úton az Összefogás Közalapítványtól téli ellátásainak finanszírozásához (12 projekt működtetésére) 37. 933. 000 Ft támogatást nyert el.

Pályázat neve
Pályázott összeg

(eFt)
Nyert összeg (eFt)

Utcai gondozószolgálat
4576
4576

Krízisautó
4865
4000

Fapados téli lábadozóban + 20 férőhely működtetése 
3020
3020

Éjjeli menhelyeken téli, kiegészítő étkezés biztosítása
9285
7605

Nappali melegedők hétvégi és ünnepi nyitva tartása
3665
2600

Kórházi csomagok biztosítása
1782
1000

Téli védőoltás program
4693
4200

Tartósan közterületen élő hajléktalan párok bérelt lakásban történő elhelyezése (Dózsa Éjjeli menedékhely utcaprogramja)
2016
2016

Tartósan közterületen élő hajléktalan párok bérelt lakásban történő elhelyezése (Könyves éjjeli menedékhely utcaprogramja)
2016
2016

Tartósan közterületen élő hajléktalan párok bérelt ingatlanba történő elhelyezésének utógondozása, a lakások kauciója
1728
900

Éjjeli menhelyeken biztosított kiköltözési támogatás (2 pályázat egész évre)
9090
2000

Átmeneti szállásokon biztosított kiköltözési támogatás (2 pályázat egész évre)
9600
4000

Összesen
56 336
37 933

A téli ellátás finanszírozása alig tervezhető pályázati rendszerrel működik évek óta, azonban az egész ellátórendszerre elmondható (mint sok más állami feladat esetében), hogy alulfinanszírozott, vagyis kevesebb a rendelkezésre álló forrás, mint amennyit a feladat ellátása igényel. A téli programok megvalósítását nagyrészt 2004. november 01. kezdéssel és 2005. április 30. befejezéssel terveztük. A pályázati források függvényében tudtuk meghatározni a programok futamidejét.

 Az egyes programok működése

Utcai gondozószolgálat

A program megvalósítása során Budapest VI., XIII., kerületek és a Városliget területén szociális munkát végez a BMSZKI Utcai Szolgálata  a téli időszakban, gyalogosan és  15-22 óráig autóval.  Célcsoportunk a felsorolt területeken életvitelszerűen tartózkodó, intézményi ellátást igénybe nem vevő hajléktalan nők és férfiak.

Működési terület, időtartam: A BMSZKI utcai szociális munkát végző csoportja, a fővárosi szervezetekkel történt egyeztetés után a következő területeket látja el: VI. kerület, XIII. kerület a Róbert K. krt-tól délre eső része, Városliget és Nyugati pályaudvar. 2003. november 1-től 10-22 óráig – délelőtt gyalogosan és irodai teendőket ellátva, 16 órától pedig autós járat formájában folyt a munka.  Az utcai munkánk elsősorban felderítő, illetve elérési munka, ezt követőleg pedig az ügyfelek különböző igényeitől függően, az ügyfelek közvetítése az intézményrendszer felé; amely leginkább megvalósul napjainkban és a munkánk során: a rendelkezésre álló erőforrásokkal történő helyszíni és ügyfélszolgálati problémakezelés, speciális esetkezelés. Az utcai szociális munkát végző csoportunknak feladata az ellátásból kimaradók felkutatása és segítése. Hangsúlyos szerepet kap az egyéni szükségletekhez, körülményekhez alkalmazkodó ellátás.  A csoport munkája során a következő feladatokat látja el:

· Utcán élő, fedél nélküli emberek felkutatása

· Összekötésük a szociális ellátórendszer intézményeivel, ha szükség van rá, pl. ügyintézés miatt

· Folyamatos természetbeni támogatás (pokrócok, ruhák, cipők, lehetőség szerint élelem)

· Krízisintervenció: azonnali beavatkozások a kliens krízishelyzetének feloldása érdekében. 

A BMSZKI Utcai Szolgálata minden évben részt vesz a téli krízis-ellátás munkájában. Ebben az időszakban a krízisintervenció kerül előtérbe feladataink során, preferáltak a Diszpécser szolgálattól és más helyekről, személyektől beérkező telefonhívások, bejelentések. Értékesebbé válik ügyfeleink számára a meleg tea, vitaminok, meleg ruházat, takaró biztosítása és az utcás csoporton keresztül elérhető egészségügyi segítség.

Az Utcai Szolgálat munkája a számok tükrében:


2004
2005


nov
dec
jan
febr
márc

Üres helyszín / összes tervezett  helyszín
71/153
60/155
60/170
46/139
60/143

találkozások száma (fővel)
98
118
119
135
98

találkozások száma (alkalom)
169
245
254
280
185

segítség elutasítása (esetben)
148
231
242
263
182

Dózsa orvoson keresztül ellátáshoz jutás

Kórházba
0
1
0
0
0

Dózsa lábadozóra
1
0
0
2
0

Egyéb lábadozóra
0
0
0
0
0

Fapadra
1
0
0
0
0

Önként vissza utcára
4
2
1
0
1

Összes  szállítás
6
3
1
2
1

Más egészségügyi centrumon keresztül ellátáshoz jutás

kórház
0
0
0
0
0

lábadozó
0
0
0
0
1

Összes más  szállítás
0
0
0
0
1

Mentő szállította a helyszínről
0
0
0
1
0

Felszerelést kapott (hálózsák, takaró)
15
10
12
12
1

Szállítás utcáról fapadra
0
2
3
5
0

Összes szállítás száma 
6
5
4
7
2

Krízisautó program

Pályázati programunk a téli időszakban történő részidős krízisautó működtetésre rányult. 

A programot 2004. november 1-től 2005. március 31-ig heti 24 órában működtettük: szerda kivételével minden hétköznap 18-24 óráig. Ez idő alatt két szociális munkás vett részt egy krízisautós ügyeletben.

A krízisautónk működtetésének célja volt, hogy a téli időszakban napi 24 órában Budapest bármely részén a fizikailag, mentálisan és/vagy lelkileg krízisállapotba kerülő utcán élő emberekhez, viszonylag rövid időn belül szakértő, jól felszerelt segítők érkezzenek. A BMSZKI Krízisautója a téli időszakban (november 1-től március 31-ig) a fővárosi hajléktalan ellátó szervezetek Együttműködési Szándéknyilatkozatában meghatározott óraszámban működött. Ellátási területünk a főváros egész területe volt, rendkívüli helyzetben - a Diszpécser Szolgálat kérésére - Pest megyére is kiterjesztettük volna működésünket, azonban ilyen bejelentést, hívást nem kaptunk.

A pályázatban vállalt személyi feltételeket: a folyamatos működéshez szükséges két, tapasztalt és a kritikus helyzetben lévő emberek ellátására speciálisan felkészített felsőfokú végzettségű szociális munkást alkalmazott. 

A Peugeot Expert típusú krízisautónk, melyet a pályázati forrás támogatásával vásároltunk, felszereltsége biztosította a kritikus helyzetben lévő fedél nélküli emberek szállítását és a veszélyeztető körülmények ellátásához szükséges eszközöket, melyek a következők:

                                - a szállított ember biztonságos elhelyezése az autóban,

                                - a gépkocsi fertőtleníthetősége, fólia, huzat az ülésre

                                - csereruházat,

                                - alapvető gyógyszerek: fájdalomcsillapító, vitaminok, kötszerek

                                - elsősegély jellegű élelmiszer, meleg tea

                                - takarók,

                                - buborékos fólia,

A BMSZKI Krízisautója a saját adott ügyeletére vonatkozó tevékenységről, az ügyelet megkezdését megelőzően beszámolt a diszpécser szolgálatnak. Lehetőség szerint biztosítani, hogy a krízisautó, a bejelentést követő 60 percen belül meg tudjon érkezni a helyszínre, ha éppen akcióban/helyzetben van, ezt közölte a diszpécserrel. A BMSZKI Krízisautója a Menhely Alapítvány Krízisautójának munkáját kiegészítve, velük együttműködve működött. Részt vettünk az esetmegbeszélő teameken is. 

A Krízisautó által megtalált emberek közül azokat, akik leromlott egészségi állapotuk miatt veszélyben voltak a közterületeken, és ha az ügyfél is úgy akarta, mindenképpen orvosi ellátáshoz segíttettük. 

A Diszpécser Szolgálat a krízisautó számára a következőket biztosította:

                               - mentőautó helyszínre küldése,

                               - az ügyfél éjjeli menedékhelyen történő elhelyezése,

                               - orvosi vizsgálatának megszervezése,

                               - fertőtlenítésének megszervezése,

                               - lábadozó férőhelyen való elhelyezésének megszervezését,

                               - egyéb ellátásokhoz szükséges lépések megszervezése.

Krízisautónk és munkánk számokban:


November
December
Január
Február
Március

Bejelentések száma:
39
44
52
49
16

Ügyfelekkel lévő találkozások száma (fővel)
34
43
37
27
19

találkozások száma (alkalom)
35
50
45
30
19








segítség elutasítása (esetben)
23
24
18
17
4

Dózsa orvoson keresztül ellátáshoz juttatás






Kórházba
1
0
1
1
2

Dózsa lábadozóra
4
4
3
1
3

Egyéb lábadozóra
1
1
0
0
0

Fapadra
0
2
2
1
2

Önként vissza utcára
1
1
0
0
1

Összes Dózsa orvoshoz szállítás
7
8
6
3
8

Más eü centrumon keresztül






kórház
1
0
2
0
0

lábadozó
1
4
2
2
0

fapad
0
0
1
0
0

utca
0
0
0
0
0

Összes más eü szállítás
2
4
5
2
0

nem volt ott
9
1
0
9
2

Mentő szállította a helyszínről
2
0
0
0
0

Mást találtunk a helyszínen
0
0
0
0
0

Felszerelést kapott (háló, takaró)
0
11
13
5
7

Összes szállítás száma KA
9
12
11
5
8

Fapados Téli Lábadozó

Lábadozót a téli krízis ellátás keretében már ötödik éve létesítettük, először kísérletképpen az Előd Éjjeli menedékhelyen nyitottuk meg, az utolsó három alkalommal a Dózsa – Éjjeli Menedékhelyen. A Fapados téli lábadozó elsősorban azokon az BMSZKI éjjeli menedékhelyeken és azoknak az utcán élő hajléktalan férfiaknak részére létesült, akiknek az egészségromlása nem indokolja a kórházi ápolást, ellenben legyengült fizikai állapotuk nem teszi lehetővé a hajléktalan intézményesített ellátás igénybevételét. Az utcára, éjjeli menedékhelyre visszakerülve ezeknek a hajléktalanoknak az állapota tovább romlana.  A lábadozó a rászoruló hajléktalanok részére a téli - kritikus időszakban napi 24 órás tartózkodást, háromszori étkezést, egészségügyi ellátást, szociális ügyintézést, mentális segítséget, gyógyszert és ruházatot biztosított. Felmerült a lehetőség, hogy ebben az évben megpróbálkozunk koedukált téli lábadozót létesíteni, azonban ez már semmilyen módon nem tudott megvalósulni. 
Az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány által 2004–ben kiírt pályázaton a BMSZKI Dózsa Éjjeli menedékhelye a „Hajléktalan emberek egészségügyi ellátásának támogatását” célzó programmal nyert támogatást.

Pályázatunk célja a 2004. 03. 01-től intézményünkben az OEP által finanszírozott 15+3 lábadozós férőhely, téli időszakban további 20 ággyal történő bővítése volt.

Az éjjeli menedékhely egységeként immár ötödik éve működik, az egészségügyi háttérrel rendelkező, három lakószobában 40 hajléktalan férfi befogadására alkalmas védett típusú menedékhely, a fapados téli lábadozó.

A lábadozó a rászoruló hajléktalanok részére:

· 24 órás tartózkodást, 

· háromszori étkezést (délben meleg étellel), 

· tisztálkodó felszerelést, 

· ágyneműt és annak cseréjét, 

· egészségügyi ellátást, 

· szociális ügyintézést, mentális segítségnyújtást, 

· gyógyszert, 

· szükség szerint ruházatot, ill. kórházi csomagot biztosít. 

Napi 24 órában ápolói, napi 4 órában pedig orvosi jelenlét biztosításával szolgáljuk a bekerülők egészségügyi felügyeletét.

A lábadozó működése folyamatos, nyitvatartási ideje: 0-24 óráig tart.

Pályázatunk célcsoportja volt: azon hajléktalan személyek, akik éjjeli menedékhelyeken, közterületen, vagy lakhatásra alkalmatlan helyiségben életvitelszerűen tartózkodnak, és akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyeztetik életüket, ill. a hajléktalan-ellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatóak el megfelelően, továbbá akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az ambuláns terápia követése utcáról nem várható el, illetve nem tartható.
A lábadozó részlegbe való bekerülés lehetőségei télen a következők voltak:

· a hajléktalan ellátás utcai szolgáltatásain keresztül (utcai szociális munka, krízisautó, mozgó orvosi szolgálat),

· a hajléktalan ellátás szállásnyújtó intézményeiből, férőhely-egyeztetés után,

· különösen indokolt esetben, kórházak osztályairól, előzetes egyeztetés és előjegyzés alapján,

· a 24 órás hajléktalan háziorvosi szolgálat javaslata alapján.

Az ellátás elsősorban a fővárosban működő utcai gondozó szolgálatok és az éjjeli menedékhelyeket igénybevevő, legyengült, rossz egészségi állapotban lévő hajléktalanok számára létesült. Ezt az arculatát a mai napig megőrizte, és ellátást nyújt azon ügyfelek részére, akik betegségük idején sem a nappali melegedőkben, sem pedig az éjjeli menedékhelyeken nem jutnak állapotuknak megfelelő ellátáshoz. A lábadozó biztosítja az említett ügyfelek számára a megfelelő pihenést és a felépülésükhöz elengedhetetlen orvosi - ápolói jelenlétet.

Többször tapasztaltuk, hogy az intézményi ellátást korábban elutasító személyek lábadozóba kerülésüket követően a megfelelő gyógyszeres terápia, rendszeres étkezést és tisztálkodást követően nyitottá válnak a szociális munkás által felkínált segítség elfogadására.

Ezáltal lehetőség nyílik a mentális gondozásra és sok esetben az ügyfél intézményes keretek, valamint egyéb lakhatási formákban történő elhelyezésére.

A pályázat megvalósításának ideje: 2004. november 15-től 2005.április 15-ig tartott.

Ebben az időszakban lábadozónkban összesen 253 főt láttunk el, közülük 197 fő új felvételes volt.

A lábadozóba az ügyfelek 40%-a a 24 órás hajléktalan háziorvosi rendelés, 45%-a az utcai gondozó szolgálatok, krízisautók, 15%-a pedig egyéb helyekről – éjjeli menedékhely, egészségügyi intézmény, stb. - került felvételre. A bekerülési problémákat tekintve a hajléktalanok 40%-a láb és bőrbetegségek miatt, 30%-a legyengült egészségügyi állapot miatt, 20%-a törési, égési sérülések miatt, 10%-a pedig egyéb egészségügyi problémák miatt került felvételre.

Az átlagos ápolási idő az új felvételeseket figyelembe véve: 16,9 nap volt. A legrövidebb benntartózkodási idő: 24 óra, a leghosszabb pedig: 50 nap volt. Az intézményben tartózkodási időt a beteg egészségi állapota, illetve szociális rászorultsága határozta meg. Több esetben fordult elő, hogy 24 óra időtartam elegendő volt az ügyfél számára, hogy kipihenje magát, átmelegedjen, táplálkozzon, tisztálkodjon, majd mivel nem volt további indok a lábadozóban tartózkodása, távozzon. A hosszabb ideig lábadozóban tartózkodók esetében egészségügyi szempontból a lábszárfekélyek gyógyulási ideje volt meghatározó.

A lábadozóból kikerülő ügyfelek 40%-a kimenőről nem tért vissza, illetve önként távozott. 20% fölött volt azok száma, akik munkásszállóra, illetve átmeneti szállóra távoztak. Kórházi elhelyezésben az ügyfelek 15%-a részesült, 10%-uk az utcai életmódot választotta és visszament korábbi helyére, éjjeli menedékhelyre, illetve egyéb intézménybe pedig az ügyfelek 10%-a távozott.

Problémaként jelentkezett, illetve sarkalatos tényező volt, hogy a bekerülő ügyfelek 81%-a alkoholproblémával küzd. A házirendben előírás, hogy az ügyfél benntartózkodása alatt ne fogyasszon alkoholt, ám az utcán élők esetében számolnunk kell a rendszeres alkoholfogyasztással. Legtöbb esetben gyógyszeres kezeléssel enyhíteni tudtuk a megvonás okozta tüneteket, de teljes absztinenciát ritkán várhattunk el.

Összegzésül elmondható, hogy a pályázatban megfogalmazott célt, a legyengült illetve egészségi állapotuk miatt veszélyeztetett hajléktalan betegek védett helyen történő megfelelő ellátását sikeresen megvalósítottuk.

Éjjeli menedékhelyeken téli étkeztetés

Az éjjeli menhelyes élelmezési programunkban cél volt a téli időszakban, a BMSZKI éjjeli menedékhelyein, egyszeri kiegészítő étkeztetés biztosítása. Mivel a téli időszakban a hajléktalanok immunrendszere jelentősen gyengül (a hideg és a felmerülő összetevők - influenza, egészségi problémák, éhezés stb. miatt) ezért szükségesnek láttuk, hogy ezen időszakban is úgynevezett kiegészítő étkeztetést biztosítunk az éjjeli menedékhelyet igénybevevő hajléktalanok részére és ezzel csökkentve veszélyeztetettségüket. 

Programunk arra irányult, hogy a BMSZKI éjjeli menedékhelyeit igénybevevő hajléktalan személyeknek a téli időszakban - 130 napon keresztül legalább 450 éjjeli menhelyes ügyfél számára - egyszeri hideg-étkeztetést (szendvics, tea formájában) biztosítsunk.  Egy adag vacsora tartalmazott 2 szelet kenyeret, konzervet, teát, egyéb kiegészítő élelmet (pl. almát), és havi egy egytálételt. Egy fő élelmezésére napi 110 Ft-ot, 5 Ft-ot kisebb konyhai eszközök beszerzésére (pl. pohár, konzervnyitó,- 15 Ft-ot szervezési, bonyolítási költséget fordítottunk. 

A BMSZKI fapados étkeztetésének az igénybevételének adagszáma

adagszám havonta
Dózsa Éjjeli menhely
Könyves Éjjeli menhely
Előd Éjjeli menhely
összes adag

2004. November
3 148
2 187
5 899
11 234

2004. december
1 686
2 483
6 489
10 658

2005. Január
1 828
2 759
7 262
11 849

2005. Február
1 835
2 593
6 804
11 232

2005. március
1 978
2 913
7 196
12 087

összes adag intézményenként
10 475
12 935
33 650
57 060

A téli időszak krízis kezelésének egyik módjaként először a fővárosban, majd vidéki városokban is meghonosodott a téli utcai étkeztetés. Ennek keretében szociális munkások voltak (vannak) jelen a forgalmasabb csomópontokon, ahol élelmiszert, forró teát, gyógyszereket osztanak a rászorulóknak, valamint segítséget nyújtanak a beavatkozást igénylő helyzetekben. A kezdeményezés azon a felismerésen alapult, hogy egyre nő azon hajléktalan emberek száma Budapesten, akik rövidebb-hosszabb időre, utcai életmódra kénytelenek berendezkedni, mert az ellátórendszer szűkös kapacitásából, vagy alkalmazkodási nehézségekből adódóan az ellátásból kirekesztődnek, illetve el sem jutnak hozzájuk az alapvető szociális ellátásokról szóló információk. Ez a tény különösen a téli időszakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akár naturálisan, életvédelmi szempontokból is kezelni kell. 

A kezdeményezéshez több szervezet is kapcsolódott, a szolgáltatás fejlődött, 1996/97. telén város szerte már ezer adag élelmiszert osztottak szét különböző szervezetek és különböző vidéki városokban is ugyanennyit. 

Az elmúlt 5 évben a téli-krízis ellátás keretében működő étkeztetési program minden BMSZKI éjjeli menedékhelyet igénybevevő hajléktalant elért. Az éjjeli menedékhelyeken nyújtott étkeztetési programban a téli kritikus időszakban a BMSZKI éjjeli menedékhelyeit igénybevevő gyerekeknek, anyáknak és hajléktalan éjjeli menhelyeinken élő ember számára biztosítottunk minden este étkezést - meleg tea és szendvics formájában.  Reális szükséglet teljesült azáltal, hogy pályázati pénzből sikerült lakóink napi egyszeri hideg élelmezését megoldani, így a jövőben is szeretnénk ezt a szolgáltatásként megvalósítani. 


Az Összefogás Közalapítványhoz  2004.-ben benyújtott pályázatunkban 9.060.000 Ft-ot (150 nap) igényeltünk a téli éjjeli menedékhelyek étkeztetésének finanszírozásához, amelyből 7.605. 000 Ft-ot (130 nap) nyertünk meg. 

Az étkeztetést 2004. november 15. – től - 2005. március 31 - ig. biztosítottuk.  

A téli krízis - ellátás folyamán, az éjjeli menedékhelyeinken, 130 napon keresztül összesen 57 060 adag élelmiszert nyújtottunk a BMSZKI éjjeli menedékhelyeket igénybevevő ügyfeleink részére. Az eredeti pályázati programunkban 473 hajléktalan személy étkeztetését céloztuk meg, ebből 450 fő étkeztetését biztosítottuk pályázati forrásból, a fennmaradó élelmet egyéb forrásból biztosítottuk.

A fapados étkeztetésben megjelölt intézmények kapacitása

Sor-szám
 BMSZKI Intézmény
Működő férőhelyek száma (fő)
Téli időszakban működő férőhelyek száma - ideiglenes férőhelybővítés- (fő)
Összes férőhely (fő)

2005.03.31-ig

1
 BMSZKI Dózsa Éjjeli Menhely
150
+ 66
216

2
 BMSZKI Könyves Éjjeli Menhely
60
40
100

3
BMSZKI Előd Éjjeli menhely
208
92
300

4
BMSZKI Dózsa Anyaotthon
14
0
14


Összesen:
432 fő
198 fő
630 fő

Nappali melegedők hétvégi és ünnepi nyitva tartása

A pályázati cél: a BMSZKI nappali melegedőiben 6 fő szociális munkás munkabérének támogatása a téli időszakban a hétvégi és ünnepi nyitva tartás biztosítása

A BMSZKI Nappali Melegedői szolgáltatásai körében elsősorban, a rendeletben felsorolt alapvető szükségletek kielégítését biztosítják. 

Céljuk: a már említetteken túl, hogy a betérő hajléktalanok, rászorulók zavartalanul vehessék igénybe szolgáltatásaikat, valamint a biztonságos, elfogadó környezet megteremtésén túl, a melegedőt igénybe vevőkre jellemző aktuális helyzetből kifelé mutató alternatívák jelzése az ügyfelek felé, s az ahhoz való eljutás segítése. A Melegedők hétfőtől péntekig, 9-17 óráig tartanak nyitva. 

Téli krízis időszakban szombaton és vasárnap is 9-15 óráig biztosították szolgáltatásaikat. 

A betérők egyszeri hideg élelmet és néhány pohár teát kaptak. Bent létük alatt - mely 9-15 óráig korlátlan lehetett - fürödhettek, moshattak, avagy mosathattak, tévézhettek és pihenhettek is, az adott körülmények között (a „Fehérközben” nagyon ötletesen összetolt székeken, vagy földre terített takarón oldották ezt meg, amíg a bent tartózkodók létszáma és toleranciája engedte, a „Könyvesen” az emeletes ágyakkal berendezett pihenőszobában).

A Melegedők szolgáltatásainak célcsoportja a rendelet szerint is megfogalmazott hajléktalan ember, aki alapvető életszükségleteit nem tudja/akarja máshol kielégíteni. A folyamatos nyitva tartással a célcsoport igényeire kívántunk reagálni azzal, hogy 2004. november 1-től  2005. március 31-ig 46 napon keresztül (ünnepnapokon és hétvégén) ügyfeleink számára nappali tartózkodási lehetőséget biztosítottunk.
Pályázati programunk célja az volt, hogy a téli időszakban a BMSZKI nappali melegedőit igénybevevő hajléktalan személyek – férfiak és nők részére egyaránt – folyamatos hétvégére és ünnepnapokra is kiterjedő ellátást biztosítsunk. 

Úgy gondoltuk/gondoljuk, a nappali intézmények – melegedők – súlyos problémája, hogy nyitva tartásuk az ünnepnapokon és hétvégéken nem megoldott, különösen nem a téli hónapokban. Gyakorlatilag a hajléktalan emberek számára a téli krízis időszakban, ezeken a napokon nincs megfelelő befogadó intézmény. 

Ügyfélforgalom a téli hétvégi napokon nappali melegedőinkben.

BMSZKI melegedők
november
december
Január
február
március

Fehérköz
1921 Fő
1655 Fő
2840 Fő
2796 Fő
2724 Fő

Könyves
698 Fő
1014 Fő
1538 Fő
1484 Fő
1788 Fő

A Könyves Nappali melegedőben legtöbben 2005. 02. 06-án voltak, 233 fő.  A Fehérköz Nappali melegedőben február 20-án  407-en.  A Melegedők működési céljaik között megfogalmazottakból az alapellátások megvalósítását, fejlesztését teljesítették a hétvégi- és ünnepnapokon e pályázati forrásból: 6 fő szociális munkás ügyelt egy napon egyszerre a két intézményben, változatos, tartalmas élelmeket biztosítottunk és meleg teát.

Kórházi program

A pályázati programunk a kórházi ápolást igénylő hajléktalan személyek részére kiegészítő ellátásként (higiénés, tisztálkodási és egyéb felszerelések), illetve azzal kapcsolatos intézkedéseket, gondozást tartalmazott.

 Az intézményekben ellátott ügyfelek kórházba való kerülésük időszakában a hajléktalanellátó rendszerben dolgozó szociális munkások „látóköréből” részlegesen kiesnek. A kórházak – kevés kivétellel – nem, vagy alig foglalkoztatnak kórházi szociális munkásokat, ezért ezen ügyfelek gondozása, illetve a kórházból történő visszahelyezése a hajléktalanellátó rendszerbe csak részben megoldott.

Ez a program közeledést jelentett a kórházak és a szociális intézmények működése között.

Programunkban:

1. Kiegészítő felszereléseket biztosítottunk a kórházba kerülő ügyfeleink részére (mivel a nevezettek számára ez nehézséget jelentett). 

2. Ezzel egyidőben megszerveztük kórházi ápolással összefüggő intézményi gondozást, ennek megszűnése után az elhelyezést és az ügyfél igényeivel kapcsolatos összevont gondozást. 

Gyakorlatilag a kórházi szociális munkásokkal és orvosokkal együttműködve szorosabb, ügyfelekre koncentráló segítséget biztosítottunk a családi kapcsolatokkal részlegesen vagy egyáltalán nem rendelkező, hátrányos helyzetben lévő betegeinknek.

A programban résztvevő kollegák szociális munkás-, pedagógus-, mentálhigiénés -, szociálpolitikus, anyagbeszerzéssel foglalkozó felsőfokú végzettséggel rendelkező szakemberek.  Ez a képzettségbeli sokszínűség megfelel a program által támasztott sokoldalú követelménynek.

A program által ellátott célcsoport az utcán élő, éjjeli menhelyeket, átmeneti szállókat, nappali melegedőt, lábadozót, krízis kórházat igénybe vevő hajléktalanok azon csoportja, akikről kiderül, hogy betegségük kórházi és rehabilitációs ápolást indokol.

A program részeként működött a szakmai konzultációs napok, melyet azért létesítettük a programba, hogy az egészségügyi szolgálatok és a hajléktalan ellátásban működő intézmények megismerjék egymás munkáját, így közelítettük egymáshoz e két területet. 

A program működése kapcsán felvettük a kapcsolatot a budapesti kórházi szociális munkásokkal és a kórházak képviselőivel. A kapcsolatépítések jelenleg is folyamatosan folynak.

Több ízben is tartottunk a programunkra vonatkozó érdemi egyeztető konzultációkat, amelyeket szakmai műhelyeinkbe csatolva működtettük.

 Az egyik szakmai műhelyünk az „Addictus”, a másik „Phrén” műhely volt. Ezen alkalmakkor nemcsak igyekeztünk megvalósítani közelíteni e két területet, hanem aktuális, mindenkit érdeklő témaköröket ismertettük és vitattuk meg ( pl. Bordeline személyiség, nárcizmus, depresszió, kapcsolat a kórházi ellátás képviselői és a szociális ellátás képviselővel, címmel stb.) 

Helyszínként a BMSZKI központi épületében lévő Konferencia termet jelöltük meg. E mellett a BMSZKI és a Budapesten működő kórházakkal együtt egy közös jelentési rendszert dolgoztunk ki, amely a kórházakban fekvő hajléktalanokról mutat tényleges adatokat. Ezeket a jelentéseket heti rendszerességgel továbbítják a kórházak a BMSZKI részére. 

Az Összefogás Közalapítványhoz 2004-ben benyújtott pályázatunkban 1 782. 800 Ft-ot igényeltünk az ügyfeleink számára a kórházi csomagok biztosítására, amelyből 1 000. 000 Ft-ot nyertünk meg pályázati formában. Az eredeti elképzelésünk az volt, hogy a téli időszakban 435 ügyfelünk számára biztosítottuk volna a csomagokat, de mivel a rendelkezésre álló pályázati finanszírozás erre nem adott módot, ezért 297 hajléktalan személy számára tudtunk kórházi csomagot összeállítani (papucsot, pizsamát, törölközőt, tisztálkodási felszereléseket, egyéb napi fogyasztást elősegítő cikkeket tartalmazott). 

A program 2004. 11. 01-től-2005. 04. 30-ig működött.  

A BMSZKI kórházi projektje eredményének tekintettük

· a kórházak és a hajléktalan ellátó intézmények között folyamatosan működő kommunikáció megvalósulását,

·  a kórházba kerülő ügyfeleink részére  kiegészítő kórházi felszerelések biztosítását -, valamint

·  az általunk végzett utógondozás biztosítását tekintjük (ezeket az igényeket a normatív  támogatás nem tudja kielégíteni.).

Ezek a hatékonysági mutatók a jelenlegi programnál meg is valósultak, ezért szeretnénk e szükségleteket a jövőben is kielégíteni.

A BMSZKI kórházi projekt eredményének:

· a kórházak és a hajléktalan ellátó intézmények között folyamatosan épülő kommunikációt,

·  a kórházba kerülő ügyfeleink részére  kiegészítő kórházi felszerelések biztosítását -,

·  valamint az utógondozás biztosítását tekintettük.

A kórházi programban résztvevő szociális munkások rendszeres kapcsolatot tartottak fenn az utcai szociális munkásokkal, az BMSZKI beutaló csoportjával, kórházi és egyéb egészségügyi szolgálatokkal, hajléktalan - ellátás más szereplőivel, segítve az érintett ellátást igénylő, beteg, hajléktalan embereket. Ez elősegítette lakóink számára a szociális ellátás iránti jogosultságukat. Ez a szolgáltatás a krízishelyzetben lévő beteg hajléktalanok kórházi és betegség utáni elhelyezésre teremtett méltóbb körülményeket.

Téli védőoltási program

A program célja volt a téli, kritikus időszakban az utcán, éjjeli menhelyeken, hajléktalan szállókon élők megkeresése, és prevenciós program keretében egészségügyi felvilágosítás, védőoltás, orvosi szűrővizsgálat nyújtása.

A projekt célcsoportja 

A téli oltási programba elsősorban az utcán élőket kívántuk bevonni. Erre a csoportra kifejezetten igaz, hogy 

· magasabb arányú a betegségek - legtöbbször halmozott- előfordulása

· magasabb arányú az egészséget károsító dohányzás, alkohol fogyasztás aránya

· alacsonyabb az egészség megőrzésére, a betegségek elkerülésére irányuló tudatos magatartás gyakorlása

· halmozottan hátrányos helyzetüknél fogva magasabb a kockázatuk a különböző fertőző betegségekre, 

· Életvitelük, tartózkodási helyük alapján nem részesülnek, kiesnek az átlagos polgári lakosságot megkereső prevenciós törekvésekből, szolgáltatásokból

· rossz szociális, anyagi helyzetük miatt a védőoltásokat saját erejükből nem képesek finanszírozni.

A prevenciós oltásokat indokolta 

· a célcsoport halmozott veszélyeztetettsége, valamint 

· a célcsoportban megjelenő fertőző betegségek fokozott társadalmi veszélye;

· a 2003-2004 évben megszervezett oltási program szűréseinek bizonyító ereje.

· A téli programot indokolja az ilyenkor törvényszerűen megjelenő lényegesen magasabb kihasználtsággal, és az ideiglenes férőhelyek beállításával megjelenő zsúfoltság, valamint a téli időszakban a nélkülözések, rossz körülmények miatt a hajléktalanok között megjelenő rossz általános egészségi és immunállapot.

Előzmények

A BMSZKI Hajléktalan Háziorvosi Szolgálata több mint 10 éve jelentős szerepet játszik a beteg hajléktalanok egészségügyi ellátásában.  2004. februárjától az OEP által befogadott 24 órás hajléktalan háziorvosi szolgálat működtetésére nyílt lehetőség, ami igen jelentős előrelépés az utcán élő, rossz egészségi állapotú személyek ellátásában. A 3 háziorvosi rendelés mellett éjjeli, hétvégi ügyelet és Mozgó Orvosi Szolgálat működik. Korábban „Fapados Mozgó Orvosi Szolgálat, FAMO” néven pályázati támogatással kezdtük meg az alapellátásnak ezt a formáját, az éjjeli menhelyeken lakókat elérő egészségügyi ellátást. Jelenleg a Mozgó Orvosi Szolgálat a 24 órás Hajléktalan Háziorvosi Szolgálat részeként rendszeresen látogatja az éjjeli menhelyeket, nappali melegedőket és helyszínen nyújt alapellátást a betegeknek. Több éves tapasztalat igazolja, hogy szükség van erre az ellátási formára. A megelőző egészségügyi munka fejlesztése érdekében a Fővárosi Önkormányzat és a Vodafone Magyarország Alapítvány közös támogatásával több száz hajléktalan oltását tervbe vevő prevenciós pályázat megvalósítását kezdtük meg 2003. szeptemberében. Jelenleg már túl vagyunk a kétezredik oltáson. Több mint, 750 fő részesült a védőoltásokban.

A prevenciós program

A tavaly megkezdett és jelenleg befejezéséhez közeledő oltási programból sokan kimaradtak, sok új személy került be az ellátottak körébe. Sokan jelentkeztek oltásra, de nem tudtuk őket ellátni a korlátozott oltóanyag készlet miatt.  Ezért újabb oltási alkalmak megszervezése szükséges. Mivel a mozgó orvosi szolgálat kis létszámú személyzete – egy orvos, egy nővér – teljesen kihasznált a hétköznapi kiszállásokon jelentkező aktuális betegségek ellátásánál, előre meghirdetett oltási, szűrési alkalomként egyszerre nagyobb csoport elérését tervezzük.

A kampányszerű megszervezés lehetővé teszi több prevenciós elem egyidejű alkalmazását.

A korábbi programok tapasztalata alapján kiemelkedő jelentősége van annak, hogy a hajléktalan ellátó intézményekben a szociális ellátó rendszerrel, szociális munkásokkal együttműködve szerveződjön a találkozás a célcsoporttal. 

Az oltási programok száma

A téli krízis időszakban két alkalommal, novemberben és januárban tartottunk oltási kampányt, ezen felül a rendeléseken folyamatosan is biztosítanánk az oltások elérhetőségét. 

„Motiváló csomag”

Az oltási program speciális eleme volt a „fájdalomdíj”, vagy „jutalom” csomag. Az a tapasztalatunk a hajléktalanok között, hogy az orvosi ellátáson, oltáson, szűrésen való részvételt csak akkor tudjuk kellő számban biztosítani, ha számukra – „a kiesett idő és vállalt kellemetlenség ellenértékeként”- általuk is értékesnek tartott jutalmat ajánlunk fel. A programban az 500 forint értékben konzerveket, üdítőket, édességeket tartalmazó csomag és az 500 Ft-os vásárlási utalvány bizonyult a leghatékonyabb motiváló erőnek. A dolgozóknak és a fekvőbeteg osztályon levő betegeknek nem adtunk ilyen csomagot.

A Mozgó Orvosi Szolgálat kiegészített kiszállással, a helyszínen kereste fel az ellátó helyeket. 

Az előkészített alkalomról már korábban tudomást szereznek az érdekeltek. A kiérkező egészségügyi csapat: 

· Betegségekről, megelőzésről, szolgáltatásokról szóló írásos anyagot oszt szét a hajléktalanok között.

· A jelentkezőket megvizsgálja, háziorvosi szintű szűrővizsgálat, és a kiemelt beteg egyének gondozásának elkezdése történik meg.

· Védőoltásokat ad az önként jelentkezők számára.

· Adatokat gyűjt a célcsoport egészségi állapotáról, egészség-magatartás jellemzőiről.

Az orvosi stáb 

· A szűrő vizsgálatok eredményéről a szociális munkásokon keresztül értesítette a beteget, és javaslatot tett az esetlegesen szükséges kezelésről.

· A gondozásra szoruló betegeket az alapellátók felé irányította.

· Számon tartotta és megszervezte az ismételt oltásokat.

Indikációk oltásonként: 

· A pneumococcus elleni védőoltás –ezzel szeretnénk lehetőség szerint mindenkit beoltani!
Javallatai között az idős kor, krónikus, az immunrendszert gyengítő betegség, alkoholizmus, zsúfolt, rossz szociális higiénés viszony szerepel. Mindez nagy százalékban jellemző a hajléktalanokra, kifejezetten az éjjeli menhelyeken lakókra, betegekre.

· A hepatitis A és B elleni védőoltások – elsősorban a veszélyeztetett csoportban!

Hasonló indikációk mellett még a hajléktalanok között gyakori kukázás, ételmaradék fogyasztás, sérülések, fertőzött személyekkel való együttélés, szoros kapcsolat említendők.

· Influenza elleni védőoltás –minden jelentkezőnek!

A fentiek, és szintén a zsúfoltság, a társuló krónikus betegségek, a testi leromlottság, hiányállapot teszik indokolttá.

Az preventív program és a védőoltások dokumentációja.

Az Orvosi Krízis Szolgálat a háziorvosi rendeléseken és a kórházi részen is megvalósította a számítógépes dokumentációt. A jelentkezéseket, szűrővizsgálatot és az oltásokat is számítógépes nyilvántartás  alapján akartuk elsőrendűen dokumentálni, lényegében egységes protokoll szerint.

eredmények

· Felhívta a célcsoport figyelmét az egészség fontosságára, a megelőzés lehetőségére.

· Csökkentette a fokozott kockázatú éjjeli menhely lakói között a fertőző betegségek gyakoriságát, ezek komplikációinak, szövődményeinek előfordulását.

· A hajléktalan populáción belül, a fokozott kockázattal bíró idősek és idült betegségekben szenvedők csoportját elérve, csökkenthető a fertőző betegségekhez kapcsolódó morbiditás, mortalitás.

· Kiemelkedő jelentőségű volt az a tény, hogy a hajléktalanok életmódja és alacsonyabb higiénés kulturáltsága miatt a köztereken, tömegközlekedésben betegség esetén fokozottabb fertőzési veszélyt jelentettek az átlagos populációra, a fertőzés cirkulációját elindították, illetve fenntartották. 

· Az eredmények hatásukban megmutatkoztak abban is, hogy a magasabb szintű egészségügyi ellátásra szoruló betegek száma, a gyógyszerfogyasztás, rokkantság előfordulása csökken.

A megvalósítás módjának, ütemezésének leírása
A téli krízis időszakban két alkalommal, novemberben és januárban tartottunk oltási kampányt, ezen felül a rendeléseken folyamatosan is biztosítottuk az oltások elérhetőségét.

A felajánlott oltások voltak a következők:

· Pneumococcus
 fertőzés ellen



Pneumo 23 (APM) 1 ml
1 oltás javasolt



500 db

· Hepatitis A, fertőzés ellen
 2 oltás javasolt, a második 6-12 hónap múlva

· Hepatitis B fertőzés ellen
3 oltás javasolt 0, 1, 6 hónap múlva 

· kombinált vakcina 
3x150 db 





450 db
· Influenza fertőzés ellen







300 db
Évek óta az ÁNTSZ ingyen biztosít elegendő oltóanyagot

Az oltási alkalom előkészítése:

Egyeztetés a menhelyek vezetőségével, a szociális gondozókkal, közös megbeszélések az oltások jelentőségéről, a fokozott kockázatú csoportokról.

· Felvilágosító, meggyőző írásos anyag készítése a menhelylakók részére

· A szóróanyagok szétosztása, felszólítás az önkéntes jelentkezésre

· A jelentkezések dokumentálása, összegyűjtése

· Az oltások idejének kitűzése, a szociális gondozókkal közös „oltási szűrési alkalom” programjának kidolgozása.

· A szükséges technikai és anyagi feltételek megszervezése.

· A program meghirdetése

Az „oltási szűrési alkalom” lebonyolítása 

· A mozgó orvosi szolgálat és szükséges technikai személyzet kiszállt.

· Megtartotta a témához kapcsolódó, informáló, egészségmagatartás formáló programját, 

· Szakszerűen, pontos dokumentációval elvégezte az önként jelentkezők szűrését

· Ezt követően kontraindikácó hiánya esetén a védőoltások beadását

· Kiosztotta a jutalom csomagokat

· A nonstop orvosi ügyeletet értesítette az oltás végrehajtásáról, részleteiről.

· Az oltó team az oltást követően is folyamatos kapcsolatot tartott fenn az oltási helyszín szociális munkásaival.

A program végeztével az orvos vezető megírta jelentését az ÁNTSZ felé, valamint az oltások szervezésérért felelős szakmai vezetőnek.

 Téli lakhatási programok: 

Utcán élő párok bérelt lakásban történő elhelyezése

Az utcaprogram előzménye a tavalyi Kálvária utcai férőhelybővítéshez csatolódik. Tavaly előtt a Kálvária utcai épületben lehetőség nyílt olyan hajléktalan párok elhelyezésére, akik tartósan az utcán éltek, és együtt szerették volna igénybe venni az éjjeli menedékhelyet. A lakók a szolgáltatást a Kálvária éjjeli menedékhelyünkön belül vehették igénybe, így a lakók 18-08 óráig tartózkodhattak az intézményben. Eredetileg három, utcán élő hajléktalan pár elhelyezésére koncentráltunk, azonban a folyamatos gondozás, elhelyezések miatt ebben a téli időszakban nyolc pár elhelyezésére volt lehetőségünk. A nyolc hajléktalan párból csak egy pár ment vissza a téli időszakot követően közterületre, két pár albérletbe távozott, két pár a Táblás utcai Speciális Éjjeli menedékhelyre, - a páros részlegre- egy pár ideiglenesen az alföldi utcai átmeneti szállásra került (albérletet szerettek volna igénybe venni), egy pár külön-külön került átmeneti szállásra, egy pár visszament a rokonsághoz (kisbabát vártak).

A programban érintett hajléktalan személyek az utcai szociális gondozók előzetes jelzése után kerültek a programba. 

2003. novemberében kezdődött a pályázati forrásból finanszírozott utcaprogram megvalósítása, amely a téli időszakban utcán élő párok időszakos lakhatásának megoldására irányult, az intézmény által bérelt lakásokban történő elhelyezéssel.

A 2004/2005 év telén működtetett programot a BMSZKI két intézményében valósítottuk meg, a Könyves Éjjeli menedékhely és nappali melegedő, valamint a Dózsa Éjjeli menedékhely közreműködésével. A program ideje alatt intézményenként 3 lakás bérlése valósult meg, lakásonként 2 fő együttes elhelyezésével.

Programunk elkészítésekor célként fogalmaztunk meg egy olyan ellátási forma biztosítását, amelyben megvalósulhat, a téli időszakban is, közterületen tartózkodó, fedél nélküli hajléktalan személyek lakhatásának megoldása.

Tapasztalataink szerint az utcán élő párok sok esetben elutasítják az intézményi ellátási formákat, hiszen jelentős részük alkalmazkodási, beilleszkedési problémákkal küzd, illetve a párok együttes elhelyezésére csak minimális mértékben van lehetőség. A külön történő elhelyezésben kapcsolati rendszerüket veszélyeztetve érzik, és inkább közösen elszenvedik az utcai kiszolgáltatottságot és az egészségi veszélyeztetettséget. A nehézségekért cserébe utcai életmód kötetlenséget, szabadságot, munkalehetőségeket (kéregetés, guberálás, árusítás, stb.) biztosít számukra.

A program 2004. november 01-től, 2005. november 01-ig tart. 

A résztvevők kiválasztása az utcai szociális munkások jelzése alapján, egy elbeszélgetést követően történt. 

Amennyiben a jelentkező pár vállalta, hogy a támogatott időszakban, tehát 6 hónapon keresztül együttműködik a szociális munkással, úgy megkezdődött egy megfelelő albérlet felkutatása, majd kibérlése. A megállapodás meghatározó részét az ügyfelek munkába állása és a havi előtakarékosság vállalása jelentette.

Az utcán élő párok elhelyezésénél akadályozó tényezőként jelentkezett a megfelelő albérletek felkutatása. További nehézséget jelentett a lakások kiválasztásánál, hogy a bérbeadó hajlandó-e az intézményünkkel történő együttműködésre, illetve az ügyfeleinkkel való megismerkedést követően van-e bizalma kiadni számukra lakását. A szociális munkásnak minden esetben feladata volt, hogy megfelelő toleranciával és empátiával felhívja az ügyfelek figyelmét a személyi higiénia, a külső megjelenés és a bérbeadóval való találkozás alkalmával történő megfelelő kommunikáció fontosságára, továbbá, hogy segítsen a szükséges tárgyi feltételek biztosításában (adomány ruhák, tisztálkodási lehetőség, stb.) is.

Nehézségeink a programmal kapcsolatban

Az albérletbe költözést követően, a párokkal együttműködési megállapodást kötöttünk, amelyben rögzítettük, hogy a lakhatás feltétele munkaviszony létesítése, illetve meghatározott összegű előtakarékosság vállalása. Problémát jelentett, hogy a programba kerülést megelőzően nem volt semmilyen kapcsolatunk az ügyfelekkel. Az esetek nagy részében a lakásba költöző ügyfeleket először – több, kevesebb sikerrel - meg kellett tanítanunk újra a lakáshasználat szabályaira. Ezzel párhuzamosan viszont, jelentős életmódbeli változásnak is történnie kell ahhoz, hogy a program megvalósulhasson. Ezért a szociális munkásnak az intézményi ellátástól teljesen különböző módon és különböző eszközökkel kellett dolgoznia az ügyfelekkel.

A felsorolt okok miatt, a megállapodásban nem mindig a reális célok fogalmazódtak meg, illetve az együttműködés ideje alatt jutottunk az ügyfelekről vagy az ügyfelektől olyan információk birtokába, amelyek sok esetben megváltoztatták a szociális munka célját, és a célok elérésének lehetőségét.

Tudnia kellett az ügyfelek kapcsolatairól, különös tekintettel a fennálló társkapcsolataikról, jövedelemszerző tevékenységükről, gazdálkodásukról, szokásaikról, felmerülő problémáikról, és segítséget kellett nyújtania abban, hogy ezeken a területeken a számukra legoptimálisabb módon működjenek.

Nehézséget jelentett, hogy több esetben hajléktalan ellátás helyett családgondozást kellett végeznünk, mert a program ideje alatt gyermeke született a pároknak, vagy visszahelyezték családjukba a már korábban átmeneti nevelésbe vett gyermekeket.

Az ilyen esetek komoly szakmai kihívást jelentettek számunkra, és indokolttá tették az intézményünkben végzett szociális munkától nagymértékben különböző szakmai munka megalapozását, és végrehajtását.   A program megvalósításakor, egy fő szociális munkás és a szállásvezető dolgozott a párokkal, de ezen a gyakorlaton a fent említett okok miatt szükséges volt változtatni a hatékonyság érdekében, és 2005. márciusától további egy kolléga kapcsolódott be a munkába.

Az együttműködés ideje alatt a legtöbb esetben a programcél módosult. A téli időszakban elsődleges cél, hogy a testi épséget veszélyeztető tényezőket megszüntessük. A téli időszakot követően viszont mind az ügyfelekben, mind bennünk igényként merült fel, hogy a támogatás megszűnése után az ügyfelek önerőből próbálják meg albérletüket fenntartani, és ez által szakítsanak hajléktalan életmódjukkal.

A téli időszak alatt, 8 utcán élő párral kerültünk gondozási kapcsolatba, oly módon, hogy részt vettek és vesznek a programban. Egy párral kapcsolatban megszüntettük a pénzbeli támogatást, mert januárban vidékre költöztek. Jelenleg a Magyar Máltai Szeretetszolgálat programjának résztvevői, de az utógondozói munkát továbbra is folytatjuk, együttműködve az említett szervezettel. Természetesen a számukra bérelt lakásba ekkor új pár költözött, akik jelenleg is a program résztvevői.

Az említett páron kívül, egy esetben történt változás a program ideje alatt, ugyanis egyik ügyfelünk decemberben elhalálozott. Párja, az eset kapcsán, talán elkeseredésében visszament az utcára, és azóta sem sikerült megtalálnunk őt. Jelenleg 6 párral állunk gondozási kapcsolatban. Az ő támogatásuk november 1 – ig tart. 

Minden ügyfelünk részére a támogatás megszűnését követően 6 hónapon keresztül utógondozást biztosítottunk, amely jelenleg is működik.

Egyelőre sikernek azt látjuk, ha ügyfelünk motivált a hajléktalanságból való kikerülésre, sikerül folyamatos munkaviszonyt létesítenie, megfelelően takarékoskodik, és képessé válik a támogatott időszak megszűnése után lakhatását megoldani.

Utcán élő párok bérelt lakásokban történő utógondozás, a valamint a lakások kauciójának finanszírozása

Programunk a téli időszakban utcán élő 3-3 hajléktalan pár 25-35 m2-es lakásban történő elhelyezése két projektünk (BMSZKI Könyves és a Dózsa Éjjeli menedékhely utcaprogramja - párok elhelyezése bérelt lakásokba) kiegészítő finanszírozására irányult. Az 1/5-ös pályázati kódra beadott utcaprogramunk 28 eFt-os keretébe nem fért bele a projektünk háttérgondozási tevékenysége, valamint a lakásbérletekre vonatkozó kaució kifizetése, ezért az utógondozási tevékenységet  és a lakásbérletek  kauciójának a kifizetését pályáztuk meg e pályázati programban. A program célja az utcán élő párok bérelt lakásokba történő elhelyezés sikeres megvalósításhoz utógondozási költségek megteremtése. A program működése 2004. 10.01-től-2005. 10. 01.-ig tart.

Mivel az utcán élő kliensek jelentős része alkalmazkodási, beilleszkedési nehézségekkel küzdenek, ezért esetükben fokozatos szabályrendszer építést láttunk célravezető tevékenységnek, amelyet a programba való becsatolást követően csoportfoglalkozás keretében valósítottunk meg (ezt önrészként biztosítottuk). Ennek az volt a lényege, hogy felkészítsük az ügyfeleket, az albérleti életvitelre és ezzel kapcsolatos problémák kezelésére Emellett a résztvevő ügyfelek részére rendszeres szociális munkás segítséget, utógondozást is biztosítottunk. 

Az utcán élő hajléktalanok arra vannak berendezkedve, hogy a területeket adta lehetőségeket használják. E kliensek az intézményi ellátási formákat nem, vagy csak ritkán veszik igénybe. Az intézményi elhelyezés elutasításnak több oka van. Az utca biztosítja a hajléktalanok számára a viszonylagos kötetlenséget, szabadságot, munkalehetőséget (kéregetés, guberálás, árusítás) és emellett jellemzi őket, hogy az utcán biztonságban érzik magukat. Az egészségügyi ellátás hatóköréből részlegesen vagy teljesen kikerülnek. Ezért az egészségügyi problémák fokozottabban vannak jelen ezért veszélyeztetik saját maguk és a tágabb környezetük egészségét.

A közterületről elhelyezett hajléktalan párok bérelt lakásba történő elhelyezése projektünk egyik alapfeltétele a rendszeres utógondozói tevékenység. Az elmúlt téli időszakban megvalósított „utcaprogramunkba” tapasztalataink szerint nélkülözhetetlen az utógondozás biztosítása. 

Az utcaprogramunk nemcsak az önálló életre való felkészítést,- életvezetést, viselkedési normák betartását, hanem a lakhatással felmerülő problémák megoldási alternatívájának megismerését (fizetés beosztás, jó pénzgazdálkodás megtanulása és gyakorlása) és az előjövő kapcsolati problémák kezelését, valamint a munkaerőpiacon való megmaradást és ennek érdekében történő alkalmazkodást is fokozatosan a programba kellett építeni.

A program megvalósításakor célunk volt: 

· A téli kritikus időszakban az utcán élő párok együttes elhelyezése, 

· Utcán életvitelszerűen élők vélt vagy valós biztonságot nyújtó kapcsolatrendszerük megtartása, elfogadása 

· Az ellátás során fokozatos szabályépítést célzunk meg, aminek rendszerét a program indulásától kezdve tudatosan irányítunk. 

·  Beilleszkedés a további hajléktalan, vagy egyéb lakhatással összefüggő rendszerekbe.

· Minimális normák (feltételek ) elfogadása, egymás iránti tolerancia kialakítása, erősítése. 

A program megvalósításához 1 fő utógondozó munkatárs 1 programfelelős alkalmazása volt szükséges.
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 Az utcán élő párok bérelt lakásban történő elhelyezése (továbbiakban „utcaprogram”) logikája vázlatosan:
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 Szolgáltatás: Bérelt lakás

Pályázati igényünk ennek a programelemnek a megvalósítására és a kaució kifizetésére vonatkozott.

10. Bónos program

A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata 1995. óta működteti a téli krízis elhelyezés keretei között ún. "bon"-rendszerét. A szolgáltatás lényege, hogy a fővárosban működő éjjeli menedékhelyek a Szolgálattal való szerződés és rendszeres együttműködés keretében a Szolgálat által megpályázott pénzből munkásszálló férőhelyeket vehetnek igénybe fizetőképes lakóik számára. A munkásszállók térítési díjának 2/3 részét pályázati forrásból az alapítvány, 1/3-át az igénybevevő hajléktalan ember fizeti. A rendszerbe csak azok a hajléktalanok kerülhetnek be, akik előtte meghatározott időn keresztül az éjjeli menedékhelyen laktak. Ezzel kerülhető el az a helyzet, hogy a munkásszállók fizetőképes lakói kiszorítsák a szállókról a hajléktalanokat. A szolgáltatást igénybevevők a lakhatási költségeikhez való hozzájárulás vállalásával, az éjszakai szállók elhelyezési körülményeinél sokkal komfortosabb és nagyobb szabadságot jelentő elhelyezést vásárolnak maguknak. A szolgáltatás közvetett eredménye az, hogy a fizetőképes ügyfelek magasabb színvonalú elhelyezésével tehermentesíti a menhelyeket, ezáltal hozzájárul ahhoz, hogy az éjjeli menedékhelyek funkciójuknak megfelelően működjenek. 

Az idei téli időszakban mindhárom éjjeli menedékhelyünk belépett bonos- programba

· Dózsa György úti éjjeli menedékhely,

· Előd utcai éjjeli menedékhely,

· Könyves éjjeli menedékhely. 

A bonos rendszer működéséhez az intézmények együttműködési megállapodást kötöttek. E szerint a bonos programban a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata vállalja a koordinációs feladatok ellátást és a kapcsolattartást, a férőhelyeket biztosító munkásszállókkal, a beutaló intézmények pedig vállalják a hajléktalanok közvetítését. A beutaláshoz szükséges bonokat a beutaló intézmény minden hónap első és harmadik csütörtöki napján vehette át a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatánál. Az intézményben foglalkozó szociális munkások a hajléktalanok számára névre szóló, személyi igazolványszámot tartalmazó, a kiállító intézmény pecsétjével és a kiállító szociális munkás aláírásával ellátott bont állított ki, amelyeket közvetlenül a beutalt hajléktalan személynek adott át, tájékoztatva a felhasználás módjáról, az adott munkásszálló térítési díjáról. Az ügyfelek részére legfeljebb kétheti bonokat adhatott ki a beutaló szociális munkás. A beutaló intézmény szociális munkásnak minden este a 10 órai telefonhívásoknál tájékoztatnia kellett a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatát a bonos beutalásokról.

A BMSZKI bonos férőhelyei az alábbiakban oszlanak meg

BMSZKI éjjeli menedékhely
Bon-keret
Cím
Fizetendő
Szolgáltatás

Előd 
8 férfi
Hotel Kunigunda
310 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni- az első 3 hónapban, következő 3 hó 450 Ft/nap. 
3-4 ágyas szobákban biztosítanak elhelyezést. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárható szekrényt biztosítanak. 

Könyves 
8 férfi
Hotel Kunigunda
310 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni- az első 3 hónapban, következő 3 hó 450 Ft/nap. 
3-4 ágyas szobákban biztosítanak elhelyezést. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárható szekrényt biztosítanak. 

Dózsa 
6 férfi és 4 női
Hotel Kunigunda
310 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni- az első 3 hónapban, következő 3 hó 450 Ft/nap 
3-4 ágyas szobákban biztosítanak elhelyezést. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárható szekrényt biztosítanak. 

11. Lakhatási programok (kiköltözési támogatás éjjeli menedékhelyeken valamint átmeneti szállásokon, - támogatások finanszírozása a téli időszakban):

Pályázati programjaink a BMSZKI szállásait igénybe vevő hajléktalan nők és férfiak társadalmi beilleszkedését elősegítő, önálló lakhatást lehetővé tévő albérleti támogatás megteremtése volt. 

A program célcsoportjába tartoztak azok a nők és férfiak,

  akik a BMSZKI átmeneti szállásaiban folyamatos gondozási folyamatban vesznek részt és valamilyen rendszeres jövedelemmel rendelkeznek (ehhez nem szükséges bejelentett állással rendelkezniük),

· akik házastársi / élettársi kapcsolatban élnek, de az intézményi sajátosságai miatt különélésre kényszerülnek, vagy többedmagukkal összeköltöznek,

· rendelkeznek a kaució összegével ( előtakarékosság keretében)- kivéve az éjjeli menhelyeken működő kiköltözési támogatásnál

· legalább három hónapja gondozási kapcsolatban állnak az intézménnyel,

· nincs térítési díj-tartozásuk az intézmény felé.

Tapasztalataink azt mutatják, hogy a – jelenleg érvényben lévő jogszabályoknak megfelelően – a maximálisan 2 évre létesíthető intézményi jogviszony rövid idő ahhoz, hogy az átmeneti szállásainkon lakók önerejükből megtalálják a hajléktalanságból kifelé vezető utat, másrészt ez a két év hosszú, mivel ügyfeleink nagy része hospitalizálódik. Ezért a fővárosi lakhatást segítő támogatási rendszer (24/1997. Közgyűlési rendelet) mellett az albérleti támogatással, mint az intézményen kívüli lakhatás biztosításával a BMSZKI-ban élő hajléktalan személyek további csoportjai számára teremtjük meg a társadalomba való beilleszkedés lehetőségét.

A program folyamata:

A programba való részvételi szándékot az adott átmeneti szálláson, az ügyfél személyes szociális munkásánál lehetett jelezni, aki továbbiakban teljes körű információval szolgál az albérleti támogatás kifizetéséről, illetve ennek gyakorlati működéséről (a személyes szociális munkás igény szerint rendelkezésre bocsátotta az expressz újságot, illetve Internetről levett albérlet címeket is tudott szolgáltatni. 

A támogatáshoz való hozzájutás lépésenként:

· programba való jelentkezés ( személyes szociális munkásnál)

· Szociális munkás javaslatok alapján szakmai team dönt az albérletbe kerülő személyek köréről. A lakásokba való költözést a kijelölt célcsoport felkészítése és velük kötött gondozási szerződés előzi meg, a kiköltözés előtti időszakban kötelező előtakarékosság mértékének meghatározásával. A gondozási folyamat célja az önálló életre való felkészítés, az önálló életvezetés, viselkedési normák megismerése, a lakhatással felmerülő problémák megoldási alternatívájának megismerése, fizetés beosztása, jó pénzgazdálkodás megtanulása és gyakorlása, az alkalmazkodás és a munkaerőpiacon való megmaradásnak hatékonysága érdekében.

· bérletkeresés (az ügyfelek keresik meg az albérletet, a személyes szociális munkás csak közvetítő funkciót látott el)

· bérleti megállapodás  Az (al)bérleti szerződést vagy megállapodást az ügyfél kötötte meg a főbérlővel. Ennek kivitelezéséhez nem alkalmaztunk kötött formanyomtatványt, viszont tartalmaznia kellett a főbérlő és (al)bérlő(k) adatait, kauciót, albérleti díjat és ennek kifizetési határidejét, tanúkat.

· Ezt követően az ügyfél és a személyes szociális munkás egy megállapodást készítettek el, amelyben az albérletre vonatkozó alapvető adatok rögzítették és ennek a megállapodás részét képezte az albérletre vonatkozó kalkuláció is (ennek alapján lett kifizetve a BMSZKI részéről az albérleti támogatás).

Ezeknek a teendőknek a kiköltözést megelőzően kellett megtörténniük. Az albérleti támogatás kifizetése a BMSZKI pénztárában történt (Dózsa Gy. út 152.) minden hó 3.-án. Minden ügyfélnek személyesen kellett felvennie a támogatást. 

Programunk intenzív szociális gondozást, rendszeres kapcsolattartást, utógondozást igényel, ezért szociális munkásaink folyamatos kapcsolattartást és utógondozást biztosítanak, a szükségleteknek megfelelően kiscsoportos formában segítik a kliensek önállóságát. Ezért, a személyes szociális munkás (kiköltözést követően utógondozó szociális munkás) havonta egyszer - előre megbeszélt időpontban - meglátogatotta az albérletbe lévő ügyfeleit. Az albérleti támogatás összege albérletenként két ügyfél részére összesen 200. 000 Ft volt/ 12 hónap. 

A program megvalósítás eredménye, szerepe, hatása:

A programban résztvevő hajléktalanok lehetőséget kapnak, hogy megtanulják az önálló életvezetést, a felelősségteljes életvitelt. Szükségesnek láttuk, hogy ügyfeleink a lakáspiacon, hétköznapi körülmények között sajátíthassák el újra az önálló életvitel fenntartásának módját. Az intézményi keretek között eltöltött évek alatt sokan gyakran „kiesnek” azokból a hétköznapi szerepekből, melyek egy átlagos szociális körülmények között élő ember mindennapjaihoz hozzá tartoznak. „Elfelejtik” azokat a technikákat, hogyan kell felelősségteljes döntést hozni, egy-egy apróbb, vagy akár nagyobb probléma esetén, hiszen a döntések zömét meghozza helyettük a jól kiszámítható szociális ellátó rendszer, ami könnyedén hospitalizálja a benne élőket. A leszűkült mozgástér – ami a hajléktalan emberek számára a mindennapi életteret jelenti – leszűkült feladatokat, leszűkült felelősségvállalásokat is jelent egyben. Könnyedén hárítják ügyfeleink a felelősséget a szociális ellátó rendszerre, és annak képviselőjére – a szociális munkásra – mondván: annak az a feladata, hogy kisegítse őt ebből a nehéz élethelyzetből. Egy mesterségesen fenntartott, védett környezet nem teremti meg a lehetőségét az önálló életvitel kialakításának.

A lakáspiacon való bérlés további előnye, hogy az albérletben lakó ügyfelekkel megismertethetők az adott kerület lakosainak segítséget nyújtó szervezetek (Családsegítő Szolgálatok, kerületi önkormányzatok szociális irodái, civil szervezetek), az ügyfél bekapcsolódhat lakóhelye, kerülete életébe. Ha az utógondozás során, a szociális munkás segítségével sikerül kialakítani egy laza együttműködést az ügyfél és mondjuk a területileg illetékes Családsegítő Szolgálat között, akkor a program lejárta után is van hova fordulnia ügyfelünknek egy-egy krízishelyzetben. 

 Az átmeneti szállásokon és éjjeli menedékhelyeken működő kiköltözési támogatások 2004.11.01-2005. 04.30-ig (téli krízis időszakban) – számokban:

A támogatást a fent leírt időszakban, 104 hajléktalan ember vette igénybe. A támogatást többségében albérlet finanszírozására kérték, de a 104 emberből 5 fő a Szobabérlők Háza pályázaton bérleti jogot nyert,  ők erre  kapták meg a támogatást. 

 8 hajléktalan ember esetében kellett felfüggeszteni a támogatás kifizetését, ebből 6 esetben szerződésszegés miatt (albérletüket felmondták, együttműködési megállapodást megszegték), a másik 2 esetben előre nem látható, nem az ügyfélnek felróható okok miatt (a vele együtt költöző, szintén szállón lakó, támogatásban részesülő társa elhalálozott), került sor a támogatás kifizetésének megszűntetésére.

 94 hajléktalan személy esetében sikeresnek minősítjük a kiköltözési támogatás programban való részvételt.

A kifizetések a téli időszakban az alábbiak szerint alakult 2004.11.01-2005.04.30-ig: 

Lakhatási támogatás formája
Nov. hó /

 Ft
Dec. hó/ Ft
Jan. hó/ Ft
Febr. hó/Ft
Márc. hó / Ft 
Ápr. hó/ Ft
Összesen Ft/ fő

BMSZKI Éjjeli menedékhelyeken működő kiköltözési támogatás
948 450
585 720
198 200
90 000
24 800
30 000
1 877 170

46 fő részesült támogatásból

BMSZKI Átmeneti szállásokon működő kiköltözési támogatás
228 000
853 300
326 000
410 000
627 000
291 000
2 717 300

58 fő részesült a támogatásból

Összesen


1 176 450
1 439 020
524 200
500 000
651 800
321 000
4 594 470



 A téli krízis időszakban 104 hajléktalan személy részesült a támogatásból. 

(A részükre kifizetett 4 594 470 Ft támogatás hasznosulásának megítéléséhez tájékoztatásul kiszámoltuk a fenti időszakra igénybe vehető normatív hozzájárulás összegét, mely 28 496 000 Ft lenne, - minimálisan ennyi költséget okozott volna, ha a fenti időszakban a menedékhelyen maradnak.)

12. – 15. Időszakos férőhely-bővítési program

Az időszakos férőhelyek engedélyezése, működése kihasználtsága 

Az időszakos férőhely-bővítések helyszíneit és kapacitásait a 276/2004. (10.26.) számú Szoc. Lak. biz. határozattal elfogadott  Operatív Intézkedési Terv tartalmazta:

Ssz: Telephely: időszakos férőhely: 
1. XIII. Dózsa Gy. u. 152. éjjeli menedékhely +66 
2. IX. Táblás u.31. éjjeli menedékhely  +12 
3. XIII. Dózsa Gy. u. 152. átmeneti szállás +12 
4. VIII. Könyves K. 84. éjjeli menedékhely +35 
5. X. Előd u. 1. éjjeli menedékhely +92 
6. VIII. Alföldi u. 6-8 átmeneti szállás +58 
7. BMSZKI összesen: 275 
A fenntartó a fenti bővítések működési engedélyét 2004 októberében  megkérte, az engedélyt azonban  a Közig. Hivatal  eljárásának elhúzódása miatt  11.01. helyett csak mintegy fél havi késéssel,  a következő kezdő napoktól kaptuk meg:

Ssz: Telephely: időszakos férőhely: 
1. XIII. Dózsa Gy. u. 152. éjjeli menedékhely 

XI  14. 
2. IX. Táblás u.31. éjjeli menedékhely


XI. 15.
3. XIII. Dózsa Gy. u. 152. átmeneti szállás 


XI. 14.
4. VIII. Könyves K. 84. éjjeli menedékhely


XI. 05. 
5. X. Előd u. 1. éjjeli menedékhely



XI. 01.
6. VIII. Alföldi u. 6-8 átmeneti szállás

 
XI. 14.


Az időszakos férőhelyek felsorolásában nem szerepel a Kálvária u. 23 alatti telephely, mert ennek állandó és időszakos engedélyezése is ekkor már folyamatban volt, de a használatba vételi engedély kiadása tűzoltó szakhatósági előírások, illetve a szomszédos társasház panaszbeadványa miatt nem történt meg. 

Végül az időszakos működési engedély kiadásának és jogerőre emelkedésének időpontja  2005. 04. 25, mely így tulajdonképpen április 30.-ig csak hat nyitvatartási napra szólt.  

A fentieken túl  2004. 12. 20.-tól kértük az időközben elkészült Kocsis u. 26. szám alatti telephely időszakos engedélyezését, azonban a Tűzjelző rendszer átadása  beüzemelése ellenére csak a használatba vételi engedély másodfokú hatóság általi kiadását és jogerőre emelkedését követően, az előzőhöz hasonló eljárási okok miatt szintén csak 2005. április 25.-től 30-ig terjedő időszakra kaptuk meg. 

A MÁV, a BRFK, illetve az  ESZCSM hatékony együttműködésével a Nyugati pu. területén a MÁV által biztosított ingatlanon  - a nyugati pályaudvaron kialakult tarthatatlan állapot haladéktalan felszámolása érdekében – 20 fh-es éjjeli menedékhelyet, illetve egyszerre 70 fő befogadására alkalmas nappali melegedőt nyitottunk meg 2005. február 10.-én.  Engedélyezése, - az MÁV-al elhúzódó szerződéskötés, illetve az engedélyezés elindításához szükséges fenntartói döntés időszükséglete miatt még folyamatban van. 

A téli időszak férőhelyei, illetve a fenti többletkapacitások forgalmi adatait az alábbi táblázatok mutatják:


XI.
XII.
I.
II.
III.
IV.

engedélyezett
1433
1517
1517
1517
1517
1557

működő
1646
1646
1553
1703
1703
1703

tervezett kapacitás
1530
1530
1530
1530
1530
1530

betöltött (napi max. létsz.) 
1272
1370
1444
1568
1602
1549

A fenti kapacitás tartalmazza a felsorolt 275 időszakos férőhelyet  valamint működő férőhelyként a későbbiekben engedélyezett vagy jelenleg is engedélyezési szakaszban lévő telephelyek működő kapacitását is. 


Az időszakos férőhelyek elkülönített mutatói a következők:


XI.
XII.
I.
II.
III.
IV.

engedélyezett
191
275
275
275
275
315

működő
348
348
323
473
473
473

betöltött (napi max. létsz)
255
212
272
330
352
324

tervezett kapacitás
275
275
275
275
275
275


A fenti ábrákból látható, hogy a ténylegesen bent alvók száma 2005 januártól kezdődően lényegesen meghaladta az engedélyezett, illetve a tervezett kapacitást is. 

Az adatok értékelésénél azt is figyelembe kell venni, hogy a téli időszakban, illetve este későn már  korlátozott az Ún. „továbbküldési” lehetőség, mivel azt kell szem előtt tartanunk, hogy különösebb veszélyhelyzet kialakulása nélkül ténylegesen eljuthat-e  a hajléktalan személy a másik szállásra, ezért a téli időszakban a kapacitás kihasználtság megítéléshez a havi átlagos értéknél fontosabb mutató a napi maximális telítettség. 

A nappali melegedők téli forgalmi adatait az alábbi táblázat tartalmazza:


XI.
XII.
I.
II.
III.
IV.

tervezett és engedélyezett kapacitás
170
170
170
170
170
170

betöltött (havi átlag)
165
163
225
309
301
192

betöltött (napi max)
382
372
604
626
605
460


A nappali melegedők forgalmával kapcsolatban ki kell emelni azt a tényt, hogy 2005 első három hónapjában volt 14 olyan nap, amikor az együttes igénybevétel meghaladta az 500 főt, mely már a melegedők  fizikai befogadóképességének határát jelenti. 

Ugyanebben az időszakban 50 esetben fordult elő, hogy valamelyik melegedőben a napi forgalom meghaladta az engedélyezett mértéket, vagyis magasabb volt mint az engedélyezett kapacitás háromszorosa. A forgalmi csúcsok jellemzően a hétvégén jelentkeztek és ezt feltétlenül  figyelembe kell venni majd a 2005/06 téli ellátás szervezésénél is.  Célszerű lenne a jövőben a nappali melegedők nyitva tartását fővárosi szinten összehangolni, mivel a törvényi szabályozás – 252 nyitvatartási nap/év – tarthatatlan helyzetet teremt.

A fenti adatsorokból látható, hogy a kritikus ellátási időszakban csak úgy tudtuk fenntartani az ellátás biztonságát, csak úgy tudtuk a kialakult helyzetet  - pl. Nyugati tér) kezelni, hogy a még  folyamatban lévő engedélyezési eljárás alatt új szállásnyújtó ( Kálvária u.23  48 fh),  és Kocsis u 26 (150fh), Nyugati pu. (20 fh) valamint nappali,  Nyugati pu. (70 fő)  kapacitást vontunk be az ellátásba.

Mindez a BMSZKI részére biztosított működési előirányzatban nem szerepelt és jelentős gazdálkodási problémát okozott, annak ellenére, hogy az időszakos férőhelyek működési támogatását az Operatív Intézkedési Terv rendelkezése szerint az év első négy hónapjára előre megkaptuk.

Az I. – IV. hónapokban teljesített – költségvetésünkben nem tervezett – „többletként” jelentkező  működési kiadás  mintegy 63 000 eFt., melyet a BMSZKI éves előirányzatából természetesen  az ellátás változatlan fenntartása mellett nem tud biztosítani, ennek rendezéséhez a fenntartó segítségét kérjük.
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