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Az Operatív Intézkedési Terv teljesítéséről

A Fővárosi Közgyűlés Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottsága 2002. augusztus 27-én döntött arról, hogy a 2002/2003. évi téli hajléktalanellátás nagyobb problémáit elkerülendő készüljön ún. Operatív Intézkedési Terv a téli feladatokra, teendőkre vonatkozóan. 

Az Operatív Intézkedési Tervet a Bizottság 2002. december 17-én tárgyalta.

Az, Operatív Intézkedési Tervben foglaltak szerint:

1. A megszüntetésre ítélt férőhelyeket – a Bizottság döntésének megfelelően – nem zártuk be a téli időszakban.

2. A többletigénynek megfelelően ideiglenes férőhelyekkel bővítettük az ellátást: 

· a BMSzKI a Penta-Iris Kft-vel egy évre bérleti szerződést kötött a IX. Táblás u. 31.sz. alatti ingatlanra, ahol 2002. decemberében 80 fő részére megnyitottuk éjjeli menedékhelyünket,

· a BMSzKI az Előd utcai éjjeli menedékhelyen 120 tartalék férőhelyet üzemeltetett a tél során,

· a BMSzKI a Kálvária utcában 40+40 női és vegyes ideiglenes férőhellyel bővítette szolfáltatásait,

· a Menhely Alapítvány 120 fő részére munkásszállón bérelt, „bónos rendszerben” férőhelyeket,

· a Rés Alapítvány és a Tiszta Forrás Alapítvány 16 és 10 ideiglenes plussz férőhelyet üzemeltetett,

3. A téli időszak többlet terheire tekintettel ún. lábadozós férőhelyek lettek kialakítva:

· a BMSzKI-ban 

40 lábadozós férőhely

· a Menhely Alapítványnál 
30 lábadozós férőhely

· a Rés Alapítványnál 

10  lábadozós férőhely

4. A fővárosban működő hajléktalanellátó szervezetek Együttműködési Megállapodásának megfelelően (az ESzCsM és a Fővárosi Önkormányzat pályázati támogatásával):

· a város különböző pontjain 9 szervezet osztott rendszeresen meleg teát és szendvicset az arra  rászorulóknak,

· a város különböző közterületein – egymás közt szervezetten fölosztva – 12 szervezet működtetett utcai gondozási (jelző) tevékenységet.

5. Szintén a többlet terhekre tekintettel plusz orvosi szolgálatok üzemeltek a tél folyamán:

· fapados mozgó orvosi szolgálat a BMSzKI-nál

· non stop, 24 órás orvosi ügyelet a BMSzKI-nál

· mozgó háziorvosi rendelő a Máltai Szeretetszolgálatnál

Vagyis összességében arról tájékoztathatjuk a Bizottságot, hogy az Operatív Intézkedési Tervben foglaltak rendre megvalósultak.

A budapesti téli hajléktalan-ellátás vázlatos szervezeti-kommunikációs sémája
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Összefoglaló

a 2002/2003. téli Budapesti hajléktalanellátás

tapasztalatai, tanulságai, teendők

Elengedhetetlen, szükséges volt és javasolható a jövőben is, hogy

· a résztvevő ellátó szervezetek időben elkezdték a felkészülést és előre jól átgondolt Megállapodásban rögzítették a vállalt feladatrészeket, az együttműködés rendjét 

· időben készült Fővárosi Operatív Intézkedési Terv, melynek végrehajtásához a résztvevők ragaszkodtak

· kinevezésre került Hajléktalanügyi Miniszteri Biztos, aki szervezési szinten közreműködött a résztvevők kooordinálásában

· megbízásra került Hajléktalanügyi Fővárosi Koordinátor, aki szintén közreműködött a résztvevők kooordinálásában, a Hajléktalanügyi Miniszteri Biztossal való egyértelmű kapcsolattartásban

A téli ellátásban mára kialakult ellátási formákat hiánytalanul és feltétlenül meg kell tartani, úgy mint (a teljesség igénye nélkül)

· 24 órás hajléktalan diszpécser-szolgálat

· krízis autók

· utcai gondozó szolgálatok

· éjjeli menedékhelyek nem csökkenő férőhelyszámmal + ideiglenes férőhelyek!

· speciális éjjeli menedékhelyek: lábadozók, illetve fedél nélküliek speciális befogadó menhe
lyei

· 24 órás orvosi ügyelet

· mozgó orvosi szolgálat

· 24 órás fertótlenítő állomás

· kórházi befogadó férőhelyek

· bónos rendszer az éjjeli menedékhelyek férőhely-felszabadítására

· ezek az ellátások ma majdnem kivétel nélkül eseti pályázati forrásokból működnek, ami teljességgel indokolatlan és mára már lényegében tarthatatlan

· tovább kell javítani a résztvevő szervezetek (elsősorban a felelős döntéshozó, finanszírozó szervezetek) együttműködését, koordinációját

· a téli ellátás pályázati finanszírozását (minisztérium, főváros) sokkal összehangoltabbá kell tenni, második lépésként pedig a pályázati finanszírozást fel kellene, hogy váltsa a stabil, előre kalkulálható feladatfinanszírozás

· ehhez  – a 2004. évi feladatok immár összehangoltabb megszervezése, finanszírozása érdekében – szorgalmazzuk az „Összefogás – A Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalanokért Közalapítvány” mielőbbi megalapítását

· az illetékes minisztérium által országosan létrehozandó regionális módszertani központok és diszpécser szolgálatok hálózatán belül a fővárosban ennek bázisaként a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei, valamint a Menhely Alapítvány (Diszpécser Központ) szerződéses együttműködése javasolható 

· ahhoz, hogy az arra rászorulók ténylegesen eljussanak (mind fizikailag, mind lelkileg) az ellátások igénybe vételéig meg kell erősíteni az utcai szociális munkások hálózatát (ezt nem elég ősszel-télen elkezdeni)

· ahhoz, hogy az arra rászorulók ténylegesen adekvát ellátásban részesülhessenek – többek között – növelni kell az időszakos lábadozó férőhelyek számát, lehetőséget kell teremteni a „páros elhelyezésre” is

· téli időszakban indokolt rendszerbe állítani a nappali melegedők hétvégi nyitva tartásának a finanszírozását, valamint előre felkészülni a nappali melegedők szükség szerinti, időszakos éjszakai megnyitására

· a továbbra is – augusztus/szeptember fordulójára elkészítendő - indokolt Operatív Intézkedési Terv részeként mind időszakos elhelyezésre alkalmas ingatlan terén, mind némi pénzügyi források terén egyfajta vésztartalék-képzés javasolható a nem várt helyzetek megoldása érdekében*

· az ún. „száz kórházi ágy” ezévben legfeljebb azt szolgálta, hogy ennyivel kevesebb hajlék nélküli embert tettek az utcára – meg kell próbálni elérni, hogy a hajlék nélküli emberek téli utcára tételének megakadályozása mellett száz befogadó ágy is működjön a fővárosi kórházakban az arra rászoruló beteg hajléktalan emberek számára*


Tájékoztató

a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 2002/2003. téli hajléktalanellátási 

tevékenységéről

A BMSZKI téli ellátásainak célja, alapelvei

A téli hajléktalanellátás a következő alapelvekre épült, melyek mindegyike lényeges következményekkel járt.

Legfőbb elv (és cél): 

Aki életét és testi épségét veszélyeztető helyzetbe került és szeretné igénybe venni a hajléktalanellátás egyes szolgáltatásait (menhely, orvosi ellátás), annak minden körülmények között segítenünk kell.

(Vagy ahogy mondani szoktuk: „Budapesten senki nem fagyhat meg télen az ellátás szűkössége miatt.”)

Ez az alapelv és cél számos összehangolt intézkedést igényel:

· az ellátási hiányok legalább időszakos pótlása

· speciális téli ellátási formák üzembe állítása

· a téli ellátásnak megfelelő prioritások rendszerbe állítása

· a tárgyi és személyi erőforrások koncentrálása a prioritásoknak megfelelően

· a téli ellátáshoz közvetlenül nem kapcsolódó szolgáltatások megfelelő fenntartása

· szoros, folyamatos koordináció a BMSzKI egyes ellátási egységei között

· szoros, folyamatos koordináció a főváros különböző hajléktalanellátó szervezetei között

· szoros, folyamatos koordináció a minisztérium, a Fővárosi Önkormányzat és a téli ellátás többi résztvevője között

A téli programok elindulása előtt 1 hónappal elkezdődött a projektek bemutatása, működésének és gyakorlatának megbeszélése konzultációk, értekezletek alkalmával. A szakmai irányelveket és az ezzel kapcsolatos működési leírásokat egy dokumentumban készítettük el, amelyet a projektvezetők és a programban résztvevő kollegák rendelkezésére bocsátottuk. Módszertani szempontból a programoknál fontosnak tartottuk, hogy dokumentálttá és mérhetővé tegyük munkánkat. Ezt nemcsak önmagunk megnyugtatására tesszük, hanem azért, mert így sokkal bővebb, komplexebb képet kaptunk a projektekről és a lakóinkról. Ezért a téli krízis projektjeink dokumentálása érdekében kidolgoztunk egy saját, jól követhető adminisztrációs rendszert, a kötelező adminisztráción kívül. 

A szervezeti kapcsolattartás a Menhely Alapítvány- Diszpécser Szolgálatán keresztül történt.   A szolgálat koordinációs tevékenységet vállalt föl az utcai szociális munkában, a téli lábadozóban és a Mozgó Orvosi szolgálat tevékenységében.  A Menhely Alapítvány a téli krízis ellátást működtető szervezetekkel 2002. augusztus 15-én aláírt  Együttműködési Szándéknyilatkozatban
  vállalta, hogy  a Diszpécser szolgálathoz beérkező hívásokról értesíti a területileg illetékes utcai szolgálatot, szervezetet ,- adatbázisában szereplő információk felhasználásával közreműködik a krízis helyzetek megoldásában,  az utcai szolgálatok és a téli ellátást működtető szervezetek felé információkat közvetít. 

A BMSZKI téli krízis kezelő programjainak lényeges eleme volt, hogy intenzíven kapcsolódott a BMSZKI minden érintett ellátási területéhez, éjjeli menedékhelyekhez, a Főváros területén működő utcai gondozó szolgálatokhoz, az ambuláns orvosi rendeléshez, a nappali melegedőhöz, és további háttérintézményekhez, annak érdekében, hogy mindenkit a megfelelő ellátáshoz juttassunk, illetve azt felkínálhassuk. 

A  BMSZKI téli hajléktalanellátásának továbbfejlesztéseit az előző három év tapasztalatai alapján építettük fel. Ezek azt mutatták, hogy ebben az időszakban szükség van

· ideiglenes lábadozók, 

· kiegészítő orvosi programok, 

· időszakos étkeztetés, 

· éjjeli menedékhelyes férőhelybővítések létrehozása, működtetése. 

A lábadozó működtetésénél és az előző év téli lábadozó program időszakos lezárásakor akadályt jelentett, hogy megoldatlan az utcaképtelen hajléktalan emberek tartós elhelyezése. A lábadozó programban az ügyfelek egy részére a szociális otthoni elhelyezést csak elindítani tudtuk. További feszültségeket eredményezett, hogy az egészségügyi problémákkal küzdő, de kórházi elhelyezést nem igénylő kliensek elhelyezésére jelen pillanatban nincs mód az ellátórendszerben. A projektek működését jelentős mértékben gátolta az, hogy a téli programokat minisztériumi pályázati úton finanszíroztuk, amelynek döntéséről későn kaptuk meg az értesítést és tapasztalataink szerint nem kaptuk meg a kért támogatást, így a projektek az eredeti elképzelés szerint nem voltak megvalósíthatóak és csak különböző változtatásokkal, átszervezésekkel működhetett egy-egy program.

A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) a fővárosi (és az ország) hajléktalan-ellátásának legnagyobb intézménye, 1470
 férőhellyel. Ezzel arányos a BMSzKI és fenntartója, a Fővárosi Önkormányzat felelőssége is az ellátásban.

A BMSzKI szolgáltatásai a hajléktalanság problémájának szinte valamennyi területét lefedik. A férőhelyek 56%-a átmeneti szállóként, 29%-a éjjeli menhelyként, 2%-a anya-gyerek szállásként és 5%-a beteg hajléktalanok ellátásaként, 8% nappali melegedőként  működik,  66 férőhellyel a X kerületben (Vaspálya utcában) egy absztinens részleget és 2003.01.01-től IX. kerület Táblás utcában 80 férőhelyes speciális éjjeli menhelyet alakítottunk ki.

A BMSZKI keretében 

2002. november 15 - 2003. április 15. között működő 

téli programok

Előzmények 

A fenti férőhelyszámok a 2002. Március 6-án módosított BMSZKI Alapító Okirat módosításában szerepelnek.(163/2002 (II. 28.) Főv. Kgy. Határozat). 

Ezen kívül 5 intézményünkben változott a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatali határozata alapján a férőhelyszám.

2002. július 1-től. 

Könyves Éjjeli Menedékhelyünk 

80 férőhelyről 
50 férőhelyre,
Előd Éjjeli Menedékhelyünk 

225 férőhelyről 
180 férőhelyre változott.

  2002. Augusztus 1-től 

Dózsa Átmeneti szállás férőhelye 

360 férőhelyről
326 férőhelyre, 

Alföldi Átmeneti szállás pedig 

261 férőhelyről 
241 férőhelyre változott. 

2002. december 31-től

Előd Éjjeli Menedékhelyünk 

180 férőhelyről 
140 férőhelyre,
 Könyves Éjjeli Menedékhelyünk 

50 férőhelyről 
40 férőhelyre változott.

2003. június 1-től

Dózsa Éjjeli Menedékhely 


120 férőhelyről
95 férőhelyre változik.
A BMSZKI engedélyezett férőhelyszáma a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala határozata szerint az alábbiakban csökkent:

· 2002. december 31-ig 



129 férőhely,

· 2002. január 1-től 2003. Június 1-ig további 
75 férőhely.

 A férőhelycsökkenés a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatala határozata alapján 204 férőhely.

A BMSZKI által működtetett éjjeli menhelyeken jelenleg 420 rendelkezésre álló férőhely működik. A menhelyeken 95 nő és 325 férfi férőhely áll rendelkezésre. A szállók általában 8-10 férőhelyes helyiségekre tagozódnak, amely nem teljes elkülönülést biztosít a pihenésre.

 
A Dózsa Éjjeli Menedékhelyen  (jelenleg még 120 működő férőhely ebből - 50 férfi és 70 női ) létrehoztunk egy egészségügyi háttérrel rendelkező védettebb típusú éjjeli menhelyet, amely télen lábadozóként működik (az utcai szociális munka és éjjeli menhelyek háttérbázisaként). A téli időszakban a fapados téli lábadozó mellett étkeztetést is biztosítottunk klienseink részére, részt veszünk a bónos beutalásos rendszerben is.


Az Előd férfi Éjjeli Menedékhelyen (működő férőhely 140) működtetünk egy 40 férőhelyes védett éjjeli menedékhelyet azoknak az idős, kiszolgáltatott, enyhe értelmi fogyatékos hajléktalanoknak, akiket, az éjjeli menedékhelyeket igénybevevő erősebb személyek legelsőként kihasználnak.  A menhelyen heti egy alkalommal Mozgó Orvosi Szolgálat biztosítja lakóink részére az orvosi ellátást.


A Könyves férfi Éjjeli Menedékhelyen (működő férőhely 40) az ellátottak általában a munkaerőpiacon szerzik jövedelmeiket, a menedékhely könnyen, gyorsan elérhető bármely közlekedési eszközzel.   A téli időszakban étkeztetést illetve lehetőségeinkhez mérten Orvosi Szolgálatot is biztosítunk lakóink részére. 

A Népjóléti Minisztérium 1992. óta támogatja idényférőhelyek létrehozását, de pénzügyileg is elkülönített forrást az ún. „téli krízis-ellátásra”. Az ideiglenesen létrehozott férőhelyek száma évről-évre változik, létrehozásuk 1995-ig egybeesett az intézményrendszer fejlesztésével. Ebből következően nem szűnt meg minden ideiglenesen létrehozott férőhely, egy részük állandóvá vált. Ezért ezekre vonatkozó pontos adatok csak 1995-96. telétől vannak: 1995-96. telén 443 krízis-férőhely jött létre, ebből Budapesten 318, vidéken 125. 1996-97. telén a létrehozott ideiglenes férőhelyek száma 604-re nőtt (Budapesten 582, vidéken 22 jött létre), majd 1997-98. telére 284-re csökkent (Budapesten 183, vidéken 101 férőhelyet létesítettek különböző szervezetek).
 1998/99. telén kb. ugyanez az arány maradt, azzal az eltéréssel, hogy a minisztérium 1999. januárjában - ideiglenes intézkedésként - ezen felül, pályázaton kívül Budapesten 120 férőhely létesítésével bízott meg szervezeteket, és győri, miskolci, nyíregyházi ellátókat is felkért az igények azonnali felmérésére.
A Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) az 1999-es évben indította el téli kríziskezelő  programját, amely az utcai gondozó szolgálatból és a lábadozóból állt. Ezt a téli válságkezelő programot a BMSZKI minden évben ideiglenes projektként, pozitív pályázati döntés esetén november 15-től április 15-ig, pályázati finanszírozási probléma esetén december 1-től március 31-ig tervezi és valósítja meg.  Az utcai szociális munka és a „lábadozó” időleges létrehozása az BMSZKI szervezetének, ellátásainak bővülését jelentette különleges igényekkel és sajátos intézményi ellátással. 

A téli időszakban megtervezett programoknak több - a célcsoporton belül jelentkező - igényt kellett kielégíteniük. Ezért a 2002/2003. téli hajléktalanellátás a BMSzKI-ban az alábbi programokból tevődött össze:

1) Utcai Gondozó Szolgálat, utcai étkeztetés 

2) Téli lábadozó, a BMSZKI éjjeli menedékhelyei és az utcai gondozószolgálatok háttérbázisaként, 

3) Mozgó Orvosi Szolgálat a BMSZKI éjjeli menedékhelyein,

4) Non- stop orvosi ügyelet,

5) Éjjeli menedékhely férőhelybővítés (75 fh), Előd utca,

6) Éjjeli menedékhely férőhelybővítés, Kálvária menhely (továbbiakban Kálvária I. program),

7) Koedukált nappali menhely (továbbiakban Kálvária II. program),

8) Éjjeli Menedékhely férőhelybővítése (40 fh), Könyves,

9) Kiegészítő étkeztetés BMSZKI éjjeli menedékhelyein,

10) Nappali melegedő (Fehér Köz) hétvégi és ünnepi nyitva tartása (120 fő),

11)  Menhely Alapítvány által szervezett „bónos” férőhely programban részvétel.

A fenti programok tartalmazták a hatályos működési engedélyekben előírt férőhelycsökkentés elkerülését, ezen felül 40 fh. női éjjeli menedékhely bővítést is. (Kálvária I.) Az Előd utcában csökkentett férőhelyekből 40 fh.-et a Kálvária utcában pótoltunk vissza. (Kálvária II.) A fent felsoroltakon kívül megnyitottunk a IX. ker. Táblás utcában - bérelt ingatlanban - 80 férőhelyet,  melynek alapvető rendeltetése a zsúfolt éjjeli menedékhelyek férőhely-felszabadítása  volt a téli krízisellátás részére.

Téli programok finanszírozása

A 2002. évi Egészségügyi, Szociális- és Családügyi Minisztérium  és a Fővárosi Önkormányzat által meghirdetett téli kríziskezelő programokra az BMSZKI összesen 12 pályázatot nyújtott be. 

· 40 férőhelyes - téli lábadozóra (ESZCSM), 

· a téli időszakban az BMSZKI éjjeli menhelyeken nyújtott étkeztetésre (ESZCSM, Fővárosi Önkormányzat),

· Fapados Mozgó Orvosi Szolgálat kialakítására (ESZCSM), 

· Non Stop Orvosi ügyelet kialakítására és működtetésére (ESZCSM),

· Előd utcai éjjeli menhelyünkön 75 férfi férőhelybővítésére (ESZCSM),

· Könyves éjjeli menhely 40 férfi és 

· Kálvária 40 férfi és 40 női menedékhely férőhelybővítésére (ESZCSM),

· nappali melegedőnk hétvégi és ünnepi nyitva tartására (ESZCSM),  

· egy kórházi projektre (ESZCSM),

· utcai étkeztetésre (Fővárosi Önkormányzat) vonatkozó pályázatot.

A BMSZKI összesen pályázati úton a Szociális és Családügyi Minisztériumtól és a Fővárosi Önkormányzattól téli ellátásainak finanszírozásához (11 projekt működtetésére) 28.500.000 Ft támogatást nyert el.

Pályázat neve
Pályázott összeg

(eFt)
Nyert összeg (eFt)

Fapados Mozgó Orvosi Szolgálat
5000 
2000 

Nonstop Orvosi Ügyelet
5568 
2000 

Nappali melegedő hétvégi és ünnepi nyitva tartása
2676 
2000 

Előd férfi férőhelybővítés

2002. december 31-ig 80 férőhely-bővítés 

2003. 01. 01-től további 40 férfi férőhely
9208 

4064
5000 

Könyves férfi férőhelybővítés

40 férfi férőhely
4604
2000 

Kálvária női férőhely-bővítés 

40 női férőhely
4604 
2750 

Kálvária férfi férőhely-bővítés

40 férfi férőhely
4604 
2000 

Fapados étkeztetés 

éjjeli menedékhelyeken
5000
4500

Téli lábadozó
5000
5000

Kórházi projekt
Nem nyert
Nem nyert

Éjjeli menhelyeken étkeztetés 

(Fővárosi Önkormányzat)
1500
600

Utcai étkeztetés 

(Fővárosi Önkormányzat)
1500
650

A téli ellátás finanszírozása alig tervezhető pályázati rendszerrel működik évek óta, azonban az egész ellátórendszerre elmondható (mint sok más állami feladat esetében), hogy alulfinanszírozott, vagyis kevesebb a rendelkezésre álló forrás, mint amennyit a feladat ellátása igényel. A programok megvalósítását 2002. november15-től 2002. március 31.-ig terveztük. A pályázati források függvényében tudtuk meghatározni a programok futamidejét.


 Az egyes programok működése

1. Utcai gondozószolgálat

A BMSZKI a téli krízis ellátás keretében (2002 11. 15-től- 2002. 03. 31-ig) utcai szociális gondozószolgálatot működtetett három területen: a VI ., XIV. és a XIII. kerületben, a Róbert Károly krt. délre eső részétől a városligetig. A BMSZKI utcai szolgálata a nyári időszakban két főállású utcai szociális munkással működött (működik folyamatosan), a téli "intenzív" időszakban pedig létszámbővítéssel kiegészül két mellékállású utcai szociális gondozóval.  Az utcai szociális gondozószolgálat az e területeken éjszakázó csoportokat, egyéneket keresték fel és a közterületen éjszakázó hajléktalanoknak próbált segítséget nyújtani.  Az utcai szociális munkások rendszeresen felkutatták a területen huzamosabban, vagy időlegesen utcán élő, veszélyhelyzetben lévő embereket, állapotuknak és igényüknek megfelelően gondoskodtak a veszélyhelyzet megszüntetéséről.  Az utcán éjszakázók jelentős részének használati tárgyakkal - ruha, takaró, hővédő fólia –, élelmiszerrel igyekeznek elviselhetővé tenni a viszontagságos időjárás okozta nehézségeket.  

Szolgáltatások, tárgyi feltételek

· szolgálati mobil telefon

· gépkocsi

· iroda

· krízis helyzetben:  ruha

· tea ,szükség esetén  élelem

· információk szolgáltatása, veszélyhelyzetek elhárítása

· kapcsolattartás / átmeneti szállóra való bejutás elősegítése, iratok beszerzésének elősegítése

valamint eseti jelleggel (igény szerint) a lehetőségekhez mérten:

· takaró,

· hajléktalan igazolvány,

· szállás-, étkezési-, ügyintézési információk nyújtása az ügyfelek részére.

2. Fapados Téli Lábadozó

Téli lábadozót a téli ellátás keretében már harmadik éve létesítettünk (először kísérletképpen az Előd Éjjeli Menedékhelyen nyitottuk meg, majd az utolsó két téli időszakban a Dózsa – Éjjeli Menedékhelyen). A Fapados téli lábadozó elsősorban azon az BMSZKI éjjeli menedékhelyeken és az utcán élő hajléktalan férfiak részére létesült, akiknek az egészségi állapota nem indokolta a kórházi ápolást, ellenben legyengült fizikai állapotuk nem teszi lehetővé a hajléktalan intézményesített ellátás igénybevételét. Az utcára, éjjeli menedékhelyre visszakerülve ezeknek a hajléktalanoknak az állapota tovább romlott volna. A programban vállalt elsődleges cél volt a BMSZKI éjjeli menedékhelyeken és az utcán élő beteg hajléktalanok ellátása (krízis intervenciója). Ez elősegítette a hajléktalanok számára a hideg téli időszak túlélését. Másodlagos célunk volt egy lehetőség felkínálása annak érdekében, hogy egy magasabb szintű ellátást vegyenek igénybe a hajléktalanok, amely nemcsak felerősödést, hanem lehetőséget - és a megfelelő tájékoztatás hozzájutását is biztosította. 

 Szolgáltatás

A 40 férőhelyes téli lábadozó a rászoruló hajléktalanok részére a téli időszakban 

· napi 24 órás tartózkodást, 

· háromszori étkezést, 

· egészségügyi ellátást, 

· szociális ügyintézést, 

· mentális segítséget és 

· szükség szerint gyógyszert, ruházatot biztosított. 
Ezen kívül:

· Állandó szociális munkás – ügyeletet,

· Ügyintézést, mentálhigiénés tevékenységet,

· Orvosi vizsgálatot, és a szükséges gyógyszerekkel történő ellátást,

· Naponta háromszori étkezést,

· Mosást, szárítást, tisztálkodást, tisztálkodási felszereléseket,

· Ápoló személyzetet biztosított.

A Menhely Alapítvány és a BMSZKI között létrejött együttműködési szándéknyilatkozat szerint az együttműködő felek vállalták, hogy szabad férőhelyeiken a Diszpécser Szolgálat jelzése alapján mind az utcai gondozó szolgálatok, mind a Krízisautó által fellelt hajléktalan embereket elhelyezik. A felek a rászoruló gondozásának folyamatossága érdekében az általuk ellátottak névsorát naponta eljuttatták a Diszpécser Szolgálathoz. Vállalták továbbá, hogy a szociális munkások együttműködnek az utcai gondozó szolgálatok munkatársaival, a lábadozó férőhelyeken végzett gondozási folyamatot dokumentálják, az ellátott továbbhelyezésekor a rá vonatkozó adatokat továbbítják. A krízis helyzetről való tájékoztatás  ( pl. kliensek szállítása) a Menhely Alapítvány által működtetett Diszpécser Szolgálaton keresztül, illetve a BMSZKI éjjeli menedékhelyek szociális munkások jelzése alapján történt. 

Ezen a télen 3 szervezet működtetett a téli ellátás során ilyen típusú krízis-lábadozót.  Az egyik szervezet a RÉS- Női Éjjeli Menedékhely volt, amely 10 férőhellyel nyitott meg ezen a télen lábadozót (szervezet elsősorban " betegszobás" téli elhelyezést nyújtott.) a másik szervezet a Menhely Alapítvány volt (17 férőhelyes lábadozót nyitott meg). Ez a téli lábadozó működésében hasonló téli lábadozót biztosított a rászorulóknak, mint az BMSZKI téli lábadozója. A harmadik szervezet a BMSZKI Dózsa Éjjeli Menhely volt (40 férőhellyel
).   

A BMSZKI mint szervezet kiemelt fontosságot tulajdonít annak, hogy a téli ellátása során egy olyan háttérbázist biztosítson a téli aktív időszakban, amely nem csak az utcán élő klienscsoportot éri el, hanem az éjjeli menedékhelyeken élő klienscsoportot is. Természetesen itt nagyon óvatosan kell fogalmaznunk, hiszen a BMSZKI Fapados Lábadozója elsősorban saját működtetésű éjjeli menedékhelyeiről fogadott ügyfeleket. Nem elhanyagolható az a nyomós érv sem, hogy a folyamatosság biztosítása mellett törekednünk kellett arra, hogy az BMSZKI mindig tudjon biztosítani szabad férőhelyeket az utcán élő ügyfelek részére. Emellett megjelent egy bizonyos intervallum-időkeret meghatározás (két-három hét). A Menhely Alapítvány azt vallja, hogy, nem biztos, hogy kellene időkeretet megszabni, hiszen számítani lehet arra, hogy azok az ügyfelek ugyanúgy vissza fognak kerülni a lábadozóba, akik esetleg e miatt a korlátozás miatt kerülnek ki e háttérbázis ”óvó - védő hálójából ". 

3. Mozgó Orvosi szolgálat

 A FAMO (Fapados Mozgó Orvosi Projekt) elsősorban az éjjeli menhelyeken élő, időlegesen megjelenő hajléktalanok orvosi ellátását célozta meg.  Ellátandó célcsoport az éjjeli menedékhelyeket igénybevevő női illetve férfi hajléktalan emberek voltak. A Fapados Mozgó Orvosi Projekt (FAMO-program) ötlete és megvalósítása annak a problémának a felismeréséből fakadt, hogy a hajléktalanok többsége  későn, már a betegségük előre haladtával, vagy esetleg még akkor sem jelentkezik  orvosnál. Ezért immár harmadik éve a téli kritikus időszakban –pályázati pénzen szervezzük meg. Célunk az volt, hogy az orvosi rendelést vigyük azokra a helyekre (éjjeli menedékhelyekre), ahol tömegesen jelennek meg hajléktalanok, és ott ajánljuk fel az egészségügyi segítséget. Alapelvünk, hogy közelebb vigyük, elérhetőbbé tegyük az orvosi ellátást a hajléktalanok részére.  Elképzelésünk szerint a szolgálat a BMSZKI két háziorvosi rendelése kiegészítéseként működött. A helyszínre kiszálló egészségügyi egység az éjjeli menedékhelyeken esténként az ott helyben kialakított, orvosi rendelésre alkalmas helyiségben fogadja és ügyeleti szinten látja el a beteg hajléktalant. 

A FAMO –projekt megvalósítását 2002. december 1-től 2003. március 31-ig terveztük.  A FAMO további működését meghatározta, hogy pályázat útján illetve egyéb forrásból tudtunk–e támogatást biztosítani a program folytatására.

Tárgyi feltételek

A felszerelés lényeges elemei a következők: 

· komplett háziorvosi orvosi táska, 

· sürgősségi újraélesztéshez felszerelt orvosi táska, 

· automata vérnyomásmérő, 

· elektromos hőmérő, 

· mini doppler, 

· hordozható EKG, 

· egyéb orvosi eszközök fertőtlenítéshez, 

· kötözéshez szükséges steril műszerek, anyagok, kötszerek, 

· házi gyógyszer készlet, 

· kartonok, dokumentációhoz szükséges napló, gyógyszerkönyv, orvosi kézikönyv. 

A BMSZKI gépkocsijával látogatja meg az orvos-ápoló páros az éjjeli menedékhelyeket és az ott helyben kialakított orvosi rendelésre alkalmas helyiségben fogadja és ügyeleti-háziorvosi szinten ellátja a rászoruló hajléktalanokat. Számítunk arra, hogy ezek a hajléktalan betegek rendszeresen nem tudják kiváltani a receptre felírt gyógyszereket, kötszereket, ezért a szolgálat az alapvető gyógyszereket tartalmazó készletettel száll ki a helyszínre.

 A FAMO – projekt szolgáltatásában részt vevő éjjeli menedékhelyek

BMSZKI éjjeli menedékhely (300 férőhelyes) X. Előd u. 1

BMSZKI éjjeli menedékhely (80 férőhelyes) VIII. Könyves Kálmán Krt.84

Rés Alapítvány éjjeli menedékhely (35 férőhelyes) VI. Podmaniczky u.33.

Dózsa éjjeli menedékhely (120 férőhelyes) XIII. Dózsa György út 152

A program szakemberszükségletét a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) megbízási szerződéssel rendelkező szakemberei (esténként egy orvos és ápoló páros) látták el. 

 A BMSZKI Könyves Kálmán Krt.–i és az Előd utcai éjjeli menhelyén dolgozó szakemberek a társintézményekkel rendszeresen tartották a munkakapcsolatot. A Menhely Alapítvány Diszpécser-szolgálatával napi kontaktusban álltak, és a férőhelyek alakulásáról, illetve az esetlegesen felmerülő problémákról a szolgálatot folyamatosan tájékoztatták. A Főváros menhelyeinek közös teamjén (fapad és téli krízis team) rendszeresen részt vettek munkatársaink, amely az információ-csere és a szervezetek közötti kommunikáció lehetőségét kínálta fel. A téli krízis ellátást vállaló utcai szociális munkás csoportok összefogásának eredményeként egész Budapest területéről az utcán fellelt, rossz állapotú hajléktalanok ellátáshoz jutottak. 

4. Nonstop orvosi ügyelet

A téli krízis ellátás nonstop orvosi ügyelet-projekt legalapvetőbb célja volt a hideg és a hajléktalanság egyidejűsége következtében fennálló súlyos egészségkárosító kockázat lehetőség szerinti minimálisra csökkentése, illetve a keletkezett károsodás minél gyorsabb és szakszerűbb ellátása
 Programunk a téli kritikus időszakban egy non stop orvosi ügyeletet kívánt biztosítani a Budapesten működő Téli lábadozós (betegszobás) háttérintézmények és a hajléktalan utcai gondozó szolgálatok részére. A tervezett nonstop orvosi ügyelet a BMSZKI nappali hajléktalan háziorvosi rendeléséhez csatlakozóan az esti-éjszakai időszakban 1 orvos és 1 ápolónő foglalkoztatásával látta el az utcán, illetve hajléktalan ellátó helyeken fellelt beteg hajléktalanok alapszintű sürgősségi orvosi vizsgálatát és szükség szerinti ellátását, illetve ehhez kapcsolódóan e betegek szakszerű fertőtlenítését.

A program által ellátott célcsoport az utcán élő, éjjeli menhelyeket, átmeneti szállókat igénybe vevő hajléktalanok azon csoportja, akikről az esti, éjjeli órákban derül ki, hogy egészségi állapotuk megítélése céljából vagy megfelelő szociális elhelyezésük mérlegeléséhez sürgős orvosi vizsgálatra van szükség.  A nappali időszakban az orvosi vizsgálatot az utcai gondozó szolgálatok és a Krízisautó számára a BMSZKI Orvosi Szolgálat ambulanciája - háziorvosi rendelése biztosította.

5. Előd utcai férőhelybővítés ( 75 férfi férőhelybővítés)

A programunk a téli krízis időszakban a BMSZKI Előd utcai éjjeli menedékhelyen az alagsori rész megnyitásával a “C szektor”-ban  80 férfi férőhely bővítésére vonatkozott. Pályázatunkban megjelölt  támogatási összeg 13.272 eFt - ra vonatkozott, amelyből a Minisztérium támogatásként 5000 eFt-ot ítélt meg.

A BMSZKI Előd utcai Éjjeli menedékhelye jelenleg 140 férfi hajléktalan személyt tud befogadni és részükre a törvény által előírt alapszolgáltatásokat, nyújtani. A nyári hónapokban ez a férőhelyszám nem tudja kielégíteni az igényeket, azonban ennél jóval nagyobb igény jelentkezik a téli időszakban. A drasztikusan megnövekvő igényt 2001 –2002.- s téli időszakban is csak férőhelybővítéssel tudtuk megoldani (a tavalyi téli időszakban átlagosan 280 rászoruló hajléktalan kereste fel szállónkat.) Programunk  tehát a téli krízis ellátás keretében a BMSZKI által üzemeltetett Előd utcai éjjeli menedékhely férőhelybővítésére irányult. 

Az Előd utcai éjjeli menedékhely férőhelyeit a Közigazgatási Hivatal 2002. június 30-tól-2002. december 31.-ig 180 férőhelyre csökkentette, 2003 január 1.-től pedig 140 férőhelyre csökkentette. A kieső kapacitást nem tudtuk pótolni, így az ellátást erősen megterhelte a fővárosi- amúgy is szinte teljes kapacitással működő éjjeli menedékhelyeket.  Ezért az Előd utcai éjjeli menedékhelyünkön a téli időszakban 260 férfi férőhelyre bővítjük a befogadóképességet az alábbi megoszlásban:

· 2002. Nov. 15.-től- december 31.-ig 80 férőhellyel és

· 2003.01.01-2003.04.15-ig   plusz 120 férőhelybővítéssel növeljük meg az engedélyezett  férőhely-kapacitást.

Szolgáltatások

1. Tisztálkodási, mosási felszerelések 

2. Ételmelegítési lehetőség

3. Tévénézés lehetősége

4. Kiegészítő étkezés biztosítása a téli időszak hat hónapjában

  5.   Állandó szociális munkás ügyelet.

5. Ügyintézés

6.  BMSZKI Mozgó orvosi program keretében Orvosi vizsgálat.


A tárgyi eszközökkel (íróasztal, számítógép, telefon, irodaszerek, fénymásolói kapacitás) való ellátáson túl egyéb struktúrát a szolgáltatás megteremtése nem igényelt.

6. Kálvária női menhely (Kálvária I. program)

Az elmúlt évben a BMSZKI Dózsa Női Éjjeli menedékhelyen jelentős problémát jelentett, hogy ugrásszerűen megnőtt az igénybevételi létszám. A Dózsa fapadon nőttek a veszekedések, konfliktusok és az ittas állapotban lévő igénybevétel. Mindez természetesen magyarázható volt a hideg idő beálltával, zsúfoltsággal, valamint a televízió és egyéb média szinte-már-már zaklató jelenlétével. 

A Budapesten működő női éjjeli menedékhelyek minden férőhelybővítéssel együtt teljesen telítődött. Így nehézséget okozott a hajléktalan nők éjjeli menedékhelyen való elhelyezése. A Fővárosi Közgyűlés tavaly december közepén úgy döntött, hogy a női menedékhelyek létszámának aggasztó növekedése miatt válságintézkedésként ideiglenesen - egy 50 férőhelyes női éjjeli menedékhelyet nyit meg. Erre a célra egy fővárosi ingatlant - a Kálvária utca 23. szám alatt - jelölt ki. (ez az előzetes bezárásáig kollégiumként funkcionált.)  Ezt a gyakorlatot ebben az évben is folytattuk, így 2002.11.14-én megnyitottunk egy 40 férőhelyes női éjjeli menedékhelyet.

A Kálvária utcai női éjjeli menedékhely minden nap 18-08 óráig működött. Az elhelyezés 4 ágyas szobákban, kétemeletes ágyakon történt. Minden ágyhoz egy csomagmegőrző szekrény tartozott, amelybe az ügyfél tárolhatja a személyes felszerelését. Ebben az épületben lehetőség nyílt arra, hogy hajléktalan párokat elhelyezzünk, akik az utcán éltek, és együtt szerették volna igénybe venni az éjjeli menedékhelyeket. Három utcán élő hajléktalan pár elhelyezésére volt lehetőségünk (3 szobában). A szobákban csomagmegőrző szekrények álltak rendelkezésre. Ez a szolgáltatás is éjjeli menedékhelyünkön belül működött, így a lakók 18-08 óráig vehették igénybe.   Az éjjeli menedékhelyen a szolgáltatás kizárólag az alapvető létszükséglet ellátására korlátozódott (fürdési, mosási, alapvető higiéniás felszerelésekre, mint pl. eü. felszerelés, szappan, toalett papír). Esténként lakóink számára egy pohár meleg teát és szendvicset tudtunk biztosítani. A szállás és a szolgáltatás ingyenes volt.

Szakmai létszám

A Kálvária működésénél  is folytatjuk -a tavaly már sikeresnek mondható- BMSZKI-n belüli- belső foglalkoztatás szisztémáját.  Meghirdettük az intézményen belül a mellékállás lehetőségét, amelyre meglepődve tapasztaltuk, hogy mennyire sok kollegánk jelentkezett. A szakmai létszám a Dózsa éjjeli menedékhelyen összesen 17 főállású munkatárs. 

7. Kálvária koedukált nappali menhely (Kálvária II. program)

Programunkban célunk volt egy új ellátási forma megteremtése, kísérleti jelleggel. Ezt a programot azoknak az ügyfelek részére biztosítottuk, akik az éjjeli menedékhelyeket nem tudják igénybe venni, mert éjszakai műszakban dolgoznak, ezért a nappali időszakban sem tudták, kipihenni magukat.  A projektben a téli kritikus időszakban a hajléktalan intézményeket igénybevevő 40 hajléktalan személy nő és férfi nappali időszakra kiterjedő pihenését biztosítottuk.  Az elhelyezés 2 hálóban (26 férfi és 14 női) történt. A nappali időszakban pályázati forrásból egy pohár meleg teát és szendvicset biztosítottunk.

A programban a résztvevők intézményi jogviszonya egy napra szólt. Az intézmény minden nap reggel 7: 00-től este 17: 00-ig működött. 

Szolgáltatás igénybevétele: A   nappali menedékhely szolgáltatását bármely Budapesten működő éjjeli menedékhely és nappali melegedő szociális munkásai, vagy a Menhely Alapítvány Kürt utcai információs iroda előrejelzése alapján és előzetes helybiztosítással  lehetett igénybe venni.
A nappali menhely bekerülési feltételéhez tartozott, hogy az ügyfél igazolható munkaviszonnyal rendelkezzen.  A bekerülés további feltétele érvényes ÁNTSZ papír és maximum féléves tüdőszürő igazolás.
A program működési ideje 2002.11. 14.-től-2002. 03. 31. volt.

A program szakember szükségletét a BMSZKI szervezetébe dolgozó megbízási díjjal rendelkező szakembergárdája adta. A működtetés lebonyolítását a kálvária éjjeli menhely 10 fő részmunkaidős munkatárs alkalmazásával oldottuk meg.  Az elvárásaink között szerepelt hogy, az utcán élő hajléktalanok, az éjjeli menedékhelyeken élő hajléktalanok ellátása színvonalban javuljanak.

A program a tárgyi eszközökkel (bútorok, felszerelések) való ellátáson túl egyéb struktúrát a szolgáltatás megteremtése  igényelt. Mivel új részleg ezért szükséges volt beszereznünk bizonyos kiegészítő bútorokat
8. Könyves éjjeli menedékhely férőhelybővítése

 Programunk a téli ellátás keretében a könyves éjjeli menedékhely 40 férfi férőhelybővítésére irányult. Erre a programra azért került sor, mert tapasztaltuk a fővárosban az éjjeli menedékhelyek férfi férőhelyeinek hiányát. Ezért célirányosan ennek a problémának az áthidalására szerettünk volna reagálni. A 40 férőhelybővítést a Könyves Kálmán Krt. 84 szám alatti éjjeli menedékhelyen teremtettük meg. 

A Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal határozata alapján a könyves krt.-i férfi éjjeli menedékhely engedélyezett férőhelyszáma 2002. December 31.—ig. 50 férőhely,(80 férőhelyről) és 2002. július 1.-től pedig a hivatal 40 férőhelyre csökkentette. Pályázatunkban ezért a téli időszakban 40 férfi férőhelybővítésre pályázunk.

A BMSZKI Könyves Éjjeli menedékhelye jelenleg 50 hajléktalan személyt tudott befogadni és részükre a törvény által előírt alapszolgáltatásokat, nyújtani. A nyári hónapokban ez a férőhelyszám ki tudta elégíteni az igényeket, azonban ennél jóval nagyobb igény jelentkezik a téli időszakban. A drasztikusan megnövekvő igényt 2001 –2002.- s téli időszakban is csak férőhelybővítéssel tudtuk kielégíteni (a tavalyi téli időszakban átlagosan a kálvária női férőhelybővítéssel 80 rászoruló  férfi hajléktalan kereste fel szállónkat.)
A telephelyen ellátott funkció nem változott, ugyanakkor a férőhelyszám csökkentése mellett továbbra is meg kell teremteni annak lehetőségét, hogy krízishelyzetben bővíteni tudjuk a befogadó kapacitást, amely ezzel a programmal is megvalósult.

9. Éjjeli menedékhelyeken kiegészítő étkeztetés

Az éjjeli menhelyes élelmezési programunkban a cél volt a téli időszakban a BMSZKI éjjeli menedékhelyein, Krízis Anyaotthonában egyszeri kiegészítő étkeztetés biztosítása. Mivel a téli időszakban a hajléktalanok immunrendszere jelentősen gyengül (a hideg és a felmerülő összetevők - influenza, egészségi problémák, éhezés stb. miatt) ezért szükségesnek láttuk, hogy ezen időszakban is úgynevezett kiegészítő étkeztetést biztosítunk az éjjeli menedékhelyet igénybevevő hajléktalanok részére és ezzel  csökkentve veszélyeztetettségüket. Projektben ezen intézményeket igénybevevő 35 gyereknek, anyának és 500 hajléktalan éjjeli menhelyen életvitelszerűen, vagy alkalmi jelleggel élő ember számára biztosítottunk minden este étkezést (meleg tea és szendvics formájában). A program megvalósítását a BMSZKI munkatársai végezték. Az étkeztetés lebonyolítását 4 fő részmunkaidős munkatárs alkalmazásával oldottuk meg.  

Az éjjeli menhelyek kiegészítő étkeztetésének férőhelyszámai

BMSZKI telephely neve
Férőhelyszáma
Működési időpontja

BMSZKI Dózsa Éjjeli Menhely
70 Női és 50 Férfi
2002.11.15-2003.03.31

BMSZKI Előd Éjjeli Menhely
225 férfi
2002.11.15-2003.03.31

BMSZKI Könyves Éjjeli Menhely
80 Férfi 
2002.11.15-2003.03.31

BMSZKI Dózsa Krízis Anyaotthon
35 anya és gyermek
2002.11.15-2003.03.31

BMSZKI Kálvária éjjeli és nappali menhely
54 női és 16 férfi
2002.11.15-2003.03.31

10. Nappali melegedő hétvégi és ünnepi nyitva tartása

A nappali melegedők működésének súlyos és kifogásolható problémájaként vetettük fel, hogy nyitva tartásuk hétvégén és ünnepnapokon megoldatlan (nem kapnak a működésükre normatívát).  Gyakorlatilag a hajléktalan emberek számára hétvégeken – és ünnepnapokon nincs befogadó nappali intézmény. Ezért pályázatunk arra irányult, hogy a BMSZKI működtetésű nappali melegedőben (Fehér Köz 3.) hétvégi és ünnepi napokon nyitva tartás az igénybe vevő lakóink részére megoldjuk. 

Az egyszerre egy időben 120 főt befogadási kapacitású nappali melegedő kialakítása kifejezetten jó minőségű berendezésekkel, újonnan létesített vizes egységekkel, minimális „zöldterület” (kert, gyümölcsfákkal) biztosításával megtörtént. A telephely megfelelő módon el lett kerítve, lakóépület hallótávolságon belül nincs, a megközelítési lehetőségek (gyalogátkelőhely létesítése) javítása folyamatban van. Szakmai programunk a célcsoport igényeinek figyelembe vételével, a fenti körülmények által biztosított lehetőségek maximális kiaknázására épül. 

Hosszú távú terveink szerint megpróbálunk elmozdulni a „nappali melegedés” lehetőségének egyszerű biztosításától a komplex szociális szolgáltatás felé, valós igények esetén, a szállásnyújtáson és a népkonyhai étkezetésen kívül szinte minden szolgáltatás megszervezésére nyitottak vagyunk. A nyitvatartási időben szükségesnek tartjuk az értelmes aktivitás iránti igények kielégítését, azonban ezt egyelőre nem a hagyományos „foglalkoztatás” útján kívánjuk elérni, hanem a hajléktalanná válást megelőző „civil” vagy „polgári” létből megmaradt szokások és igények felerősítésével Az izolált környezet által biztosított „előnyöket” kihasználva megpróbáltunk valamilyen közösségszervező hatást kifejteni, természetesen csak a spontán igényekre reagálva, s a csak a legszükségesebb mértékben beavatkozva folyamatba. Az, hogy újonnan létesülő szolgáltatásról van szó, és legalábbis jó közepes minőségű különálló épület és berendezés állt rendelkezésre, nagyban elősegítettei e terveink megvalósulását. Szolgáltatásaink terén elsősorban azokra az igényekre kívántunk válaszolni, melyek kielégítését a célcsoport számára jelenleg a már említett Előd utcai menedékhelyen, vagy elérhető távolságon belül más szociális intézményben nem tudtuk biztosítani. Az ott tartózkodást minimálisan „otthonossá” tévő kiegészítő étkeztetés, (tea, szendvics) mosási és tisztálkodási lehetőséget biztosítani tudtunk. 

11. Bónos program

A Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata 1995. óta működteti a téli krízis elhelyezés keretei között ún. "bon"-rendszerét. A szolgáltatás lényege, hogy a fővárosban működő éjjeli menedékhelyek a Szolgálattal való szerződés és rendszeres együttműködés keretében a Szolgálat által megpályázott pénzből munkásszálló férőhelyeket vehetnek igénybe fizetőképes lakóik számára. A munkásszállók térítési díjának 2/3 részét pályázati forrásból az alapítvány, 1/3-át az igénybevevő hajléktalan ember fizeti. A rendszerbe csak azok a hajléktalanok kerülhetnek be, akik előtte meghatározott időn keresztül az éjjeli menedékhelyen laktak. Ezzel kerülhető el az a helyzet, hogy a munkásszállók fizetőképes lakói kiszorítsák a szállókról a hajléktalanokat. A szolgáltatást igénybevevők a lakhatási költségeikhez való hozzájárulás vállalásával, az éjszakai szállók elhelyezési körülményeinél sokkal komfortosabb és nagyobb szabadságot jelentő elhelyezést vásárolnak maguknak. A szolgáltatás közvetett eredménye az, hogy a fizetőképes ügyfelek magasabb színvonalú elhelyezésével tehermentesíti a menhelyeket, ezáltal hozzájárul ahhoz, hogy az éjjeli menedékhelyek funkciójuknak megfelelően működjenek. 

Az idei téli időszakban mindhárom éjjeli menedékhelyünk belépett bonos- programba

· Dózsa György úti éjjeli menedékhely,

· Előd utcai éjjeli menedékhely,

· Könyves éjjeli menedékhely. 

A bónos rendszer működéséhez az intézmények együttműködési megállapodást kötöttek. E szerint a bonos programban a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálata vállalja a koordinációs feladatok ellátást és a kapcsolattartást, a férőhelyeket biztosító munkásszállókkal, a beutaló intézmények pedig vállalják a hajléktalanok közvetítését.

A beutaláshoz szükséges bonokat a beutaló intézmény minden hónap első és harmadik csütörtöki napján vehette át a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatánál. Az intézményben foglalkozó szociális munkások a hajléktalanok számára névre szóló, személyi igazolványszámot tartalmazó, a kiállító intézmény pecsétjével és a kiállító szociális munkás aláírásával ellátott bont állított ki, amelyeket közvetlenül a beutalt hajléktalan személynek adott át, tájékoztatva a felhasználás módjáról, az adott munkásszálló térítési díjáról. Az ügyfelek részére legfeljebb kétheti bonokat adhatott ki a beutaló szociális munkás. A beutaló intézmény szociális munkásnak minden este a 10 órai telefonhívásoknál tájékoztatnia kellett a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatát a bonos beutalásokról.

A BMSZKI bónos férőhelyei az alábbiakban oszlanak meg

BMSZKI éjjeli menedékhely
Bon-keret
Cím
Fizetendő
Szolgáltatás

Előd 
8 férfi
Hotel Kunigunda
280 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni. 
3-4 ágyas szobákban biztosítanak elhelyezést. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárható szekrényt biztosítanak. 

Könyves 
8 férfi
Invest Print Kft Szálló


261 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni. 
Az elhelyezés 2-8 ágyas szobákban történik. Társalgó, főzési, mosási lehetőség rendelkezésre áll. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárhatószekrényt biztosítanak. .

Dózsa 
4 férfi és 4 női
Hotel Kunigunda 
280 Ft/nap és 3 napot előre kell fizetni. 
3-4 ágyas szobákban biztosítanak elhelyezést. A szobákban mosdók, folyosók végén zuhanyzók állnak rendelkezésre. Zárható szekrényt biztosítanak. 
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� A Magyar Köztársaság Kormánya a 2002. évi általános tartalék terhére 200 millió Ft-ot különített el a hajléktalan személyek téli ellátása plusz támogatására. Ez lehetővé tette a jelölt plusz szolgáltatások nyújtását, egyben példát is mutatott arra, hogy megfelelő rásegítő szervezéssel rugalmasan lehet alkalmazkodni a felmerülő igényekhez. 


� Lásd: melléklet


�   Szállást nyújtó intézményi elhelyezés 1350 férőhely.


� Periféria Füzetek 96/2., 96/4., 98/1.


� 2003.01.01-től plusz 30 férőhellyel bővült a lábadozó férőhely-kapacitása.


� részlet a Dr. Gajdátsy Árpád téli krízis nonstop orvosi ügyeletének munkaköri leírásából. 
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