
Befogadó BMSZKI Program --- PROJEKETEGYSÉG 1. --- NYITÁS AZ UTCÁRA, közterületen élők intézményi elhelyezésének erősítése

3.3. sorstárs 
segítés 

(tapasztalati 
szakértők)

igazgató

PE4. 
beruházás

2.13.térítési 
díj-

kedvezmény 
bővítése

KÖZTERÜLETI BEFOGADÁS 
MEGKÖNNYÍTÉSE

1.7. utcás szobák, utcás ágyak
1.8. alkoholfogyasztással kapcsolatos tolerancia

1.9. alacsony küszöb

ADOMÁNYOK
1.13. adományok az 

utcai szolgálatnak
2.9. befogadó 

csomag
2.10. ruha

TÉLI FELKÉSZÜLÉS
Téli krízis mátrix

2.4. téli krízis 
teamek

2.5.1. bővített 
utcateam

3.2.
Vegyes 

munkakörök
(sokszereplős: jog, 

munkaügy, gazdasági 
irányítás)

2.14. csomagmegőrzés

3.5.1.
Aszódi 

átalakítás 

3.1.2. NYÍLT 
CSOPORT 

közterületen 
élőknek

Együttműködés  nappali 
melegedőkkel – a közterületen 

élők becsatornázása

ALKOHOL ÉS FŰGGŐSÉG TÉMÁK
(Vaspálya átmeneti szállás)

2.7. absztinens szobák
3.7.1. száraz november

+ addiktológiai szakmai műhely

ELŐD VEZETŐ:
3.7.3.Előd utcai 
védett részleg -
droghasználók

2.8. állatelhelyezés, 
oltás

+állattartási szokások 
és segítése

Összefügg 5. PE-gel is



Befogadó BMSZKI Program -- PROJEKETEGYSÉG 2. -- FET/SZIK: EGYÜTTMŰKÖDÉS - ÁTMENETIK BEFOGADÁSA – INFORMÁCIÓS BÁZIS

1.8. kapcsolatok és 
információcsere az 

utógondozói és pártfogói 
hálózattal

→  
3.4. Segítő munka különböző 
színterei azonos ügyfelekkel 

csoport
-tal karöltve

KÖZTERÜLETEN ÉLŐK 
ELHELYEZÉSE

1.10. Közterületen élők elhelyezése 
a FET-en keresztül

2.12. egyszerűsített és közvetlen 
bekerülés átmeneti szállásokra 

közterületről program 
(3.6. páros elhelyezés erősítése )

3.7.2. 
együttműködés a 

Kék Ponttal

3.11. belső információs 
bázis létrehozása az 

Intraneten

3.9. ügyfelek jobb elérése és 
tájékoztatása

Kommunikációs 
projektegységgel közösen

igazgató

2.13.térítési 
díj-

kedvezmény 
bővítése

Összefügg az 1. PE-gel



Befogadó BMSZKI Program --- PROJEKETEGYSÉG 3. ---
MÓDSZERTANI IRÁNYÍTÁSÚ FELADATOK

NŐK
3.5.2. hajléktalan nők speciális 

igényeinek való megfelelés
3.5.2.1. női kérdőív

3.5.2.4. várandós nők és hajléktalan 
anyák támogatása = női szakmai 

műhely
3.5.3. gyermekekkel való 

kapcsolattartás

3.3. sorstárs segítés 
(tapasztalati szakértők)

(Vaspálya átmeneti 
szállás vezetésével)

ALKOHOL ÉS FŰGGŐSÉG 
TÉMÁK

2.7. absztinens szobák
3.7.1. száraz november
+ addiktológiai szakmai 

műhely

1.5.pszichiátriai beteg ügyfelek 
számára kialakított szálláshelyek

1.5.együttműködés az 
Ébredések Alapítvánnyal

+ Mentális zavarral 
hajléktalanság helyzetében élő 

személyek pszichoszociális
rehabilitációja- szakmai műhely
+ utcai munka és pszichiátriai 

betegségekben való érintettség

2.1. csoportozók csoportja

2.1. befogadó 
csoportok

2.5.2 esetkonferencia
2.5.3. esetátadás

Szakmai igazgatóhelyettes

3.6.páros 
elhelyezés 
erősítése 1.1. szakmai vezetői hálózat 

működtetése
1.2. szociális munka 

minőségének fejlesztése
- eljárásrendek

Nappali melegedők 
eljárásrendje

- Nappali melegedő 
vezetőkkel közösen

3.5.3. 
látogatófogadás 
lehetőségeinek 

javítása
(gyermekekkel való 

kapcs.tartás rész 
kiemelt)

3.5.2.2. traumatudatos 
nőgyógyászati rendelő

3.5.2.3.együttműködés a Józan 
Babák Egyesülettel 

3.4. Segítő munka 
különböző színterei 
azonos ügyfelekkel 

csoport

ELŐD VEZETŐ:
3.7.3.Előd utcai 
védett részleg -
droghasználók

Összefügg az 1. PE-gel

Összefügg az 1. PE-gel

Összefügg az 1. PE-gel

Kitiltás
2.2. kitiltások csökkentése, 

resztoratív technikák
+ 1.4.kommunikációnk 

fejlesztése
+ ügyfélelégedettségi felmérés

Összefügg a 4. PE-gel -
beruházás

Összefügg a 4. PE-gel -
beruházás



Befogadó BMSZKI Program --- PROJEKETEGYSÉG 4. --- BERUHÁZÁS (FIZIKAI FEJLESZTÉS)

PE1. ----- 2.14. csomagmegőrzés 
(értékmegőrzés)

2.11. telefontöltők

2.6. akadálymentesítés

ADOMÁNYOK
1.13. adományok az utcai 

szolgálatnak
2.9. befogadó csomag

2.10. ruha

Összefügg az 1. PE-gel
és 5. PE-gel



Befogadó BMSZKI Program --- PROJEKETEGYSÉG 5. --- KOMMUNIKÁCIÓ

CÉLOK:
CÉL A.): Külső kommunikáció – ismertség erősítése  a befogadás erősítésének jegyében 3 irányban: 1. ügyfelek / leendő ügyfelek 2. intézmények közvetlen környezete 3. bármilyen érdeklődő 
szereplőnek (sajtó, szakmabeliek, adományozók, stb.)
CÉL b.): Belső kommunikáció erősítése több irányban: 1. saját dolgozók információ elérésének megkönnyítése a BMSZKI szolgáltatásairól/intézményeiről 2. más szociális szolgáltatásokról való 
információelérés erősítése 
CÉL C.): BBP előre haladásának kommunikációja 

3.1.1. intézményi 
nyílt napok

(BMSZKI 30)

3.9. ügyfelek jobb elérése 
és tájékoztatása

FET-tel – közösen

3.10.  közösségi 
napok, lakosság 

megszólítása

Részben összefügg az 
1. PE-gel

ADOMÁNYOK
1.13. adományok az utcai 

szolgálatnak
2.9. befogadó csomag

2.10. ruha

Összefügg az 1. PE-gel
Összefügg az 1. PE-gel – közterületen élő ügyfelek 

megszólítása tekintetében 



Befogadó BMSZKI Program --- PROJEKETEGYSÉG 6. ---
HÁZIRENDEK – igazgatási referens / EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK – egészségügyi szolgálatvezető

1.12.egészségügyi 
programok
2.3. ápolás

igazgató

HÁZIRENDEK
megújítása 

3.8.

Lábadozó kapacitás bővítése 
– Kőbányai úti telephely 

átalakítása 

Összefügg 4. PE-gel - beruházás



BBP PROJEKTEGYSÉGEK MŰKÖDÉSÉRE SZERVEZÉSÉRE ÉS VEZETÉSÉRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓK

A BBP ÉS A PROJEKTEGYSÉGEK

• A Befogadó BMSZKI Program az elkövetkező évek kiemelt szakmai 
programja. Vezetője: szakmai igazgatóhelyettes

• A projektegység-vezetők személyi támogatója a szakmai koordinátor 
(nyomon követés, ütemezés, előrehaladás, elakadások stb.)

• A projektegységek létrehozása szervezetfejlesztési lépés (is): A 
hagyományos vertikális szervezetirányítás helyett (mellett) a 
horizontális együttműködések megerősítésére épít, amelyekben a 
különböző egységekbe tartozó kollégák is valódi csapatként dolgoznak 
majd együtt.

• A projektegységek tehát alapvetően nem a szervezeti hierarchia, 
hanem a feladat köré szerveződnek!

• Ezzel együtt természetesen a hagyományos szervezeti felépítés és 
hierarchia is érvényben marad (a projektegységekben dolgozók 
életében is!). Kérünk minden kollégát: a szakmai, a gazdasági és az 
üzemeltetési és igazgatási szervezeti egységek vezetőit és beosztott 
dolgozóit, hogy törekedjenek a jó, hatékony, kölcsönösen támogató 
együttműködésre a BBP megvalósulása érdekében. (Meg persze 
különben is…)

PROJEKTEGYSÉGEK FELADATAI:

• Egy-egy projektegység a vezető irányításával megszervezi önmagát 
(egyeztetési formák, értekezletek, teamek, belső kommunikáció, 
ütemezés, határidők nyomon követése)

• A projektegységek munkájába további alulról jövő kezdeményezések, 
ötletek, változtatások is bekapcsolhatók (egyeztetve Breitner Péterrel)

• A projektegység-vezetők feladata, hogy a projektegység munkáját 
operatív lépésekre bontsa: a feladatokat, részfeladatokat, ütemezést, 
határidőket egybefoglaló munkatervet készítsen.  

• A projektegységek munkájáért a projektegységek vezetői felelősek 

• Az egyes projektegységek területei „összeérnek” egymással, így ezek 
vezetőinek , tagjainak egymással is egyeztetniük, kommunikálniuk kell 
szükség szerint 

• A BBP különböző projektegységeinek munkájáról, eredményeiről, 
előrehaladásairól közös, kölcsönös tájékoztató fórumokat, 
megbeszéléseket is fogunk szervezni.


