Szocialis szolgalatok és finanszirozasuk Ausztriaban
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1. Ausztria szocialpolitikajanak alapvonasai

1. Ausztria szocialpolitikajanak alapvonasai

Cimszavakban
— Tarsadalombiztositasi ellatasok dominanciaja
— Univerzalis ellatasok névekvé sulya
— Munkaer6piac és munkavallalas a kdzéppontban
- Szubszidiaritas

— Korporatista-etatista joléti allam

1.1. Jellemzok?

1.1.1. A tarsadalombiztositasi és az univerzalis ellatasok dominanciaja

A pénzbeni ellatasok (munkanélkdili- rokkant- és idOskori ellatasok) a korabbi jovedelemtol
fliggnek, a pénzbeni elldtdsok 59%-at teszik ki. Univerzadlis ellatasok az ,apolasi
hozzajarulas” (Pflegevorsorge), a csaladi ellatasok és a gyermekgondozasi dij, melyek
aranya 10%-rél 15%-ra emelkedett az utdbbi idében. Emlitésre méltd a szinte minden
allampolgart elérd egészségbiztositas.

A raszorultsagelvd ellatasok csakély hanyadot képviselnek (5%), melynek oka a
tarsadalombiztositasi elv(i elldtasok széleskorlisége mellett a viszonylag alacsony

munkanélkdliség.

1.1.2. Feladatmegosztas Szovetség és tartomanyok kozott
A torvényhozast kozponti és decentralizalt elemek keveréke jellemzi. A tartomanyi
feladatok kozé az egészségligyi elldtds egy része, a lakastamogatasok, a szocidlis

szolgalatok nagy része, a gyermekvédelem és a ,Szocialis Segitség,, (Sozialhilfe) tartozik.

1 http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialschutzsysteme_d_
kapl.pdf



1. Ausztria szocialpolitikajanak alapvonasai

1.1.3. Munkajogi szabalyozas nagy szerepe
A szabalyozas megkisérli 6sszehangolni a munkavallaldk igényét a védelemre és a
munkakadok igényét a rugalmas munkavallaldkra. Ausztridban igen magas szint(i a

munkavallalok védelme.

1.1.4. Szereplok egylittm{ikdodése
Fontos szerepet jatszanak a szocidlis partnerek, a szovetségi szintli szocidlis térvénykezést

intenziv konzultacié elézi meg veliik.

1.2. A rendszerek tagolasa?

1.2.1. Tarsadalombiztositas
Terlletei:
-nyugdijbiztositas
-balesetbiztositas

-egészségbiztositas

1.2.2. Munkaligyi biztositas, Munkaerdpiaci Szolgalat

A munkalgyi biztositdst a ,MunkaerOpiaci Szolgdlat” (Arbeitsmarktservice)
iranyitja/szolgaltatja/felligyeli, ez az intézmény felelds az aktiv munkardpiaci politikaért is.
A MunkaerdOpiaci Szolgalat egy kozponti, szOvetségi szintli egységbdl, kilenc tartomanyi
szervezetbol, és 99 (mas forras szerint 104) regiondlis szervezeti egységbdl épil fel,
utdbbiakat a szocidlis partnerekbdl (munkaaddi és munkavallaloi szervezetek, kormanyzat

és kozigazgatas képviseldi) allé tartomanyi igazgatdsagok feliigyelik.

1.2.3. Univerzalis ellatasok
A négy legfontosabb ellatas:
- Csaladi pétlék (Familienbeihilfe): jovedelemtol fliggetlen ellatas, mely az eltertott

gyermekek koratdl és szamatdl fligg

2 http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialschutzsysteme_d_
kap2.pdf
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- Gyermekgondozasi dij (Kinderbetreuungsgeld) a gyermek életének elsé 30 illetve 36
hénapjara.

~ Apolasi hozzajarulds” (Pflegegeld) . Minden &polasra szoruld jogosult szévetségi vagy
tartomanyi apolasi dijra, melynek nagysaga a gondozasra szorultsag mértékétdl fiigg
(szinteket hataroznak meg a sziikséges gondozasi id6 fliggvényében. Lasd bévebben
4.3.).

- [Egészségbiztositas, mely a lakossag 98%-ra terjed ki. A nem biztositottak ellatasanak
koltségeit a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) rendezi. Az egészségbiztositas mellet a
szbvetségnek, tartomanyoknak és a telepiiléseknek is szerepiik van az egészségiigyi

ellatasok finanszirozasaban, a kérhazak finanszirozasanak nagy részét addkbol fedezik.
1.2.4. Raszorultsagi elvli ellatasok: ide tartozik egyrészt a minimumnyugdij rendszere,
valamint a ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe), mint ,alsé hald” az osztrak szocialis biztonsagi
rendszerben.
1.2.5. Kbzalkalmazottak szocialis védelme
1.2.6. Szocidlis karpdtlasok: haboruk, fasizmus aldozatainak, blintettek aldozatainak
nyUjtott ellatasok, melyeket a ,Szocialis Biztonsag, Generacidk és Fogyasztdvédelem
Szovetségi Minisztériuma” (Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz) illetve a ,SzOvetségi Szocidlis Hivatal” (Bundessozialamt)
adminisztral.
1.2.7. Munkajogi biztositékok

1.2.8. Onkéntes biztositasok (nem képviselnek nagy stlyt)

1.2.9. Szocialis szolgalatok
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2. Szocialis szolgalatok

Ausztria a GDP korilbellil 2%-at forditja szocidlis szolgalatokra (olyan szolgaltatasokra,
melyek nem az egészségiigy korébe tartoznak). A szocidlis szolgalatok (soziale Dienste)
korébe munkaerbpiaci szervezetek, iskolan kivili gyermekellatas, id0s- és gondozasi
otthonok, nappali ellatdsok, ambulans szolgalatok, laké- és foglalkoztatasi intézmények
illetve tanacsadd- és gondozdszolgalatok tartoznak.

A szocidlis szolgalatok nagyrészt (a munkaerfpiaci szolgalat kivétel) a tartomanyok,
teleplilések, varosok iletékességébe tartoznak. Ellentétben a pénzbeni ellatasokkal és az
egészségigyi ellatasokkal a szocidlis szolgalatok rendszerét nem szabalyozza szovetségi
szint(i jogszabaly (kivéve munakerdpiaci szolgalatok és részben a gyermekjolét teriilete,
melynek keretfeltételeit szovetségi torvény rogziti). Tobbek kozott ( a tartomanyok
additsagainak kilonbségein kiviil: Bécs is tartomanyi szintli, nehezen 6sszehasonlithatd
egy kevésbé urbanizalt tartomannyal) ez az oka a rendszerek sokszinliségének és a

regionalis kilonbségeknek illetve a rendszerek tartomanyok kozotti kiilonbségeinek is.?

Alapvonasok*

Az osztrak szocidlis szolgalatok kereteit tobb jogszabalyban taldlhatjuk meg. Szabalyozdk
egyrészt a tartomanyok ,Szocidlis Segitségr6l” (Sozialhilfe) rendelkez6 torvényei, a
tartomanyi gyermekvédelmi torvények illetve a szOvetségi kerettorvény a
gyermekvédelemrdl, a fogyatékkal élok segitésérdl szold tartomanyi torvények és a
szovetségi Munkaerdpiaci Torvény (Arbeitsmarktforderungsgesetz - munkaerdpiaci
fejlesztési torvény). De magaban a torvényi szabalyozasban és torvényi keretekben is
jelentdsek a kiilonbségek a tartomanyok kozott (pl: Burgenland kilon torvényben
szabalyozza az idosek otthont nylijtd ellatsait; Karintidban kiilon torvény szabdlyozza az

otthoni segitségnyujtast; Steiermark kilon torvényt alkotott az apoldotthonokrdl). A

3 http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialschutzsysteme_d
_kap12.pdf
4 http://www.Irsocialresearch.at/pdf/vergabepraxis.pdf



2. Szocidlis szolgalatok

kilonbségek ellenére elmondhatd, hogy a szocidlis szolgaltatasok fobb teriiletei a
»Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) keretei kdzott nyujtott szolgaltatasok, a fogyatékkal élok
segitése, a gyermekjoléti intézményrendszer szolgalatai és a munkaerdpiachoz illetve
foglalkoztatashoz kapcsolddé szolgalatok .

Mindezek miatt elmondhato az is, hogy a szocidlis szolgaltatasokat szabalyoz6 jogforrasok
a tartomanyok teljes szocidlis-jogi rendszer(ei)ben szétszérva taldlhatdk meg. A
szolgaltatdk engedélyezése és felligyelete, a szolgaltatdkkal vald megallapodasok is igen
vegyes képet mutatnak, ennek oka tobbek kozott a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe)
rendszerének eltér6 felépitése a kilonboz6 tartomanyokban.

J4

2.1. A ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) keretein beliil szabalyozott szolgalatok

Cimszavakban

— A szolgalatok rendszerét 9 tartomanyi térvény rendezi a ,Szocialis Segités” (Sozialhilfe) rendszerén
keresziil, a rendszerek sokszinliek és nehezen 6sszehasonlithatok.

— FO szolgalattipusok: ambulans, mobil, nappali és otthont nyu;jté szolgalatok

— Szolgaltatast nydjthatnak az el6irasoknak megfeleld ,szabad szolgaltatok”, maganszolgaltatok,
maga a tartomany.

— Kotelez6 6nrész: szinte minden ellatastipusnal (pszichoszocialis ellatats kivétel) 6nrészt fizet az
igénybevevl, melynek alapja a jovedelmei (nyugdij, ,apolasi hozzajarulas”), vagyona. Fizetésre
kotelezhetd a hozzatartozo is.

— Sokszin(i, tartomanyonként valtozd finanszirozasi rendszer

Megkilonboztethetok ambulans, mobil, nappali illetve otthont nyujté elladtasok
(ambulant/mobil/teilstationar/stationar). A szolgaltatasok biztositasaért a tartomanyok
felelosek, a szolgalatok biztositasaban a tartomanyok igénybe vehetik a ,szabad
szolgaltatdk,, illetve egyéb szervezetek munkajat.

Bizonyos tartomanyi kiilonbségekkel a fobb teriiletek:



2. Szocidlis szolgalatok

- otthoni betegapolas

- hazi segitségnyuijtas

- otthoni étkeztetés - étel hazhozszallitasa (,étel kerekeken,,)

- Udliltetés (idosek, csaladok)

- lakootthonok (idGsek, fogyatékkal él6k szamara)

- gondozootthonok (gondozasra szoruldk szamara)

- szolgalatok a tarsas kapcsolatok apolasara, kulturalis életben vald részvételre

- megel6z0 egészségligyi segitségnyujtas
Néhany tartomanyban ide tartozik az addssagkezelési szolgalat, Felso-Ausztridban a
nohazak, hajléktalanellatd intézmények és a ,munka-segitség” (Sozialhilfearbeit); Tirolban
a szocialis szolgdlatok a ,Segitségnyuijtas specialis élethelyzetekben” rendszerének részét
képezik; Innsbruck az Innsbruski Szocialis Alap keretei kozott szabalyozza a szolgalatok

rendszerét.

Ambulans szolgalatok
Ide azok a szolgalatok tartoznak, melyeket a kliensek keresnek fel, példaul a
tanacsadasok, melyek tevékenységével elkeriilhetové valik az otthont nyujtod ellatasok

igénybevétele.

Mobil szolgalatok
Olyan szolgalatok, melyek a kliensek sajat otthondban nyujtanak segitséget (apolas,
gondozas, tanacsadas), igy elkeriilhetové valik az otthont nyuijtd ellatasok igénybevétele.

(pl: étel hazhozszallitasa, otthoni segitségnyuijtas, otthonapolas)

Nappali ellatasok
Olyan szolgalatok, melyek a nap egy részében latjak el gondozasra szoruld vagy specialis

igény(i emberek ellatasat. (pl.: geriatriai nappali centrumok, idosek klubja).

Otthont nyUjto ellatasok
Tartds vagy ideiglenes elhelyezésre szolgald intézmények, azon személyek szamara, akik

nem képesek otthonukban ellatni magukat. (idések otthonai, nyugdijasotthonok,

7.



2. Szocidlis szolgalatok

lakdotthonok krizishelyzetben lévok szamara, gondozdotthonok)

A mobil és ambulans szolgaltatasokat altalaban nem kell formalisan engedélyeztetni.
Azonban az ambulans gondozdszolgalatok, a nappali illetve bentlakasok intézmények

engedélykotelesek (ez is tartomanyi szintem szabalyozott).

A tartomanyok kapcsolata a maganszolgaltatdkkal

A tartomanyok (bar ez is valtozd lehet) ,meghivhatnak, ,szabad szolgaltatdkat” az
ellatérendszerbe, amennyiben azok alkalmasak azon feladatok elldtdsara, melyeket az
egyes tartomanyok szocidlis tervei, minimumfeltétel-szabalyozasa, mindségbiztositasi
rendszere hataroz meg. A szolgaltatasokért fizetett dijnak fedeznie kell a szolgaltatasok
koltségeit. Bizonyos tartomanyok (Felsd-Asztria, Also-Ausztria, Salzburg) elGirjak, mely
koltségelemeket kell figyelembe venni a dijak megallapitasanal. A dijak atalany-
rendszerben is fizethetok.

A tartomanyok tamogathatjak a ,szabad szolgaltatdkat” (szubvencidk), ez segitség lehet
az atalakitasokhoz, intézményalapitashoz azok szamara, akikkel a tartomany szerzOdést
kotott.

Bizonyos tartomanyokban csak azon szolgaltatasok koltségit vallalia at a ,Szocialis

Segitség” (Sozialhilfe), melyeket szerzddéssel elismert szolgaltatok nyujtanak.

Onrészek
Bizonyos szolgaltatasokat (otthoni betegapolas, otthoni segitségnyuitas, csaladsegités) a
tartomanyok fiiggévé tehetnek az igénybevevo onrészfizetésétdl, illetve az igénybevevo
(vagy tartasra kotelezett hozzatartozoja) hozzajarulasatol a koltségekhez. A hozzajarulas
megallapitasakor figyelembe vehetok az egyéni korilmények. Ez altalaban vonatkozik
szinte minden szolgalatra, kivéve az altalanos tanacsaddszolgalatokat és a pszichoszocialis
szolgaltatokat.
Az otthont nyujté szolgalatok finanszirozasara specidlis szabalyok vonatkoznak, a
tartomanyok a kdvetkez6 szabalyozas-elemekkel élhetnek:

-a dijak kiszamitasanal figyelembe veendd koltségelemek meghatarozasa

- egységes alapelveken nyugvo koltségkalkulacid elGirasa a dijak megallapitasanal
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- vezetO elemek meghatarozasa és kiértékelése
A szolgalatok engedélyezésének rendszere kiterjed mind az alapitas engedélyezésére,
mind a mlkodési engedélyek kiadasara.
A nem a tartomany altal mikodtetett nappali és bentlakdasos szolgaltatast nyujto
intézményeket a tartomanyi kormanyzatok felligyelik, mely felligyeleti jog atruhazhatd a

kertiletekre (Bezirksverwaltungsbehdrde).

A szolgalatok koordinalasa

Bizonyos tartomanyok (Karintia, Tirol, Voralberg) ,szocidlis keriileteken” (Sozialsprengel)
keresztlil koordinalja a szolgalatokat. A koordinacid6 nem csupan a igények felmérését,
hanem a lefedettség meghatarozasat is jelenti. Ide tartozhat az egyes szolgaltatdk
koltégeinek és teljesitményének dsszahasonlitasa is (amennyiben ezzel egyetértenek).

Mas tartomanyokban (Fels6-Ausztria) kozponti feladat a tervezés és a szolgaltatdk

munkajanak 6sszehangolasa.

Szocialis szolgalatok finanszirozasa

A tartomanyokban a finanszirozasi formak széles spektruma figyelhetdé meg.

Karintidban elsGsorban szubvencidkon keresztiil tdmogatjak a (magan)szolgaltatokat.
Salzburgban a hozzajarulasokon keresztiil finanszirozzak a szolgaltatdékat. Az egyes
hozzajarulasok, azok mértéke szabalyozott.

Dijplafon (Salzburg, Steiermark): az otthont nyljtd szolgdlatok maximumdijanak
meghatarozasa. A dijmaximum csak azokra a szolgaltatasokra vonatkozik, melyek az
elhelyezéshez, gondozashoz, dapolashoz kapcsoldédnak (igy pl. nem tartozik bele a
fodraszat, rendezvények szervezése, stb). A dijakat az intézmény felszereltségétdl fiiggden
hatdrozzak meg (pl: agy/szoba, vizesblokkok szama, szoba nagysaga, terasz, lift,

zOldteriilet, szoba felszereltsége, kozosségi terek, stb.)

2.2. Fogyatékkal élok segitése
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Cimszavakban
- SzOvetségi rendszer - ,Szbvetségi Szocialis Hivatalok”
- Tartomanyi rendszerek
- Szabalyozas sokszinlisége a tartomanyonkénti jogi szabalyozas miatt
- F6 cél: beilleszkedés segitése
- Kozfinanszirozas
- Szolgaltatdk finanszirozasanak sokszinlisége a tartomanyonkeént valtozé szabalyozas miatt

- ,Szabad szolgaltatok”, melyekkel a tartomany szerzédhet

2.2.1. ,Szovetségi Szocialis Hivatalok”

- Fogyatékkal él6k munkaerd-piaci integracidja a dekoncentralt (minden
tartomanyban miikodik egy hivatal) rendszer( ,Szovetségi Szocialis Hivatalok”
(Bundessozialamt) haldzatan keresztiil.

A SzOvetségi Szocidlis hivatal felel6s a fogyatékkal élokre vonatkozd szovetségi
tervekért.
Szolgaltatasai:

altalanos tanacsadas

- foglalkozatasi tanacsadas

- képzés tamogatasok

- fogyatékosigazolvany

- utazasi tamogatasok
Ezeken kivil a szovetségi hivatalok felelosek a fogyatékosok segitésére létrehozott
szovetségi alapok kezeléséért. (Ausgleichstaxfonds und Unterstiitzungsfonds fiir

Menschen mit Behinderung).

2.2.2. Tartomanyi ellatérendszer

Komoly leegyszerisitéssel a fogyatékosokat segitd rendszernek két fébb teriilete van, a
beilleszkedés segitése és a fogyatékkal élok részére biztositott specidlis szocialis
szolgalatok.

A fogyatékkal éloket segitd szocialis szolgalatok rendszere nagyjabdl analég a ,Szocidlis
Segités” (Sozialhilfe) altal szabalyozottal, a rendszer tiplodgiaja is megfelel annak.

Bizonyos tartomanyok (Alsé-Ausztria, Karintia) a ,Szocidlis Segités” (Sozialhilfe) keretein

10.
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belll szabalyozzak a fogyatékkal éloket segitd szolgalatok rendszerét, mas tartomanyok

kilon torvényt alkottak.

A beilleszkedést segitd szolgalatok

A beilleszkedést segité rendszer (a m(ikddo szolgalatok mellett) maga is biztosit szocialis
szolgdltatasokat a korai segités, életvezetés segitése, gondozas-apolas, személyes segités
és lakhatast segit6 szolgaltatasok teriiletén.

A beilleszkedés-tamogatas kozéppontjaban ambulans és mobil szolgdalatok allnak.
Létrehozhatdk speciadlis szolgalatok is, de azt figyelembe kell venni, hogy ezekre nem all
fenn automatikus jogosultsag.

- gondozoszolgalatok sulyosan fogyatékos gyerekek iskolai osztalyai mellett

- szolgdlatok tarsas kapcsolatok és sporttevékenység tdmogatasara

- Uddlési szolgalatok fogyatékkal élok szamara

- segitség rovid tavd bentlakdsos elhelyezéseknél (berendezkedés, beilleszkedés

segitése)

A Dbeilleszkedés segitésének keretei kozott meglehetdsen kiilénb6z0 szolgalatok

mUkodhetnek meglehetbsen eltérd profillal.

Altaldnos szolgalatok:

otthonapolas

ortopédiai kiegészitok, gydgyaszati és egyéb segédeszkdzokkel vald ellatas
- nevelési és iskolai segitségnyljtas

- munkaerd-piaci/foglalkoztatasi beilleszkedés segitése

- szocialis beilleszkedés segitése

- szocialis gondozas

- életvezetési segitségnyuijtas

Specialis szolgalatok:

- Nevelési és iskolai-képzési segitségnyujtas

11.
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- Segitség a szocidlis beilleszkedésben

- Személyes segitség, tanacsadas

Altalanos feltételek

A szolgalatokat a tartomany elismerheti (szerzddéssel), ennek szabalyai hasonldan
szigordak, mint az otthont nyujté ellatast biztositd szolgalatok esetében.

A ,Kerlileti Igazgatasi Hivatalok” (Bezirksverwaltungsbehdrden) azokkal a szolgaltatdkkal
kothetnek szerzédést, melyeket a tartomany elismert, illetve melyekkel megallapodott a
finanszirozasrol. Bizonyos tartomanyokban hatdrozott idejli szerzddéseket kotnek
(Salzburg).

A minimumfeltételeket szabalyozhatja a tartomany, vagy mas kozigazgatasi egységek
iranyelvek formajaban. Minimumfeltételek, minGségi eldirasok determinaljak a finanszirozé

és szolgaltatd kozott kotott szerzodést.

Finanszirozas

A szolgdlatok finanszirozasanak sokféle formaja létezik (ezeket a tartomanyok
szabalyozzak), jellemz6 azonban, hogy koltségplafont allapitanak meg, tovabba az, hogy
ezek a szolgalatok kizardlag kozfinanszirozottak, azaz az szolgaltaté nem kérhet az
ellatottdl hozzajarulast a koltségekhez (tobletforrashoz a szolgaltat ,social sponsoring-on”

keresztll juthat).

A beilleszkedés segitésének otthont nyUjtd szolgalatai
Az otthont nyUjtd szolgaltatasok csak tartomanyi engedéllyel miikodhetnek, az
engedélyezés feltétele a megfeleld mikodési koncepcid elkészitése, és a minbségi- és
minimumfeltételeknek teljesitése. A tartomanyi kormanyzat (j szolgaltatasok bevezetésére
Pilotprojekteket engedélyezhet maximum harom évre.
A szolgalat csak akkor nyujthat szolgaltatast, ha a tartomannyal szerzodést kotott a

szolgaltatasrdl és finanszirozasrdl. Az engedély visszavonhato.

Szakfelligyelet

A fent ismertetett intézmények/szolgalatok a tartomany felligyelete mellett miikodhetnek,

12.
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barmikor ellenorizhetoek.

2.3. A gyermekjolét szolgalatai

Cimszavakban
- Szbvetségi kerettorvény ( szolgaltatashangsulyos)
- Tartomanyi gyermekjoléti torvények

- ,Szabad gyermekjoléti szolgalatok” szerepe. Szerzdés a tartomannyal, egylttmiikodés az allami
szervezetekkel

- MinGségbiztositas, ellenbrzés. Bentlakasos intézmények engedélyezése; mobil, ambulans szolgalatok
elismerése

- Finanszirozas sokszin(i (tartomanyonkeént valtozo), de jellemz6 a bentlakasos intézmények esetében a
teljesitményszerzdés, a tobbi szolgalat esetében vegyes finanszirozas.

A gyermekjolét szocidlis szolgalatai leendd sziilok, kiskorlak és csaladjaik szamélyes,
csaladi, fejlédési sziikségleteinek kielégitését segqitd szolgalatok. Kiilondsen akkor
kindlhatdk fel a kiskortaknak a szolgaltatasok, ha azok a gyermek jolétéhez, fejlodéséhez
célzottan hozzajarulnak, és tobb sikerrel kecsegtetnek, mint a nevelési intézkedések (pl.
feligyelt nevelés, elhelyezés gyermekotthonban - a gyermekotthonok a szocidlis
szolgalatok specialis formainak szamitanak).

A ,szabad gyermekjoléti szolgaltatok” és a tartomanyok kozotti viszonyt a szOvetségi
Gyermekjoléti Torvény és a tartomanyi gyermekvédelmi torvények szabalyozzak.

A szolgalatokat a gyermekjolétért felel0s tartomany két Uton biztosithatja: sajat maga
mlkodtet szolgalatokat vagy bevonja a feladatelldtdsba a ,szabad gyermekjoléti
szolgalatokat”, amennyiben azok alkalmasak a feladat ellatasara.

A kilobozo tartomanyi torvények kilonbozoképpen szabalyozzak a ,szabad szolgalatok”
bevonasat, bizonyos tartomanyokban kotelezd, bizonyos tartomanyokban ez csupan
lehetOség.

Az alapelv a két oldal (szabad szolgaltatdk - kdzszolgaltatdk ; tartomany altal miikodtetett
szolgdlatok és maga a tartomany) kozotti egyuttm(ikodés. A szabalyozas egyik kozponti

célkitlizése a szabdlyozott verseny. A ,szabad szolgaltaték” bevondsa a szolgaltatasok

13.



2. Szocidlis szolgalatok

differencialddasaval és specializlédasaval jarhat.

A ,szabad szolgalatok” jelentGs operativ és gazdasagi autonémiaval rendelkeznek.

A tartomanyok nem rendelkeznek teljes szabadsaggal a viszonyok szabalyozdsaban, hiszen
ellatasi kotelezettségiik van, ami kihatassal lehet a tartomany és a ,szabad szolgaltatok”
kdzotti viszonyra is.

Osszességében az mondhatd el, hogy a szolgalatokat ,szabad szolgaltatok”, tartomanyok,
szocidlis szovetségek, Onall6 varosok alapithatnak és mdikodtethetnek, de az
igénybevételre vonatkozo torvényi eldiras nincs. (Vagyis egy szolgalat megalapitasaval

nem jar automatikusan a kozfinanszirozotti kdrbe vald bekertilés.)

A gyermekjolét szolgalatainak tipusai:

tanacsadd-, tamogato és képzési szolgalat leendd sziildknek és olyan csaladoknak, ahol

Ujszllott vagy kisgyermek van.

- Tanacsado- és tamogatdszolgalatok sziilok, sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezok, és
kiskordak szamara specidlis nevelési vagy fejlodési kérdésekben. Segitségnyuijtas
krizishelyzetekben. Az er6szakmentes nevelés elémozditasa. Ilyen intézmények példaul
a Gyermekvédelmi Centrumok (Kinderschutzcentren).

- Szolgalatok a fejlodési- és viselkedési zavarok korai felismerésére és korai kezelésére

- megel6zd és terapias segitséget nyujtd szolgalatok kiskortak és csaladok szamara

- Anya-gyermek otthonok, ,kiiszob alatti szolgalatatasok” (niederschwellige Dienste),
példaul az utcai munka illetve a krizisszallok/sziikségszallok (Notschlafstellen)

- segitségnyuitas iskolai problémak esetén

- segitség a munkaerdpiara vald beilleszkedésben

- kiskoruak szocialis és egészségi feljesztése (pl. tdilési akciokkal)

- a szabadido értelmes eltoltésében vald segitségnyuijtas

- otthont nyljtd szolgalatok: intézmények a gyermekek teljes korl nevelésére,
csaladkozeli formak

- ambulans csaladkiegészito szolgalatok (pl. ,potanya-szolgalat” (Tagesmutter))

- tanacsadas és anyanyelven torténd felvilagositas

- ,Gyermek-telefonvonal” (Kindertelefon), Gyermekvédelmi Centrumok

14.



2. Szocidlis szolgalatok

A szolgaltatasok nyujtasanal figyelembe kell venni az elismert tudomanyos eredményeket,
regionalis sziikségleteket és a lakossag dsszetételét.

Amennyiben a ,szabad szolgaltatd” a szolgaltatasai nyujtasaval, korilményeivel jobban
képes szolgalni egy kiskoru jolétét, és gazdasagosabban miikdédik, mint egy allami
szolgaltatd, abban az esetben ( a szOvetségi torvénynek megfelelden) eldnyben kell

részesiteni.

Csak elismert szolgaltatdkkal kothetd finanszirozasi szerz6dés, a tartomanyi kormanyzatok
felelések annak elismeréséért, hogy a szolgaltaték megfelelbek (elismert szolgaltatd). Nem
megfelelé mikoddés esetén a tartomany illetékes hivatala koteles visszavonni az elismerést.
Bentlakasos intézményeknek szigorubb eldirasoknak kell megfelelniiik, mint a mobil és

ambulans szolgalatoknak.

A szbvetségi torvény nem rendelkezik a finanszirozas kérdéseirdl, errl a tartomanyok
maguk  dontenek. A  bentlakdsos  intézmények  finanszirozasat  altalaban
teljesitményszerz6dések rogzitik, a mobil- és ambulans szolgalatok esetében a vegyes
finanszirozas dominal. Az elismerés alapvet6 feltétele a finanszirozasi szerzOdés
megkotésének.

A ,szabad szolgltatdk” és az allami kozotti kapcsolat kétoldalt feleldsségen nyugszik. Igy
a ,szabad szolgaltatdk” kotelesek bizonyos elGirasoknak eleget tenni (jelentési
kotelezettségek, protokollok, dokumentacid) és kotelesek a Gyermek- és Ifjusagi
Szoszoéldval (Kinder- und Jugendanwaltschaft) egylttm{kddni, szamara felvilagositast adni,
illetve tdmogatni munkajat.

A szbvetségi torvény emliti a felligyelet rendszerét, de annak részletes szabalyait a

tartomanyok dolgozzak ki.

A bentlakasos intézményekre vonatkozd specialis szabalyok

Az otthont nyUujtd szolgalatok miikddtetése, alapitasa tartomanyi engedélyhez (az engedély
megszerzéséhez szamtalan elGirdsnak meg kell felelnie az intézménynek) kotott. A
tartomanyok kibocsathatnak mikodési iranyelveket. Bizonyos tartomanyok részletesen és

egységesen szabalyozzak az otthonok mikodését, de vannak tartomanyok, ahol a
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kiilénb6z6 koncepciok és elbirasok széles kore szabalyozza ezt.
A bentlakasos intézmények finanszirozasa valtozatos képet mutat a tartomanyok kozétt, a
napidijak rendszerétdl a normarendszer(i finanszirozason at, a mutatdk alapjan

meghatarozott dijkiegyenlitésig sok forma megtalalhatd.

2.4. Munkaerdpiaci szolgalatok

Cimszavakban

- Szbvetségi szintl(i felel6sség, szovetségi szint(i torvényi szabalyozds, dekoncentrdlt szolgaltatasi
rendszer

- Munkavallaldk, -keres6k szamdra ingyenes szolgaltatasok, munkaaddktdl bizonyos szolgaltatasokért
dijfizetés kérhetd

- ,Munkavallalasra kész” munkakeres6

A foglalkoztatdshoz és a munkaerOpiachoz kothetd ellatasokért-szolgaltatasokért a
Munkaerdpiaci Szolgalat (AMS) felelGs, a Szocialis Minisztérium a fogyatékkal él6 emberek
munkaerOpiac-specifikus ellatasaiért felel. A tartomanyok a regionalis munkaer&piaci

programokban vesznek részt.

E teriilet szolgaltatasai leginkabb a kvalifikacid, a munkavallalasra valé motivalas és az
aktiv munkaerd-piaci eszkdzok keretei kozott miikodo tovabbfoglalkoztatasra terjednek ki.

A szolgaltatasok torvényi alapja a »MunkaerOpiaci Torvény'

(Arbeitsmarktférderungsgesetz).

Szolgaltatasok

Az AMS (,MunkaerOpiaci Szolgalat”) a munkakeres6k  dllashoz juttatdsa, a
munkanélkiiliség alatti forrashoz jutas- és foglakoztatas biztositasa, illetve mindezek
megkonnyitése érdekében a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositja:

- informacionyujtas a munkaerdpiacrol

- palyavalasztasi tanacsadas
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tamogatas a munkaerd kozvetithetdségének meglOrzésében, helyreallitasaban

a kvalifikacié - képzés tamogatasa

segitségnyujtas munkaaddk részére megfeleld munkaer6 keresésében és
kivalasztasaban, vallalaton belili munkaer6é(gazdalkodasi)terv kidolgozasaban
MunkakeresOk tamogatasa a munkakereséskor illetve a munka kivalasztasakor

Munkaadok- és munkavallalok tamogatasa a munkahelyteremtésben és -megtartasban

Amennyiben az AMS (,MunkaerOpiaci Szolgalat”) nem képes ezeket a szolgaltatasokat

maga biztositani, koteles gondoskodni arrdl, hogy valamilyen egyéb formaban ezek

elérhetbk legyenek (pl. szerz6dés ezen feladatok ellatasara alkalmas mas szolgaltatdval).

A ,Munkaerdpiaci Szolgalat” szolgaltatasai ingyenesek. Bizonyos specialis szolgaltatasokért

kérhetd térités (pl. munkakeresok el6zetes tesztelése és valogatdsa vagy személyzeti

tanacsadas vallalatok részére), de munkavallalok, munkakeres6k és munkanélkiliek

szamara nyUjtott szolgaltatasai ingyenesek.

Kapcsolddasok szolgaltatasok és pénzbeni ellatasok kozott®

Munkanélkili jaradék (Arbeitslosengeld): a munkakeresés alatt a megélhetést biztosito
jaradék. Meghatarozott ideig jar (alapesetben 20 hétig, de az életkortdl és a biztositasi
id6szaktol fliggéen novekedhet 52 hétig). 3 illetve 4 évre meghosszabbodik abban az
esetben, ha a jogosult képzésen vesz részt, melyet egy ,Foglalkoztatasi Alapitvany”
(Arbeitsstiftung) szervez.

- A ,Foglalkoztatasi Alapitvany” (Arbeitsstiftung)®: azon munkavallalék /
munkanélkiiliek szamara nyujt segitséget, akiknek munkanélkilivé valasa el6re
tudhato volt (tervezett Iétszamleépités).

Tipusai:

- Vallalati: olyan vallalat szolgalata,mely érintett nagyobb Iétszamleépitésben.
Nem kozfinanszirozott.

- Fizetésképtelenségi: egy vallalat fizetésképtelenné valasa esetén (csod).
M(ikodtetése koltségeit maximum 50% erejéig az AMS allja.

- Regionadlis: egy régié tobb, létszamleépitésben érintett vallalatanak

5 http://www.ams.or.at/neu/1005.htm?parent=1005
6 http://www.ams.or.at/neu/stmk/600_outplacementstiftung.pdf
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szolgalata. A Koltségek maximum 25%-at vallalja at az AMS.

- ,Notstandshilfe”: tarsadalombiztositasi ellatas, mely raszorultsagi elemeket is mutat. A
munkanélkili jaradék folydsitasi idejének lejarta utan adhaté annak a személynek, aki
munkaképes, munkakeres6 (Arbeitswillig — munkavallalasra kész) és a haztartas
osszjovedelmét tekintve raszoruld. A ,Notstandshilfe” esetében id6korlat nincs.

A ,munkavallalasra kész” munkanélkiili koteles vagy
- a szolgalat altal felajanlott megfelel6 munka elfogadasara
- képzésen vagy tovabbképzésen részt venni
- a munkaerdpiaci beilleszkedést segit6 intézkedést elfogadni
- a mas mddon kinalkozé allaslehetéséget elfogadni

Ha a munkanélkiili a fentieket nem tartja be, zarolhaté a munkanélkiili jaradék illetve a

»Notstandshilfe”. Azonnal ledllithatd a folydsitas, ha a munkanélkili nem jelentkezik a

megszabott idében az AMS-nél.
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3. Példak

3.1. Finanszirozasi technikak Burgenland tartomanyban — ambulans szolgalatok és otthont

nyujté ellatasok’

3.1.1. Ambulans apold- és gondozdszolgalatok finanszirozasa
Az ambulans szolgalatok szervezését, miikodését ebben a tartomanyban is a ,Szocialis
Segitségrol, szOl6 torvény szabalyozza (Sozialhilfegesetz). A tartomanyi szolgaltatdk
szervezetével (ARGE) a tartomany megallapodast kotott a mikodés alapeleveirdl, de
miikddnek a tartomanyban nem a képviselethez tartozé kisebb szolgaltatok is.
A nyuijtott szolgaltatasok:

- otthoni betegapolas

- otthonapolas, otthoni segitségnyuitas

- segélytelefon

- otthoni étkeztetés

- gyogyaszati segédeszkdzok, és egyéb eszkdzok

- utazasi szolgalat

- tanacsadas apold hozzatartozdk szamara

- mobil gyermek-betegapolas

A finanszirozas tobbcsatornas:
A.) igénybevevdk altal fizetett dijak
-diplomas apoldknak: 24,80E
-otthonapolasért: 19,70E
-otthoni segitségnyujtasért: 14,20E
Ha az igénybevevo képes kifizetni ezt az Osszeget, akkor a teljes dijat fizeti a
szolgaltaténak.

Amennyiben nem képes ezt az 0sszeget kifizetni, a dij fizetését (illetve annak egy részét)

7 http://www.burgenland.at/gesundheit_soziales/Images/sb_0930_tcm30-154608.pdf
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atvallalia a tartomany a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) rendszerén keresztiil. A
szolgaltatas igénybevevGijét ez esetben ,méltanyos hozzajarulas” terheli, mely az ,apolasi
hozzajarulas” (Pflegegeld) illetve egyéb segélyek legfeljebb fele lehet. Az adminisztracioért
a Keriileti Felligyeletek (Bezirkshauptmannschaft) feleldsek.
Az otthoni betegdpolas koltségeihez az egészségbiztositok (maximum 4 hétig)
hozzajarulast fizetnek (8,80E) apolasi naponként.

B.) a tartomany altal fizetett atalanydij (ennek formaja 6radij), mely
osszekapcsolddik céltamogatasi elemekkel.

C.) betegbiztositok és az Egészségiigyi Szolgaltatdk Finanszirozasi  Alapja
(Krankenanstalten-Finanzierunsfond)  hozzajarulasa az  otthoni  betegapolashoz

(medizinische Hauskrankenpflege).

3.1.2. Id6sek otthonai, apolasi otthonok

Otthont nyujtd ellatasok idések valamint hosszab-révidebb tavon apolasra szoruldk

szamara. Szigoru mindségi szabalyozassal, és tartomanyi engedéllyel mikodhetnek.

Finanszirozas:

A.) Amennyiben az igénybevevo megfelel6 anyagi eszkdzokkel rendelkezik (nyugdij,
»apolasi hozzajarulas” (Pflegegeld), vagyon), kdzvetleniil megallapodhat a szolgaltatéval.

B.) Amennyiben nem elégséges a sajat er0, az elhelyezés céljara igényelheto a
.Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) a megfeleld Kerileti Kozigazgatasi Hivatalnal
(Bezirksverwaltungsbehorde). Ebben az esetben csak akkor keriilhet sor az otthonban val6
elhelyezésre, ha az ambulans szolgalatokkal mar nem biztosithatd az igényld megfeleld
elldtdsa. Az elhelyezés utan az ellatasért sajat hozzajarulasként a nyugdij és az ,apolasi
hozzajarulas” (Pflegegeld) 80%-at (kivéve 13. és 14. havi nyugdij) szamitjak fel, a
koltségek fennmarado részét allja a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe).
A szolgaltat6 a tartomannyal kotott megallapodasatol fiigg, hogy vallal-e a tartomany ilyen
koltségkiegészitést/atvallalast. Azokhoz a szolgaltatdkhoz, akikkel nem ko&tott vonatkozd
megallapodast a tartomany, nem helyezhet6 el olyan igényl6, akinek koltségei egy részét

atvallalja a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe).
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3.2. Mobil szolgalatok Steiermarkban?®
Steiermark tartomanyban a szocidlis szolgalatok rendszerét a ,Szocidlis Segitség”
keretében szabalyozza a szocidlis szolgalatok - igy a mobil szolgalatok - rendszerét.
A telepilések biztositjdk a mobil szolgalatokat (otthondpolas, otthoni segités) illetve
feladatuk az idds-, csalad-, otthoni segités, egészségligyi segitség, betegapolas is, a nem
bentlakasos szolgalatok esetében.
A tartomanyban a szolgalatokat teriileti rendszer szerint szervezik: 7000-35000
lakosonként |étrehozott ,Integralt Szocidlis- és Egészségiigyi Keriletekben” (integrierte
Sozial- und Gesundheitsprengel) biztositanak koordinalt, allandd, magas szinvonalu
halézatot a lakosok szocidlis szolgalatokkal vald ellatasara.
Az ellatasért a telepiilések felelosek, melyekhez csatlakoznak az ISGS-ek. A tartomany
feladata tervezés.
Két koncepcid késziilt a tartomanyban arrdl, hogy mekkorak illetve ilyen lefedettségliek
legyenek a kertiletek:

-WHO koncepcidja nyoman 1992-ben hozott hatarozat: 60 000 lakosonként
létrehozott kdzpont.

-1997-ben készitett terv (Bedarfs- und Entwicklungsplan): Egy kdzpont/centrum
250 65 évnél idosebb lakosra.

A mobil szolgalatok finanszirozasa tébbcsatornas:

-kliensek: fiigg az igénybevett szolgalattdl (otthoni szakapolds / otthoni
segitségnyujtas / gondozas); a nettd jovedelemtdl (maximalva az oradijat); a
haztartastipustdl (egyszemélyes - tobbszemélyes); az apolasi dijra vald jogosultsagtol
(Pflegegeld). Mindezek mentén a tarifalista alapjan kiszamoljak a dijat (Steiermarkban 2
tarifalista létezik: Grazban kiilén tarifalista van), melyben figyelembe veszik a latogatasok

szamat, utazas koltségét, hétvégén nydijtott szolgaltatasokat. Grazban maximaljak a

8 http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10046716/b891bbb8/Endbericht%20Mobile%20Di
enste%2012_02.pdf
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jovedelemaranyos hozzajarulast (ez bevételkiesés a szolgaltatonak). A dij megallapitasakor
figyelembe vehetok szocialis aspektusok.

- telepiilések: kliensek dijfizetése kozotti kilonbségek kiegyenlitése. Az elszamolas
szolgaltatasi draszam szerint torténik, elore megkotott megallapodas szerint

- tartomany: a tartomanyi tdmogatasok szolgaltatéhelyek szerint

- a koérhazai ellatast/bennfekvést kivaltd szolgaltatasokndl az egészségbiztositas

részt vesz a finanszirozasban.

3.3. Gyermekvédelem és szocialis szolgalatok Felsd-Ausztriaban

3.3.1. A gyermekjolét intézményrendszere — a tartomanyi torvényben meghatarozott

szolgaltatasok és a koltségek viselésének szabalyai

> ,,Gyermek és ifjusagi sz0szolo” (Kinder- und Jugendanwaltschaft)
- tartomanyi szervezet, a tartomadny székhelyén mikédik, a tartomanyi
kormany ala tartozik
- létrehozhatok hozza tartozo decentralizalt egységek a kdénnyebb
hozzaférhetdség érdekében
- igény esetén a tartomanyi kertiletekben (Bezirke) ligyeleti napokat tart
- feladatai:
- tandcsadas
- konfliktuskezelés
- kbzvetités érdekeltek és intézmények kézott
- informalds
- a gyermekvédelmi rendszer megfigyelése
- gyermekvédelmi, ifjusagi szempontok figyelembevétele a
Jjogalkotdsban
- torekvés a gyermekek jobb életkoriilményeiért
- gyermekvédelmi intézmények értesitése adott esetben
- gyermekek szempontjainak képviselete a tervezésnél — kutatasnal

(Megjegyzés: a gyermek- és ifjusdagi sz0szolok rendszere egységes Ausztridban,

22.



3. Példak

minden tartomanyban egy sz0szolo mikddik, emellett mikodik egy szévetségi
szintli sz0sz0l6, mely a minisztériumhoz tartozik. )
> ,Szabad gyermekjolét” (Freie Jugendwohlfahrt) -> szabad szolgaltatok, nem allami

szervezetek
elldthato feladatok:

- szocidlis szolgalatok

- tanacsadds, segitségnyujtas nevelo- és 6rékbefogado sziilok szamara

- kiskortak nevelése gyermek- és ifjusagi otthonokban, egyéb intézményekben

- nyaraltatas, ldliltetés

- @ nevelés tamogatasa

- anonim szlilés
A tartomdny bevonja ezeket az intézményeket a gyermekvédelem rendszerébe, ha
megfelelnek a térvényi alapelveknek és elbirasoknak.
A tartomany szerzédhet maganintézményekkel, ha az intézmények megfelelnek a
gyermekvédelem rendszerének. Vizsgalando, hogy képes-e az intézmény regiondlis
feladatok elldtasara. A ,Keriileti Igazgatdsi Hivatalok” (Bezirksverwaltungsbehorde) is
véleményezik az egyes szolgaltatokat illetve azok befogadasat.
Az intézmények a tartomanyi kormany szakmai feliigyelete ala tartoznak. Tertileti szolgalat
esetén a szakmai felligyelet atadhato a JKerliileti Igazgatasi Hivatalnak”

(Bezirksverwaltungsbehdrde). A szolgaltatokat titoktartasi kételezettség koti.

> A gyermekjoléti szocialis szolgalatok tipusai

- tanacsado-, tdmogato €s oktatoszolgalatok leendd sziiloknek, friss sziilOknek,
kisgyermekes csaladoknak

- tandcsado- és tamogatoszolgalatok specialis/kiilonds nevelési-fejlsztési  igényl
gyermeket neveld csalddoknak, sziiloknek. Segitség krizishelyzetekben, erdszakmentes
nevelés elémozditasa. Ilyenek példaul a gyermekvédelmi centrumok.

- intézmények a korai felismerésre és kezelésre (fejlodési és viselkedési zavarok)

- megelozo és terapias segitségnydjtas kiskordaknak és csaladoknak

- Anya-gyermek otthonok (niederschwellige Dienste) pl. Utcai munka,
sziikségszallashelyek - krizisszallok - (Notschlafstellen)
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- [skolai problémak kezelése
- beilleszkedés a munkaerdpiacra, munkahelyi nehézségek esetén segitségnyujtds

- (dlilés, nyaralas, szabadid6-szervezés

> Tandcsadas sziiloknek - anyaknak

- helyhez kététten vagy ambulansan is megszervezhetd

- igény esetén a tartomanyi kormanyzat létrehoz ilyen jellegl szolgalatokat a
telepiiléseken, de a szolgalat létrehozdsanak feltételeit a teleplilés biztositia. A tertileti
intézményeket a ,Keriileti Igazgatasi Hivatalok” (Bezirksverwaltungsbehdrde) vezetik.

- a tartomany bizza meg az intézmény vezetd orvosat.

- amig nincs a telepliilésen dllando anyatandcsado, a teleplilésnek biztositania
kell a feltételeket egy ambuldns szolgalat mikodéséhez.

-a teleplilések sajat koltségiikre miikodtethetnek tanacsado intézményeket

anyaknak (Einrichtungen zur Mutterberatung)

> Egylittmikédés
- adott konkrét eset kezelésében minden érintett intézmény egylittmikddik.

sziikséges felvildgositds a tobbi intézménynek.

> Térités: Mind a tartomany, mind a szolgdltatok kérhetnek téritést. Ennek
megdllapitasanal figyelembe kell venni a szolgdltatas jelleget, illetve az
igénybevevok anyagi korilményeit
> (Fremde Pflege) - Nevelbsziil6i rendszer
- (Pflegekind) ,,Nevelt gyermek”: kiskoru, akit olyan személyek nevelnek, akik
nem rokonai (harmadfokig), €s nem valasztott szlilei.
- kozvetités: csak ,Keriileti Igazgatasi Hivatal” (Bezirksverwaltungsbehdrde) teheti,
minden érintett személyt bevonva
- mind a nevelbsziilbknek mind a sziilbknek rendelkezéséére all tandcsadas
- nevelésbe adas 16 év alatt csak a ,Keriileti Igazgatasi Hivatal”
(Bezirksverwaltungsbehérde) engedélyével és csak bizonyos helyzetben, csak helyi

illetoséglick esetében. A gyermeket meghallgatiak (kivéve, ha nincs 10 éves, a
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meghallgatas tdl traumatikus lenne, vagy kora miatt nem varhato tdle
véleménynyilvanitas)

- Elézetes nevelésbe vétel (Vorlaufige Ubernahme) Ha veszélyeztetett a gyermek,
engedélyezési eljards nélkiil is kiemelhetd, de az eljdrdst 8 napon bellil potolni kell.

- évente egyszeri feliilvizsgalat

- képzés és tovabbképzés, tanacsadas a neveldsziiloknek

- gyogypedagogiai sziikségletekkel rendelkezé gyerekeket neveld neveldsziilbknek
felkészités és szaksegitség

- @ tartomany nydjt havonta anyagi tamogatdst a neveldsziiloknek

> gyermek- és ifjusdgi otthonok, egyeb intézmények
- csak tartomdnyi engedéllyel hozhatok Iétre és miikodtethetok. Szigoru
tartomanyi elbirdsok szabalyozzak miikédésiiket.
- az intézményeket a tartomanyi kormanyzat felligyeli
- a tartomany gondoskodik az otthonokban elhelyzett gyerekek szamdra
tandcsadasrol és segitésrol
- a felligyelb szervek barmikor ellendrizhetik az intézméenyeket

- az engedély visszavonhato

> Nyaralas, (diilés, taborok
- 2 honappal az indulds elott engedélyezheti a ,Kerliileti Igazgatdsi Hivatal”

(Bezirksverwaltungsbehdrde), a hivatal felligyeli s ellendrzi a mikodéseét.

> Koltségek:
A gyermekjoléti intézkedések kiltségeit a tartomany viseli a gyermekjolét
(Jugendwohlfahrt) tartomanyi felelésség.
-A kiltségek atvdllalasa a gyermek gyermek vagy ifjusagi otthonban illetve hasonlo
intézményben nevelése esetén (csaladbol valo kiemelés): a tartdsi kotelezettséggel
rendelkezd sziil6/személy koteles viselni a gyermek ellatasanak kéltségeit mindaddig, amig
Eletkoriilményei azt lehetové teszik. Ettol el lehet tekinteni abban az esetben, ha

nehézséget okoz illetve, ha veszélyezteti az intézkedés sikerességét. A koltségek
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dtvallalasa harom évre visszamendlegesen is érvényesithetd, ha olyan vdltozds all be a
tartasra kotelezett életkorilméenyeiben, mely lehetové teszi a kobltségek viselését.
Nagysziilbk nem kételezhetok a kdltségek viselésére.

-A telepiilések évente (de havi bontasban) hozzdjarulnak a bentlakdsos intézményben
elhelyezett gyerekek koltségeihez 50%-os mértékben, de teherviselési képességiiktol
fiiggden (ez vizsgdlandd) addig, amig nincsen a Kkéltségek viselésére kotelezheté

hozzatartozo.

3.3.2. Szocidlis szolgalatok® - A ,Szocidlis Segitség” torvényében meghatarozott

szolgaltatasok, és a finanszirozas alapvetd vonasai

A szocidlis szolgalatok biztositasdat a tartomdny sajdt szolgaltatdin vagy ,szabad
szolgdltatokon, keresztiil biztositja.
> Ambulans szolgdlatok
rendszeresen fellépd, a segitségre szoruld hasonlo személyes, csalddi vagy szocialis
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo szolgaltatas.
Jelenti kiilbnésen az:
- egészségligyi-szocidlis vagy szocialis gondozasi szolgalatokat
- Etel kerekekent” (meleg étel hdzhozszallitésa)
- tandcsado szolgdlatokat
- segélytelefont
- nappali ellatasokat
- ideiglenes elhelyezést
- terapias szolgalatokat
- fogyatékkal élbk személyes segitését
> Részben ambuldns szolgalatok
Intézmények gondozasra szoruld vagy sajatos sziikségletd személyek elhelyezésére,

gondozasara és aktivizalasara.

9 http://ris.bka.gv.at/taweb-
cgi/taweb?x=d&o=I&v=Irni&db=LRNI&q={$QUERY }&sl=1500&t=doc4.tmpl&s=(9200/00):GZAHL%?20un
d%20(N%D6%20SOZIALHILFEGESETZ%202000)
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Ezek:
-nappali geriatriai centrumok
-idbések nappali ellatoszolgalatai

-specidlis sziikségleti személyek nappali ellatoszolgadlatai

> Allandd elhelyezést nydjto intézmények (otthont nydjto szolgalatok):
- nyugdijas- és gondozootthonok
- gondozoegységek (5-12 féréhely) és gondozohelyek (1-5 férohely)
- specialis szlikségletiiek lakootthonai
- rehabilitacios otthonok specidlis sziikségletekkel rendelkezok szamdra

- kiilénds vészhelyzetben 1évo emberek otthona (krizisotthonok)

A tartomany feladata ellatdsa érdekében egylittmiikédhet ,szabad szolgaltatokkal” illetve
egyéb szolgaltatokkal, ehhez forrdsokat biztosit, melyrdl a szolgadltatokkal irasos
megallapodast két. Ez alol kivételt képeznek az ambulans szolgdlatok, melyekkel nem
szlikséges megallapodast kétni. A tartomdny szabdlyozhatia, hogy a dijak
megallapitasanal milyen kdltségelemeket kell figyelembe venni.

A nem ambulans szolgalatok (otthont nyujto és nappali elldtasok) alapitisa és
miukddtetése engedélykdteles. Engedélykételes ezek ujjaépitése, dtépitése is, valamint egy
eddig mas célra hasznadlt épilet megfelelé atalakitasa is. A tartomany irdnyelveket
(minimumfeltételeket) dolgoz ki az intézmények mikddtetéséhez, mely tartalmaz az
épitett kérnyezetre (nagysdg, szobak szama), személyi és targyi felszereltségre, szervezeti
keretekre, gazddlkoddsra, gondozott €s intézmény kozotti viszonyt szabalyozo elbirdsokat
(differencialt minimumfeltételek a formatdl, ellatottaktdl, szolgaltatasoktdl fiiggden).

A nem a tartomadny altal mikddtetett szolgalatok feletti ellendrzést a tartomany
gyakorolja, barmikor ellendrizhet megbizottain keresztiil (bizonyos esetekben éjszaka is). A
szolgdltato koltségére hozhatok intézkedések az elldtottak védelmében. Az engedélyek

visszavonhatok.

> Koltségek

A, Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) kbltségeit a tartomany visell.
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A pénzbeni ellatasoknal kéltségviseld a teleplilés is (50% erejéig), de ez nem vonatkozik a
bentlakasos intézmények finanszirozasara.

A ,szocidlis segitség” (Sozialhilfe) koltségei tartomany és teleplilések kozétt a
kovetkezoképpen oszlik meg: 50%-50% a tartomanyi kbltségvetés rendes kiadasai, 25%-
75% (teleplilés-tartomdny) a rendkiviili kiaddsai esetében. (Vagy: kéltségvetés rendes
része illetve rendkiviili része), mely a teleplilések kézétt azok kiltségviselési képessége

szerint oszlik meg.

Mindegyik tartomanyi keriilet egy szocialis kdrzetnek szamit, ezek kézpontja a ,Kerdileti
Kézigazgatdsi  Hivatalokban” (Bezirksverwaltungsbehdrde) van. A a  hivatalok
kezdeményezésére Iétrehozhatok kisebb szocialis korzetek is. Ezek feladata elsdsorban a
tervezés (ennek Oszténzése €s Kkoordindldsa az ellatorendszer szereplbi kozétt),
helyzetelemzés, a lakossag informalasa.

Szocialis Tanacs: a szocidlis keriilet szerve, tagjai a keriileti vezetd (vdros esetén
polgdrmester), a tartomannyal szerzodott szolgalatok képviselbi, orvosok, segitségre

szorulok érdekképviseletei.

3.3.3. Also-Ausztria szocialis szolgalatainak finanszirozasa®™

Finanszirozok

A legjelentGsebb kozfinanszirozd az alsé-ausztriai ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe), melyért
a tartomany felel6s. A ,Szocialis Segitség” nettd koltségének 50%-at a tartomany, 50%-at
a telepuilések alljak.

A szolgalatok kisebb részének finanszirozasaban szerepet jatszanak mas tartomanyi
forrasok (addbevételekbdl), ilyen példaul az iskolai tanacsadas, csaladi tanacsadas és a
munka terilete (palyavalsztasi-foglalkoztatasi tanacsaddk, foglalkoztatasi integraciot
szolgalé intézmények). Utdbbiak finanszirozasaban szerepet kap a munkaer6-piaci
Szolgalat (Arbeitsmarktservice) és az Eurdpai Szocialis Alap is.

A szamtalan tartomanyi nyugdijas- és apolasi otthon finanszirozasahoz hozzajarul a

tarsadalombiztositas lakdnkénti napidij formajaban. Néhany intézmény ( pl.

10 http://www.noegussoziales.at/download/Evaluation_Teil_D_07.10.03.pdf
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Gydgypedagdgiai Centrum) részfinanszirozasaban is szerepet kap a tarsadalombiztositas,

ennek formaja atalanydij.

A kozfinanszirozas mellett jelent0s szerepe van a maganfinanszirozasnak. Ez azt jelenti,

hogy a legtobb szolgalat igénybevételekor a a kliensek hozzajarulnak a koltségekhez,

emellett a hozzatartozdk forrasai is bevonhatdk-bevonandok.

A kovetkezd személyek vallalnak részt a téritési dijak fizetésében:

- azigénybe vevo

- az igénybe vevo orokosei

- tartasra kotelezett hozzatartozok

- azon személyek, akikkel szemben az igénybe vevonek olyan kovetelései allnak fenn,
melyek kovetkeztében az ,Szocidlis Segitségre” raszoruldva valt

- azon személyek, akiknek az igénybe vevo vagyont ajandékozott

Ezen forrasok kimeriilése utan keriilhet sor a kozfinanszirozott kiegészitésre.

A fentieken kivil kdzvetlen kifizetésekre (kozvetlen dijfizetés privatszolgaltatok részére) is

sor kerlil maganforrasokbdl.

NOGUS — Alsd-Ausztriai Egészségiigyi és Szocialis Alap

A NOGUS a szocidlis teriilet kdzponti finanszirozasi intézménye Alsd-Ausztridban, bar csak
a szolgalatok egy részét finanszirozza (a fennmaradodkat kdzvetleniil a ,Szocidlis Segités”
(Sozialhilfe)). A NOGUS mint finanszirozasi intézmény az 1997. utan létrehozott szolgalatok
folyd finanszirozasat bonyolitja, emellett részt vesz beruhazasok, mindségbiztositas és

kilonbdzd projektek finanszirozasaban is.

Kronikus betegellatas a korhazakban

Kronikus pszichiatriai betegek apolasanak koltségei nem az egészségbiztositast terhelik.
Also-Ausztriaban az 0 ellatasuknak koltségeit a ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) viseli.
Finanszirozasa a kovetkezo:

A ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) fizeti a szolgaltatas bruttd koltségét, mely
kiszamitdsanak alapja meghatarozott napidij. A  ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe)
hozzajarulast kap a koltségek viseléséhez a nyugdijbiztositd(k)tol, mely

- az érintett személy nyugdijanak 80%-a (20% az igénybevevonek jar, mint ,zsebpénz”)
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- az ,apolasi hozzajarulas” (Pflegegeld) dsszege, amennyiben az igénybe vevo jogosult
(a 3. fokozatu ,apolasi hozzajarulas” 10%-a maradhat a jogosultnal ,,zsebpénzként”)

A fennmaradd koltségeket lehetdség szerint az ellatott vagyonabdl fedezik valamint

tartasra kotelezett hozzatartozok alljak. Mindezek levonasa utan finanszirozza a ,,Szocidlis

Segitség” (Sozialhilfe) a fennmaradd részt.

Tartomanyi nyugdijas- és gondozootthonok, szerz0dott maganszolgaltatdk

Ezek finanszirozasa analdg a fent ismertetett rendszerrel.

A koltségek kiszamitdsanak alapja napidij, mely kilénb6z0 lehet a kilonb6zo
intézménytipusoknal. A tartomanyi otthonok esetében atlagosan a koltségek 68%-a

maganfinanszirozas, 32%-a kozfinanszirozas.

~Felvigyazott lakhatasi formak” (Betreute Wohnformen)
Harom tipusa létezik Alsd-Ausztridban, az esetenként felligyelt (punktbetreut), részben
felligyelt (teilbetreut) és a teljes mértékben felligyelt (vollbetreut) lakhatas, melyeket

kilonbozoképpen finansziroznak.

Teljesen és részben felligyelt lakhatas

Ezek esetében éves atalanydijt allapitanak meg kliensenként, melynek mértéke
meghatdarozott, és a gondozas intenzitasatdl fligg. Havonta fizetik az éves dij aranyos
részét mindaddig, ameddig a kliens az adott intézményben lakik. A kliensekre itt is
vonatkozik az Onrészfizetés kotelezettsége (mint az el6z6 két intézménytipusnal). Bar az
éves dij megallapitasanal a koltségek 100%-nak fedezése a cél, ez altalaban nem valdsul

meg a fluktuacié miatt.

Esetenként felligyelt lakhatas

Ennél az intézményformanal a lakd allja a folyd koltségeket (pl. bérleti dij), melyhez
igényelhetd lakbértamogatas a ,Szocidlis Segitségtol” (Sozialhilfe). A gondozas
finanszirozasarol a szolgaltatd és a tartomany szerzOdést kot, a finanszirozas prospektiv
modon kliensenként megallapitott éves atalanydij bizonyos meghatarozott gondozasi

oraszamra. A nem betoltott helyeket nem finanszirozza a tartomany. A finanszirozas
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rendszere miatt ezeket az intézményeket olyan kliensek veszik igénybe, aki nem szorulnak

kvalifikalt szakszemélyzet segitségére.

Nappali ellatast nyujté szolgalatok

A szolgaltatasoktdl a tartomany hosszutava szerzodést kot a szolgaltatdval, a finanszirozas
alapja prospektiven meghatarozott éves atalanydij kliensenként. Az intézmények év elején
jelentik a kliensszamot, negyedévenként beszamolnak a szolgaltatast ténylegesen
igénybevevok szamardl. Gyorsan betdlthetok a megiiresedett helyek, ezért a finanszirozas

relative jol lefedi a koltségeket. A kliensek ez esetben is kotelezettek onrészfizetére.

Pszichoszocialis szolgalatok

A pszichoszocialis szolgalatok kizardlag kozfinanszirozott intézmények.

A tartomanyok és szolgaltatok hosszu tavl szerzédést kotnek hat hdnapos felmondasi
idovel.

A finanszirozas az éves koltségvetés szerinti, a koltségvetést mind a tartomanynak, mind a
NOGUS-nak be kell mutatni.

Klubok

A klubok miikoddését tartomanyi iranyelvek szabalyozzak, a finanszirozas prospektiv médon
meghatarozott atalanydijjal torténik (teljesitmény-atalany a személyzet jelenlétének
oraszama szerint), melyet a tartomany és a szolgaltatd kozott kotott éves szerzOdésben

rogzitenek. A dij kifizetése évente egy dsszegben torténik.

Tanacsadas szenvedélybetegeknek

A szolgalatok kilonbozoképpen szervezddhetnek, az intézményeket a tartomany keleti
részén a Caritas mlkodteti tartomanyi és szovetségi forrasokbol. Az éves koltségvetéshez
negyedévenként hozzajarul a tartomany, a szerzOdésben meghatarozzak a szolgaltatas
nyUjtasaban résztvevo szocialis munkasok szamat. A finanszirozas masik forrasa a Szocialis
Biztonsag, = Generaciok és  Fogyasztévédelem  szovetségi  minisztériumanak
(Bundesministerium flr soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz)

szubvencidja, ennek feltétele, hogy a szolgaltatd elismert szolgaltaté legyen, és az
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el6irasoknak megfeleld dokumentaciot vezessen. A szubvencid nem szerzodéskotéshez

kotott, a minisztérium évente egy 6sszegben fizeti azt ki.

Csaladi tanacsadas

A szolgaltatds nyuijtdi lehetnek tartomanyi illetve teleplilési intézmények vagy
maganszolgaltatdk (egyhazi szervezetek, maganegyesiletek).

A szolgaltatas finanszirozasa tébbcsatornas. A személyzeti koltségeket a szévetség fizeti, a
fennmaradd koltségeket a tartomany és tartomanyi hozzajaruldasok, teleplilések, a
szolgaltatd sajat forrasai, a kliensek hozzajaruldsai illetve egyéb bevételek fedezik. Evente
tamogatasi szerzOdést kot a szovetség a szolgaltatokkal, a szovetségi forrasokat a
tanacsadasi Oraszam alapjan allapitjiadk meg figyelembe véve az ellatas frekvenciajat

(Beratungsfrequenz) — intenzitasat — is.

Szolgdlatok a munka teriiletén — foglalkoztatasi integraciét szolgald intézmények (Institut
fur berufliche Integration), palyavalasztasi és foglalkoztatasi tanacsadas (Beschaftigungs-
und Berufsorientierung)

Az ezekre az intézményekre vonatkozd szabalyozas sokrétl, a Szovetségi Szocialis
hivatalhoz kétheto (Bundessozialamt).

A finanszirozas prospektiv médon meghatarozott éves koltségvetés szerinti, a biidzsé
kiilonbdzd elemei szigortan célhoz rendeltek.

A finanszirozasa a kovetkezo:

A koltségek 52%-at

- a Munkaerdpiaci Szolgalat (Arbeitsmarktservice)

- a Szovetségi Szocialis Hivatal (Bundessozialamt)

- atartomany

viseli 1/3-ad — 1/3-ad aranyban.

A fennmaradd 48%-ot az Eurdpai Szocialis alap allja.

Krizistelefon
A krizstelefon-szolgalatot a NOGUS-on keresztiil finanszirozzak, 12 orankénti szolgalat utan
fix 6sszeget fizet a NOGUS.

32.



3. Példak

Maganfinanszirozas
nyugdij, apolasi hozzgjérulas,

egyéb maganforrasok

Kdzfinanszirozas \:
1 | Maganotthonok
e e o
nyugdijak, apolasi hoz- Tartomdnyl otthonok
zajarulas, egyéb ma- Szerz8ddtt maganotthonok
ga'}r?ﬁzl-rrés.i:l-el‘cwE ::Ecl'nclélls szolgdla-
/ Klubok
/ Tartomanyi ideggydaydsza
It klinikdk - krénikus
50% e Alsé-Ausziria tarto- Tartoményl nyugdijas- és
tartomany | | many igazgatasanak fapgéﬁtl ﬁ;tr':no‘;d(
szocialis hivatala Nappall ellatas szolgalatai
Klubok
50% .
telepﬂlél;ek ™ NOGUS-5
i . ——+ | Pszichoszocidlis szolgala-
Also-Ausztrial Egészsaglayi tok
€5 Szocidlis Alap Krizistelefon
——
5
Szivetség g:::&a szervedélybe-
. [csaladitancsadss
Eurdpai Szocidlis E ;ﬂg:jgmﬁﬂ hb‘g‘id&
Alap Foglalkoztatsi- és gondo-
zointézmények

A finanszirozasi rendszer altalanos jellemzoi

A rendszerben a kdvetkez6 finanszirozasi csatornakat kilonboztethetjiik meg:

kizarélag maganfinanszirozoztt szolgalatok (nincs allami hozzajarulas)

magan- és kozfinanszirozott szolgalatok, melyeknek finanszirozasa a ,Szocialis
Segitségen” (Sozialhilfe) keresztiil torténik

magan- és kozfinanszirozott szolgalatok, melyeknek finanszirozdsa a NOGUS-on és a
»Szocidlis Segitségen” (Sozialhilfe) keresztiil térténik

Kozvetleniil a NOGUS 4ltal finanszirozott szolgélatok

Vegyes finanszirozas: a SzOvetség és a ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) altal kozdsen
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finanszirozott szolgaltatasok

- Vegyes finanszirozas: a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) és a Szovetségi Szocialis
Hivatal (Bundessozialamt) altal kozosen finanszirozott szolgalatok

Megjegyzés: a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) finanszirozasanak szervezete a ,Szocialis

Segitség” (Sozialhilfe) Osztalya (Abteilung fiir Sozialhilfe).
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4. Attekintés

5.1. Szbvetségi felel6sségl szolgalatok

Csaladi tanacsadasok

A csaladi tanacsadasok rendszere szovetségi szinten szervezett (orszagosan tobb mint
370 szolgaltatd miikodik), miikddésiik finanszirozasaban (a munkaerdkoltség teriiletén)
részt vallal a ,Szocidlis Biztonsag, Generaciok és Fogyasztdévédelem Szovetségi
Minisztériuma” (Bundesministerium flir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz). A csaladi tanacsadasok feladatai kozé tartozik (a tanacsadason
kivil) informacidszolgaltatas és prevencios tevékenység is.

Fogyatékkal éloket segit6 haldzat

"1 5 tervezés és koordinacid

- ,Szbvetségi munkaerdpiaci fogyatékos-program
intézménye, projektek tamogatasa.
- ,Sz0Ovetségi Szocialis Hivatalok”
Munkaerdpiaci szolgalat — dekoncentralt rendszerben
Gyermekjolét keretrendszere és a ,szovetségi sz0sz616”

Felelosségvallalas az ,apolasi hozzajarulason” (Pflegegeld) keresztil

5.2. Tartomanyi felel6sségl szolgalatok

A tartomanyi ,,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) intézményrendszere
A gyermekjolét intézményrendszere

Tartomanyi fogyatékos-ellatasi rendszer

5.3 Kapcsoldodasok

,Apolasi hozzajarulas” (Pflegegeld)
Az ,Apolasi hozzajarulds” (Pflegegeld) célhoz kotott (csak az &polas koltségeinek
fedezésére elhasznalhatd) pénzbeni ellatds, mely (bizonyos mértékig) hozzajarul az

apolasra szoruldk tobbletkiadasaihoz. Ez az ellatas is két szinten szabalyozott, a

11 http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/5/3/2/CH0055/CMS1057914735913/babe_ko

mpl.pdf
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tartomanyok biztositjdk — azonos kritériumok alapjan - mindazok szamara a
hozzajutast, akik nem jogosultak a szovetségi ,Apolasi hozzajarulasra” (Pflegegeld).
Osszegének megallapitdsakor az apoldsra szorultsdg mértékét veszik figyelembe, a
szilkséges apolas mértékétol fiiggben (ora/hdnap) 7 fokozat létezik. Az apolasi
hozzajarulashoz vald jutas feltétele a folyamatos/rendszeres apolasra szorulas, mely
legalabb 6 hdnapja fennall,és tobb, mint havi 50 éra.
Tobb tartomanyban az ,,Apolasi hozzajarulasra” (Pflegegeld) vald jogosultsaghoz kotott
a szolgalatok igénybevétele, de néhany tartomanyban (pl. Steiermark) nincsenek
el6irasok arra nézvést, hogy ki vehet igénybe szocidlis szolgalatokat (Steiermarkban a
szolgaltatok dontési kompetenciaja).

- Addssagkezelési szolgalat™
Ausztriaban 1995. 6ta van lehet0ség arra, hogy maganszemélyek csédét jelentsenek.
(Erdekesség, hogy a ,magancs6d” (Privatkonkurs) intézményét a minisztériumban a
fogyasztovédelmi teriileten belll targyaljak. A ,magancs6d” tobb minisztérium
felelosségi korébe tartozik, a ,Szocidlis Biztonsag, Generacidok és Fogyasztovédelem
Szovetségi Minisztériuma” (Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz) mellett felelds a Igazsagligyminisztérium — annak honlapjarol
tolthetok le az adatlapok, bejelentSlapok — hiszen jogi eljarasrol van szd). A jogi
intézményrendszerhez kapcsolddik a szolgaltatok rendszere.
Ausztridban 15 szolgalat m(ikddik (ebbdl 11 elismert), melyek 32 tanacsaddhelyet
mikodtetnek. 1992-ben alapitottak az addssagkezelési szolgalatok szdvetségét (ABS),
mely 2002 o6ta kbzhasznu szervezetként (gemeinniitzliche GmbH - kbzhasznu kft.)
m{ikodik.
A szolgalatok az Igazsagiigyi Minisztérium felligyelete alatt miikddnek, jogi, gazdasagi,
pszichoszocialis tanacsadast és preventiv segitséget nyujtanak a hozzajuk forduldk
szamara. Anyagi tamogatast nem nyujtanak, de a ,Szocidlis segitség” (Sozialhilfe)
rendszerei ilyen esetekben lehetGséget teremthetnek krizissegélyek igénybevételére. Az
ernyOszervezet miikodését az Igazsagligyminisztérium, a ,Szocidlis Biztonsag,
Generacidk és Fogyasztovédelem SzOvetségi Minisztériuma” (Bundesministerium fir

soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz) és a Munkaerdpiaci

12 http://www.schuldnerberatung.at/equal/newssystem/schuldnerberatung-infos.php
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Szolgalat(Arbeitsmarktservice) finanszirozza, az egyes szolgalatok miikodéséhez

sziikséges forrasok biztositasaért a tartomanyok feleldsek.

SZOVETSEG

AMS

Munkaerdpiaci Szolgalat KERULETEK

TELEPULESEK

BSA
Szovetsegi Szocialis Hivatal

Telepllési szolgaltatok

il ;

Dekoncentralt
TARTOMANYOK szervezetek

v
MAGANSZOLGALTATOK
Sozialhilfe :
~SZzocialis segitség”

m Csaladi tanacsadok |=

Fogyatekos-ellatas

L7

Adossagkezelési
tanacsadas

Gyenmekjolet o i
—m  SZzocialis szolgalatok

¥ h 4 ¥ b §

= Fogyatekosok ellatasa

Tartomanyi szolgaltatok

Gyermekjoléti
szolgaltatok
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Melléklet

»Szabad szolgaltatok”

A dolgozatban tobbszor el6fordult a ,szabad szolgaltatdk”, ,Freie Trager” fogalma, mely
magyarazatra szorul.

A ,szabad szolgaltatdk” ©nalld, autondm nem allami (nem a szdvetség, tartomany,
teleplilés altal miikodtetett) gazdasagi szervezetek, melyekkel az allam megallapodast
kothet bizonyos szolgalatok elldtdsara. A ,szabad szolgaltatok” hagyomanyosan nem
nyereségorientalt gazdasagi tarsasagok, a for-profit szolgaltatdkat nem soroltdk ebbe a
csoportba, de a fogalom keretei kezdenek képlékennyé valni a z egyre szélesed6 for-profit
szolgaltatoi kor miatt.™

Az egész orszag teriiletén m(kodd szabad szolgdltaték példaul a Diakonie az SOS-
gyermekfalvak és a Caritas.

A kovetkezO abra a gyermekjoléti rendszeren mutatja be a ,szabad szolgaltatok” helyzetét

a strukturaban.

Gyermekjoléti szolgaltatasok

¥ ¥
Kozszolgaltatasok a »Szabad szolgaltatok”
gyermekjolét terlletén origindlis tevékenysége

Szolgaltatok

\
¥ ¥

A gyermekjolét
szolgaltatoi

|
¥ L ¥

Allami szolgaltatdk | |,szabad szolgéltaték”{ Telepllések

Egyéb szolgaltatdk

A Végrehajtas résztvevdi

Maganszolgaltatok

13 http://de.wikipedia.org/wiki/Freier_Tr%C3%A4ger
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FORRASOK
Honlapok:
Szbvetségi portalok:

http://www.bmsg.gv.at
http://www.bmwa.qgv.at/BMWA/default.htm

https://broschuerenservice.bmsg.gv.at
http://www.ams.or.at

http://www.help.gv.at

http://www.basb.bmsg.gv.at/cms/basb

Tartomanyok:

http://www.noel.gv.at

http://www.salzburg.gv.at
http://www.wien.gv.at

http://www.tirol.gv.at

http://www.land-oberoesterreich.gv.at

http://www.vorarlberg.at

http://www.burgenland.at
http://www.ktn.gv.at

http://www.steiermark.at/

Tovabbi linkek:
http://www.schuldnerberatung.at
http://ris.bka.gv.at

Felhasznalt irodalmak:
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http://www.vorarlberg.at/
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http://www.wien.gv.at/
http://www.salzburg.gv.at/
http://www.noel.gv.at/
http://www.basb.bmsg.gv.at/cms/basb/
http://www.help.gv.at/
http://www.ams.or.at/
https://broschuerenservice.bmsg.gv.at/
http://www.bmwa.gv.at/BMWA/default.htm

FORRASOK

Sozialschutz in Osterreich, Bundesministerium fiir soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz,
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialsc
hutzsysteme_d_1-130.pdf

a.0.Univ.Prof. DDr. Nikolaus Dimmel: Vorlaufiger Endbericht Zum Projekt ,,Zur Praxis der
Vergabe von Dienstleistungen im Rahmen der Gsterreichischen Sozialwirtschaft.
Kriterienkatalog flr ein good practice-Modell der Strukturierung von Vergabeverfahren.
Anhaltspunkte flr eine inhaltlich-sachliche Bestimmung der einzugehenden
Vertragsverhaltnisse.”, Salzburg, Dezember 2004.,

http://www.lrsocialresearch.at/pdf/vergabepraxis.pdf

Evaluation des NO Psychiatrieplans 1995. Teil D. 2.,

http://www.noequssoziales.at/download/Evaluation_Teil_D_07.10.03.pdf

Univ.-Prof. Dr. Christoph Badelt, Dr. Christian Horak: Endbericht "Marktanalyse der Mobilen
Dienste in der Steiermark",
http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10046716/b891bbb8/Endbericht%?2
OMobile%?20Dienste%2012_02.pdf

Sozialbericht, Burgenland, 2004.
http://www.burgenland.at/gesundheit_soziales/Images/sb_0930_tcm30-154608.pdf

Was ist eine Arbeitsstiftung (Outplacementstiftung)?

http://www.ams.or.at/neu/stmk/600_outplacementstiftung.pdf
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http://www.burgenland.at/gesundheit_soziales/Images/sb_0930_tcm30-154608.pdf
http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10046716/b891bbb8/Endbericht Mobile Dienste 12_02.pdf
http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10046716/b891bbb8/Endbericht Mobile Dienste 12_02.pdf
http://www.noegussoziales.at/download/Evaluation_Teil_D_07.10.03.pdf
http://www.lrsocialresearch.at/pdf/vergabepraxis.pdf
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialschutzsysteme_d_1-130.pdf
http://www.bmsg.gv.at/cms/site/attachments/6/5/0/CH0339/CMS1064306288445/sozialschutzsysteme_d_1-130.pdf
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