A szocialis szolgalatok rendszere Németorszagban —
alapelvek, dilemmak
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1. Bevezetés

1. Bevezetés

A torténetileg kialakult szocialpolitikai funkcié- és feladatmegosztasnak megfelel6en
Németorszagban a kozponti kormanyzati szint (szbvetségi szint) az alapvetd
kockazatokkal szembeni védelmet biztositja, mig a helyi (telepulési) szint a személyes
igények kielégitéséeért (individualis segitség-igény) felel. A szocialis szolgalatok
mikodtetése, létrehozasa, finanszirozasa elsésorban a helyi szint, a telepllések
alkotmanyban is rogzitett feladata. A Németorszagban a szocidlis szolgalatok kapcsan
hangsulyosan megjelend szubszidiaritas elvének megfeleléen a telepllések ezeket a
feladatokat tovabbdelegalhatjak szabad-k6zhasznu (elismert civil) szolgaltatoknak vagy

piaci alapon mikodd szervezeteknek is.

A német szocialpolitika megkésett a szocialis szolgalatok tekintetében, a szocialis
szolgalatok szakmaiva valasa, professzionalizaldédasa is késén kovetkezett be. A masodik
vilaghaborutdl fedezhet6 fel a terllet jelentéségének ndvekedése, azonban szamottevd
volumen-novekedés csak a hetvenes években kovetkezett be. Jelenleg a szocialis
szolgaltatasi szektor illetve a szocidlis szakmak egyre hangsulyosabba valnak a
foglalkoztatas szempontjabdl is, 1970-ben a foglalkoztatottak 5%-a, 1999-ben 11,3%-a,
2004-ben mar 12,6%-a a szocialis szféraban dolgozik. A 2004-es 3,3 millié e terlleten
foglalkoztatottbdl 1,16 milliét alkalmaztak civilek (Freie Wohlfahrtspflege — a szabad jéléti
gondoskodashoz tartozé szervezetek)', 85%-uk nd, atlagon fellili a részmunkaidében

foglalkoztatottak aranya. A vezetésben férfiak dominalnak.

A szocidlis szolgalatok korének és volumenének elmult évtizedekbeli ndvekedése illetve a
szolgalatok differencialédasa a kovetkez6, hosszu tavon haté gazdasagi és tarsadalmi
trendekkel fugg Ossze:
A személyes konfliktus- és krizishelyzetek szamszerli noOvekedése és ezek
minéségi valtozasanak kdvetkezménye a lakossagi igény ndvekedése a személyes
segitségre és tamogatasra.

- A maganszféra segitségnyujtasi lehet6ségeinek (csaladi tamogatas, oOnsegités,

1 Osszehasonlitasképpen: a legnagyobb civil szolgaltatok (pl. Caritas, Diakénia) tébb embert
foglalkoztatnak az olyan nagyvallalatoknal, mint pl. a Siemens Rt.
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onkéntesséq) visszafejlédése.

- Az igények valtozasa 0Osszefigg a magasabb jovedelmekkel, tdbb szabadon
felhasznalhaté id6vel, illetve a kulonb6zd allami  rendszerek (nagy
tarsadalompolitikai  alrendszerek) komplexitasanak és atlathatatlansaganak
novekedésével (gazdasagi rendszer, addrendszer, jogrendszer). Ezekkel a
valtozasokkal novekszik az igény a tanacsadasra, tamogatasra illetve a
kommunikacidés problémak megoldasaban nyujtott segitségre. A szocialis és
egészségugyi szektor ndvekedése kdvetkezményének tekinthetd az életszinvonal
novekedése, mely megteremti a szakért6i segitségnyujtas szamos tipusanak
finanszirozhatésagat, finanszirozasanak alapjat.

Maguk a szolgalatok, szolgaltatok hatnak az igények novekedésére (szolgaltato
altal indukalt kereslet), mely azzal a veszéllyel jar, hogy a segitettek fuggbvé valnak

a segit6bktdl illetve a seqgitd rendszerektdl.

Prognosztizalhaté hogy a szocialis szolgaltatasi szektorban a foglalkoztatottak szama

ndvekedni fog, kildndsen érvényes ez az egészségugyre és az idésgondozas terlletére.

A kovetkez6 trendek ismerhetdk fel:

Az iddsek, kulondsen a nagyon idések szama novekedni fog, az ezzel jard igények
is megnovekednek. Csokkenni fog a csaladokon belll a potencialis segit6 fiatalok
szama. A gyermektelenek szamanak novekedésével né azoknak az aranya, akik
egyaltalan nem szamithatnak csaladi segitségre.
A csaladok térbeli szétszorédasaval, a novekvé mobilitassal gyengulnek mind a
csaladi, mind a szomszédsagi segité halok. Gyengul a kdzvetlen kdrnyezet segitd
potencialja.

- A ndi munkavallalas térnyerésével a n6k csaladon bellli feladatvallalasa csdkken,
mely hianyt a férfiak esetleges szerepvallalasa nem kompenzalja.
Az individualizal6dé tarsadalomban gyengulnek a csaladi, vallasi segité halok.
Valtozik a betegségspektrum: a kronikus betegek aranyanak novekedése, a
pszichés betegségek, szenvedélybetegségek, drogfliggés terjedése miatt ndvekszik
az apolasra valo igény.

A gazdasagi folyamatok kovetkezményeként ndvekvd tartos munkanélkiliség,
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novekvo szegénysegkockazat, szocialis kirekesztbédés eés teruleti szegregacio,
kovetkeztében hosszutavon kell magas szocialis problématomeggel szamolni.

Emellett feladat a migracio kezelése.

A fent emlitett tényezdk és trendek a szocialis szolgalatok iranti igény varhaté
novekedését jelzik. A szocidlis szolgalatok kozfinanszirozottak, ezért felmertl a
finanszirozhatésag kérdése, nyitott kérdés az, hogy a piac mennyire veszi at a szocialis
szolgalatok szerepét és eréforrasait (példaul a szabadidé szervezése, wellness,
egészségmegolrzés, képzés stb. teruletén). Kérdés az is, hogy sikerll-e a gyenguld
familiaris er6forrasokat potolni (apolasi dij fizetése, munka és csalad dsszeegyeztetése),

esetleg kialakul a allampolgari szocialis részvétel és feleldsségvallalas tamogatasa.
A szemlélé szamara a Németorszagban nyujtott szocialis szolgalatok kore kimondottan
heterogén, ezt a sokszinliséget és sokoldalusagot mind a felelésségvisel6k mind a

szolgaltatasok nyujtéi mind a képviseltetett szakmak tekintetében megfigyelhetjuk.

Példak:

Célcsoport Szolgaltatasok, intézmények

Gyermekek, ifjusag Ovodak, bélcsédék, taborok, nappali
ellatas, iskolan kivlli képzés, ifjusagi
szabadidds intézmények, ifjusagi szocialis
munka, gyermekvédelmi centrumok

Csaladok Hazassagi és valasi tanacsadas, nevelési
tanacsadas, szocialpedagogiai
csaladsegités, csaladi képzeés,
terhestanacsadas

N6k Tamogatas a munkaeré-piaci
beilleszkedésben a munkaviszony csaladi
okok miatti megszakitasa esetén,
tanacsado-szolgalatok  bantalmazott ndék
szamara, n6hazak, segitd szervezetek
prostitualtak szamara.

ld6sek Tanacsado szolgalatok idések szamara,
segitség az onallé életvitel megbrzéseében,
specialis lakhatasi formak - felugyelt
lakhatas

Munkavallalok Vallalati szocialis munka, foglalkoztatasi
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Célcsoport Szolgaltatasok, intézmények

integracid  specialis  célcsoportok  (pl.
fogyatékosok) szamara, intézkedések a
nyugdijba vonulasra valé felkésziilésben

Munkanélkuliek Foglalkoztatasi projektek, ifjusagi
szolgalatok a munkavallalas el6készitésére,
tamogatd programok és tréningek tartés
munkanélkiliek szamara, munkanélkuli-

centrumok
Betegek, apolasra szorulok Ambulans, nappali, éjszakai (e kettd a
részben-bentlakasos kategoria) és

bentlakasos apolasi szolgalatok, otthoni
betegapolas, utbgondozas

Szenvedélybetegek Drogtanacsadasok, terapias centrumok és
klinikak

Pszichés betegek Szocialpszichiatriai szolgalatok, felugyelt
lakhatas, klubok, telefonos lelki segély

Fogyatékosok Beilleszkedési tamogatas, specialis évodak,
iskolak, foglalkoztatd szolgalatok,

lakéotthonok, fellgyelt lakhatas, tamogato
segitség a munka vilagaban

Specialis élethelyzetekben 1évdk Ifjlusagi  birdésagi  szolgalat, elitéltek
tamogatd szolgalatai, hajléktalanellatas

Migransok, menekultek Nyelvi kurzusok, tanacsadas, lakhatasi
segitségnyujtas

Tanacsadast igénylok Lakasbérl6k szamara nyujtott tanacsadas,
adossagkezelési tanacsadas,

fogyasztovédelmi tanacsadas

2. Aszocialis szolgalatok jogi alapjai

A szocidlis szolgalatok biztositasa, szintje, mindsége, strukturaja és fejlesztése a
kdzfinanszirozasi rendszer(ek)en keresztll politikailag vezérelt.

Ha jogosultsagok oldalardl vizsgaljuk az ellatasokat, a segitségkeresé akkor van a
legnagyobb biztonsagban, ha perelheté/deklaralt jogosultsagot szerez egy ellatasra.
Osszességében elmondhatd, hogy sokkal konkrétabb jogosultsagok allnak fenn a

pénzbeni ellatasok esetén, mint a személyes szolgaltatasok esetén. Kulondsen igaz ez a
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szOvetség altal biztositott pénzbeni ellatasok (lakhatasi tamogatas, csaladi potlék, képzési
hozzajarulas) valamint a tarsadalombiztositas pénzbeni ellatasai esetén (nyugdij,

munkanélkuli jaradék, tappénz).

Tarsadalombiztositas

1883-t6l a kdvetkezd biztositasi agakat épitették ki Németorszagban:

- 1883. betegbiztositas

- 1884. balesetbiztositas

- 1889. nyugdijbiztositas

- 1927. munkanélkuli-biztostas

- 1995. apolasbiztositas

Az agak jelenleg:

- Deutsche Rentenversicherung (RV) - Nyugdijbiztositas

- Gesetzliche Krankenversicherung (GKV) — Kételezé betegbiztositas

- Bundesagentur fiir Arbeit (BA) — Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség

- Gesetzliche Unfallversicherung (UV) — Kotelez6 balasetbiztositas

- Alterssicherung der Landwirte (AdL) — Mez8gazdasagi dolgozék nyugdijbiztositasa

- Soziale Pflegeversicherung (PV) — Szocialis apolasbiztositas

Csak a betegbiztositok esetében lehet versenyrdl beszélni az allami betegbiztositok és a
betegbiztositasi intézetek kozott. Az apolasbiztositas a betegbiztositast kdveti, azaz a valasztott
betegbiztositénal automatikusan apolasbiztositott lesz a biztositott. A tobbi ag estében
monopolhelyzetrél beszélhetlink , azaz minden biztositott egy illetékes biztositohoz tartozik.
Jogi forma:

A korllbelil 550 szolgaltatot (t.k. betegbiztositok, szakmaspecifikus biztositok,
nyugdijbiztositok) a munkaadok és biztositottak altal valasztott dnkormanyzatok vezetik. Kivétel
ez alol a Szoévetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség (Bundesagentur fiir Arbeit), melynek az
igazgatétanacsa haromoldalu, képviseltetve vannak benne a munkaaddk, munkavallaldk és a
kormanyzat. Minden biztosité/szolgaltatd allami felligyelet alatt all, a felligyeletet tartomanyi és
szovetségi minisztériumok gyakoroljak.

Finanszirozas:

Tulnyomorészt a befizetésekbdl finanszirozzak, egyes esetekben adokbdl is. A befizetések a
bruttd jovedelemhez igazodnak. A befizetéseket paritasos alapon, egy-két kivételtdl eltekintve

fele-fele aranyban fizeti munkaadé és munkavallalé.

Azok a szocidlis szolgalatok, melyek kivil esnek a tarsadalombiztositas korén
tulnyomérészt egyéb szdvetségi torvényekben szabalyozottak (pl. A Szocialis

Torvénykonyv nyolcadik kotetében szabalyozott gyermek- és ifjusagi ellatasok,
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szolgalatok).

Tartomanyi torvények is léteznek, azonban a szolgaltatasok nyujtasaért és
finanszirozasaért a telepulések felelnek. A Gyermek- és Ifjusagi torvényben és a ,Szocialis
Segitség” (Sozialhilfe) rendszerérdl szold térvényben? kevés kivételtél eltekintve nem
talalhatok individualis, perelhetdé jogosultsagok, jellemzébbek a helyzethez kothetd
igényjogosultsagok (itt mar nincs sz6 perelhetd jogrdl), melyek esetében kodzigazgatasi

eljarasban kereshet6 jogorvoslat.

A Szocialis Torvénykonyv (SGB — Sozialgesetzbuch), 12 kétetbdl all, ebben szerepelnek a

szocialis jog kdzponti kérdései:

- Az 1. és 10. kotet tartalmazza az altalanos szabalyozast

- A4, kotet a tarsadalombiztositasi jogrol

- A9. kotet a rehabilitaciordl és a fogyatékkal €lék részvételérdl szol.

- A2 kétet a munkanélkili ellatasokrol, az allaskeres6k tdmogatasi rendszerérd|

- A 3. kétet a munkaerd-piaci tamogatasi rendszerrél

- AS. kotet a betegbiztositasrol

- AG6. kotet a nyugdijbiztositasrol

- AT. kotet a balesetbiztositasrol

- AB8. kotet a gyermekvédelmi rendszerrdl

- A9. kotet az apolasbiztositasrol

- A 12. kotet szol a ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe) rendszerérdl szol.

- A szocialis torvények kozé soroljak még a hadigondozottak és hadialdozatok ellatasarol
sz0lo torvényt, illetve az altalanosabb kartéritési torvényeket (pl. aldozatvédelmi térvény), a
szakképzésrol szolo torvényt, a nevelési tamogatasrol (csaladi potlék) szolo torvényt és a

lakatasi tamogatasroél szol6 torvényt.

Egy lehetséges felosztas szerint a szocidlis ellatas részrendszereiben (tarsadalombiztositas,
foglalkoztataspolitikai rendszerek) megkilonboztethetiink karpétlasi  jellegli  ellatasokat,
szocialis tamogatasokat (ezek aktivalo ellatasok, ilyennek tekintik pl. a képzésben vald
részvételt, az gyermekvédelmet) és szocidlis segitségnyuijtas jellegl ellatasokat (ide tartoznak a
»ozocialis Segitség” (Sozialhilfe) rendszerébe tartozo ellatasok.

Az Osszes szOvetségi és tartomanyi elbirasra jellemz6, hogy elbirtak az alapvetd

2 Ezek irnak el6 kotelezden ellatando teleplilési feladatokat
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szolgaltatasi kotelezettségek, azoknak nyujtasi moédja azonban nem. Helyi és teruleti
felel6sségviseldk a telepulések és jarasok, akik a feladatok ellatasat gyakran delegaljak
civil vagy gazdasagi szervezetekre. Az egyes polgarnak alapvetéen lehet igénye szocialis
szolgaltatasokra, de nem egy bizonyos ellatasi szintre vagy bizonyos ellatasi formara. A
szolgaltatasok szervezeti és személyi jellemzdi helyi dontésekt6l és sajatossagoktol
fuggnek. Ez a segitettnek egyrészt a helyi viszonyokhoz jobban igazodd szolgaltatasi
kinalatot jelent (ill. ennek az elméleti meglétét), masrészt bizonytalansagot és a
fragmentalt rendszerben valé nehezebb eligazodast. igy gyakran a kiilénbdzé hivatalok
és szolgaltaték kialakult gyakorlatanak az a kovetkezménye, hogy a kulonbozd
varosokban, jarasokban nem azonos ellatasban, tamogatasban részesllnek az azonos

problémakkal kiizd6 érintettek.

A telepuléseknek lehetdséguk van a szovetsegi és tartomanyi szinten el6irtakhoz képest
tobbletszolgaltatasok nyujtasara. A helyi sajatossagoktol és leginkabb a helyi
finanszirozasi lehet6ségektdl fugg ezek biztositasa. Gyakori kdvetkezmény, hogy a valos
kinadlat az igények és a keresleti szint alatt marad. A telepllési finanszirozas
elégtelensége az elmult par évben azzal jart, hogy a szabadon nyujthaté szolgaltatasok

kore csokkent.

A szocidlis szolgalatok rendelkezésre bocsatdsa messze nem azonos azoknak
igénybevételével. Az hogy kik és milyen korulmények kozott vehetik igénybe a
szolgaltatasokat, hogy ezt jogosan teszik-e, tulzott-e az igénybevétel vagy tul alacsony
nagyban fugg a szolgaltatéi gyakorlattdl. Sokan, kilondsen a legraszorultabbak kdzul nem
ismerik ki magukat a szolgaltatasok utveszt6jében, ez kontraproduktivitdshoz vezethet,
melyet sok esetben erdsit a komplex problémamegoldas hianya és a fragmentalt

szolgaltatorendszer.

3. Afelel6sségviselok és a szolgaltatasok nyujtoi

Attekintés:
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Allami felel6sség és szolgaltatasok:
- Tarsadalombiztositas
Tartomanyok, telepulésszovetségek

Jarasok, jarashoz nem tartozé varosok, kozségek

Szabad jéléti szolgaltaték (Wohlafahrtspflege)
Szervezetek, egyesuletek, szovetségek, melyek a joéléti szolgaltatok hat
csucsszovetségebe tartoznak
Egyhazak, egyéb vallasi kozosségek

. Egyéb, kifejezetten szabad-kdzhasznuként® elismert joléti szervezetek

Gazdasagi szervezetek
Szamlara dolgoz6 személyek (6nallé nevelbdk, 6nallé szocialis munkasok)
- Kisebb cégek (pl. magan gondozasi szolgalatok)
Nagyobb szocialis vallalatok/cégek, konszernek gyakran tobb telephellyel, kft.-k

vagy részvénytarsasagok

Osszességében a szocidlis szolgaltatdk rendszere Németorszagban nemzetkdzileg

egyedulallé korporativizmussal jellemezhetd.

3.1. Kozszolgaltatok

3.1.1. Tarsadalombiztositas

A tarsadalombiztositdk vagy sajat intézmeényeikben (igy pl. szocialis szolgalatok az egyes
betegbiztositoknal, apolasbiztositok egészségugyi és tanacsadasi szolgalatai,
munkavallalasi tanacsadas illetve munkakozvetités a munkalgyi hivatalokban) nyujtanak
a tagok illetve biztositottak szamara szocialis szolgaltatasokat vagy, ami jéval gyakoribb,
a biztositok csak finanszirozzak az egyéb szolgaltatok (ez lehet allami, civil vagy piaci

szolgaltato) altal nyujtott szolgaltatasokat.

3 Az Allamkincstar helyi szervezete ismerheti el a civil szolgaltatét szabad-kézhasznuként.
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Az igénybevétel és a finanszirozas a "természetbeni juttatasok alapelvét" * koveti. Csupan
az apolasbiztositasban fordul el6 (apolasi jaradék (Pflegegeld) fizetésével) a
természetbeni mellett vagy helyett pénzbeni ellatas.

A természetbeni juttatdsok elvén a biztositottak téritésmentesen vehetnek igénybe
bizonyos szocialis szolgaltatasokat, melyeknek a nyujtéi szerzddtek a biztositoval.
Jellemz6 még a csekkek/bonok rendszere, ezek bevalthatok az egyes (a biztositéval

szerz6dott) szolgaltatoknal.

3.1.2. Jarashoz nem tartozé varosok, jarasok és kdzségek

A német Alkotmany elbirja, hogy a telepulések kotelessége a ,szocidlis jelenlét” (Soziale
Dasein). Ezt az ,Szocialis Torvénykonyv” elsé kotete konkretizalja: kdtelesek hatni annak
erdekében, hogy kielégit6 mértékben alljanak rendelkezésre szocialis szolgaltatasok, és
hogy ezek a szabad-kdzhasznu szolgaltatdk és szervezetek egyuttmikodését

eredményezzék.

2003-ban reformaltak meg a "Szocialis Segitség" (Sozialhilfe) rendszerét, ekkor kerilt be a
Szdvetségi Szocialis Torvénykonyvbe annak 12. koteteként. Kevés kivételtél eltekintve 2005
januar elsején lépett életbe.

A modernizaci6 és tovabbfejlesztés - tovabbi fejlédés szoros Osszeflggésben van a
munkanélkuli jaradék és az aktiv kortiak szocialis segélyezésének 6sszevonasaval (Uj, egységes
ellatas az aktiv koriak szamara, az Arbeitslosengeld Il.). Ez a pénzbeni ellatas a Harz IV-nek
nevezett reformfolyamat eredménye.

A reformok 6 iranya

- az egyéni felel6sség erdsitése

- az eljarasrend egyszerisitése

- atlathatésag

- az ambulans ellatasok priorizalasa a bentlakasosokkal szemben: Ennek eszkdze tobbek kozott

az, hogy a bentlakasos intézménybeli elhelyezésre csak szikségletfelmérés, a lehetséges

alternativak (kilonos tekintettel az otthoni ellatasra) és koltségek vizsgalata utan van lehet6ség.

Ezek a nagyon altalanos el6irasok kiegészulnek a szoOvetség illetve a tartomanyok

kulonboz6, jéval konkrétabb szabalyaival, melyek a jarashoz nem tartozé varosokat,

4 Sachleistungsprinzip: Németorszagban a pénzbeni juttatasok alapelvét és a természetbeni juttatasok
alapelvét kildnbdztetik meg. A természetbeni juttatasok kdrébe soroljak a személyes szocialis
szolgaltatasokat.
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jarasokat és kozségeket a konkrét feladatok megvalositasért feleléssé teszik. Elsésorban
a ,Szocidlis Segitségrél” Sozialhilfe) szo6ld torvény illetve e Gyermek- és Ifjusagi (a
gyermekvédelemrdl szold) torvény tartalmazza a kotelezben ellatandé Onkormanyzati

feladatok korét.

Hasonlbéan szovetségileg el6irt és szabalyozott, de helyileg megvaldsitott kotelezben
ellatandd feladat a ifjusagi birdsagi szolgalat (Jugendgerichthilfe), az 6rokbefogadasi
kozvetités és a terhességi konfliktus-tanacsadas. Tartomanyilag szabalyozott az
ovodakkal val6 ellatdas (a mindenkori tartomanyi 6vodai térvényeken keresztll) vagy
példaul Eszak-Rajna Vesztfalidban a tdrvényben szabalyozott "apolasi konferencia”

intézmeénye.

A telepllések azonban nemcsak a klasszikus szocialis szolgalatokért felelések, igy a
gyermek-ifjisagi -, csaladi - vagy id6ellatasért. Kialakult a szocialis gondoskodas
szélesebb interpretacidja, kulondsen a természetbeni juttatasok és szocialis szolgaltatasok
esetében. Sok célcsoport és helyzet szamara hoznak létre tanacsadasokat, (fiatal
munkanélklliek tanacsadasa, ndéhazak), gyakran teleplilésszovetségek nyujtanak és
szerveznek ilyen jellegl szolgaltatasokat abban az esetben, ha a teleplléseknek
egyenkeént nincs elégséges financialis ereje.

Osszességében sokkal inkabb a helyi financialis erét és lehetéségeket tiikrozi a kialakult

helyzet és struktura, mint a formalis felelésségeket.

3.1.2.1. Teleplilési szocialis igazgatas

A szocidlis feladatok megvaldsitasara a jarashoz nem tartozé varosok, jarasok és
kozségek és sajat hivatalokat, intézményeket és szolgalatokat tartanak fent. A
szabalyozas nagy szabadsagot enged meg, igy modjuk van igazodni a helyi
sajatossagokhoz illetve egyéb regionalis jellegzetességekhez. A varosok és kozségek
személyes fennhatésaga és szervezeti szabadsaga fejez6dik ki a telepulési
onkormanyzasban, a telepuléseknek joguk van céljaik érdekében o6nall6 dontésekre a
szolgalatok, hivatalok szervezetér6l amennyiben betartjak a torvényi elGirasokat (pl. az

ifjusagi hivatal (Jugendamt) és a szocialis hivatal (Sozialamt) kapcsan).
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A szabalyozas megengedte nagyfoku szabadsag ellenére a teleplilések szbvetség szerte
kozel egységes strukturakat épitettek ki mind a hivatalrendszer felépitésében, az
eljarasokban valamint a személyi feltételekben. Az Ujraegyesités soran gyakorlatilag
valtoztatas nélkul Ultették at az uj tartomanyokba a nyugati tartomanyok szocialis

igazgatasi rendszerét.

A legfontosabbak a felel6s hivatalok kdzul a Szocidlis-, az Ifjusagi- és az Egészségugyi
Hivatal a mindenkori f6- és alosztalyaikkal:

- A Szocialis Hivatalok leginkabb a ,Szocialis Torvénykdnyv” (Sozialgesetzbuch) XII.
kotetében szabalyozott ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) telepulési feladataiért
felelnek. A felel6sség kiterjed egyéb szocidlis lgyekre és ellatasokra, a helyi
jellegzetességek szerinti szocialis tervezésre, de kiterjedhet az id6skori szocialis
alapbiztositasra, a menekiltekkel, hajlékalanokkal kapcsolatos feladatokra.
Szocialis Hivatal van minden varosban és jarasban. Ha nagyobb, jarasokba tartozé
varosok onalléan latnak el ilyen jellegl feladatokat, akkor azokban is. Bar nem
kotelez6 minden varosban fenntartani Szocialis Hivatalt, de orszagszerte jellemzd,
hogy minden nagyobb varos térekszik 6nallé intézmények fenntartasara.

Az Ifjusagi Hivatalok feleldsek regionalis vonzaskorzetikben a ,Szocialis
Torvénykonyv” (Sozialgesetzbuch) VIII. kotete (Gyermek- és Ifjusagi torvény —
gyermekvédelmi toérvény) szerinti feladatok ellatasara. A toérvényben foglalt feladatok
rendszerét tikrdzi az ifjusagi hivatalok belsé felépitése. Az Ifjusagi Hivatalok kettés
feladatrendszerrel jellemezhetdk, egyrészt nyujtéi lehetnek a kulonbozé
szolgalatoknak, fenntartéi bizonyos intézményeknek, valamint kezeskednek a
megfelelé szocialis szolgalatok (szocialis szolgalati infrastruktura) kiépitéséért. A
Szocialis Hivatalokkal szemben az Ifjusagi Hivatalok fenntartasa kételez6 minden
varosban és jarasban és lehetéség minden korhdz tartozd varos és kodzség
esetében is - a tartomanyi térvényeknek megfeleléen. llyen a helyzet pl. Eszak-
Rajna Vesztfaliaban, ahol a 25 000 lakos feletti telepllések kotelesek Ifjusagi
Hivatalt fenntartani. Az Ifjusagi Hivatal specialis strukturalis jellemzéje kett6s
tagoltsaga: egyrészt all az igazgatasi részbdl, ez a nyilvanossag el6tt mint Ifjusagi

Hivatal jelenik meg, és egy bizottsagbol, melyben részt vehetnek a kuldnb6zé
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tarsadalmi csoportok ,és hathatnak a dontésekre.

- Az Egészségugyi Hivatalok felelnek a helyi egészségugyi szolgalatért (6ffentliche

Gesundheitsdienst). Kotelezéen létrehozandok (mint az Ifjusagi Hivatalok) a
jarasokhoz nem tartozd varosokban illetve a jarasokban. Kettdés feladatuk van:
els6sorban a felligyeleti és ellenérzési feladatok tartoznak ide, az allami
egészségugyi feligyelet, példaul a tisztiorvosi szolgalat, egészségvédelem- és
felugyelet. Emellett felelnek a telepulési egészséggondozasért, ez konkrétan a
gyermek- ifjusagi- és anyagondozast vagy az ambulans pszichiatriai gondozast
jelenti, ujabban a helyi egészségtervezést, egeszségugyi jelentést és az
egészsegmegolrzés elébmozditasat.
Az aktiv koruak szocialis segélyének és a munkanélkuli jaradéknak 6sszevonasaval
Szocialis Hivatalok azon intézkedései, feladatai, melyek a munkanélkiliek
munkaerépiaci integraciojat szolgaltak a szovetség-szerte ARGE-ként jelzett (ARGE
— Arbeitsgemeinschaft: munkakdzosség a teleplilések és a szOvetségi
foglalkoztatasi hivatal kozott®) Uj intézményhez kerliltek. A Job-Centerekben a
telepllések és a munkalgyi hivatal kézosen felelnek a tartés munkanélkuliek
munkaerdpiaci integracidjaért. A munkamegosztas szerint a munkaugyi hivatal a
munkanélkuli ellatasok kifizetéséért illetve az aktiv munkaerdpiaci politikakért
(tdmogatasokeért) felel, a telepulések a kiegészit6 ellatasokért és szolgaltatasokért,
mint példaul gyermekfelligyelet megszervezése és biztositasa, adossagkezelési
tanacsadas, pszichoszocialis gondozas, szenvedélybetegek tanacsadasa.

- Lehet6ség volt arra is, hogy a telepulések maguk vallaljak az integralt intézmény
minden feladatanak ellatasat (ez az un. opcio-modell (Optionsmodell)) . Azon a 69
(2006.) telepllésen, melyek egyedul viselik a felelésséget az az aktiv koru nem
foglalkoztatottak ellatasaért, kiéplltek a szikséges hivatalok és szervezetek. A
névadas sokszin(: Foglalkoztatasi Hivatal (Amt fir Beschaftigung), Munkalgyi
Szolgaltatopont (Service-Punkt fur Arbeit), Munkaugyi Centrum (Zentrum fur Arbeit).
Tovabbi, specialis feladatot ellatd telepllési hivatal a Lakashivatal, a Gondozasi
Hivatal  (utébbi  tartomanyi  hivatalként felelés  toébbek  kozott az
egészsegkarosodasert jar6  karpdtlasért, a haboruk aldozatainak jaro

ellenszolgaltatasokeért, szolgaltatasokért, gondozasért) vagy a Korhazi Hivatalok.

5 Nincs orszagszerte egységes elnevezése ennek az intézménynek.
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Helyi sajatossagoknak megfeleléen részt vehetnek a lokalis szocialpolitikaban

Iskola- Sport- vagy Kulturalis Hivatalok.

A németorszagi hivatali rendszer a szocidlis igazgatas torvényhez igazodo felépitésének
eredménye, melyet régodta kritizalnak. Kritikak szolnak tobbek kozott arrdl, hogy hianyzik a
realitasokhoz illetve az érintettek fennalld élethelyzeteihez val6 igazodas, igy a széttagolt
hivatali struktura nem felel meg komplex problémahelyzeteknek. Szegényseégi
helyzetekben sokszor egyuttesen jelentkezik munkaerdpiaci, nevelési, csaladi, lakas-
illetve egészséguligyi probléma, hagyomanyosan azonban ezekért az Ifjusagi- Lakasugyi-
vagy Egészségligyi hivatal felel. Ennek kdvetkezménye lehet a megtdébbszor6zddott

ellatas, parhuzamossagok - sokszor az involvalodott hivatalok tudta nélkal.

Az Uj Job-Centerek deklaralt célja az, hogy megszinjon ez a széttagoltsag.
Reformkezdeményezések célozzak a teljes szocialis igazgatas Ujraszervezését - komplex
szolgaltatasok, élethelyzetekhez igazodd szervezetrendszer létrehozasaval. igy mar
vannak olyan telepulések, melyek integraltdk a szocialis és ifjusagi ellatast, de példaul
olyanok is, melyek ebbe bekapcsoltak a lakas- id6s- vagy egészségugyi szolgaltatasokat,

tamogatasokat is.

3.1.2.2. Telepllési szocialis szolgalatok

A telepiilési szocilis szolgalatok alapszervezete az "Altalanos Szocidlis Szolgalat" (ASD -
Allgemeine Soziale Dienst), korabban jellemzben csaladsegité szolgalat volt, jelenleg
inkabb Telepulési Szocialis Szolgalatként (KSD - Kommunakle Sozialdienst) hatarozzak
meg. Ez a helyi szocidlis munka alapszervezete. Jellemz6en nagy a szolgalatban az
ifjusagi feladatok részaranya, ezért szokasosan az Ifjusagi Hivatalhoz tartozik. Kevésbé
jellemzd, hogy Szocialis Hivatalhoz tartozna. El6fordul - kildndsen a nagyobb varosokban
- hogy a szocialis szolgalatokat kulon hivatal felugyeli. Ritkan kiszervezik az ASD/KSD
feladatait, bar ez nem jellemz6. Az ASD/KSD az egyik legjelenésebb helyi szocialis
szolgalat, mely a helyi szocialis alapellatasért felel. Legtobbszor terlleti elven épll fel, ez
azt jelenti, hogy korzetekért felel egy szakember, ezért jellemz6 az ASD/KSD-re a korzeti

szocialis munka.
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Az ASD/KSD feladatai sokrétliek, ez alapvetéen a térvényben elbirt kételezéen ellatando
és a szabadon nyujthatd szolgaltatasokat (szocialis munka illetve szocialpedagdgia)
jelenti, hangsulyosan telephelyen kivul nyujtva. Mikoddésében iranyaddak a Polgari
Torvénykonyy, a Ifjusagi Birdsagokrol szold torvény, a gyermekvédelmi torvény és egyéb
szocialis térvények. Hagyomanyosan munkajuk sulypontja a gyermekvédelmi feladatok és

a csaladsegités.

Széles feladatkériik jol tiikrdzi a demografiai és szocidlis valtozasokat. igy az aktudlis
KSD/ASD-feladatkatalogus részét képezik a terhes- és nevelési tanacsadas a gyermek-
és ifjusagi segités, parkapcsolati segitségnyujtas, konfliktus-tanacsadas és -kezelés
(informalas, tanacsadas, kozvetités a konfliktusokban - parkapcsolati (valas), gyermekek
kozotti konfliktusok esetén), addssagkezelési tanacsadas, individualis krizisintervencio,
megel6z6 egészségugyi segitségnyujtas, apolasi segitség, idésgondozas, a pénzbeni
ellatasok kdzvetitése, integracios segitség specialis célcsoportok esetében (fogyatékosok,
hajléktalanok, kulfoldiek). Feladatuk a Csaladi- Gyamsagi- és Ifjusagi Birdsagokkal
valamint egyéb intézményekkel, iskolakkal, bankokkal, lokalis Job-Centerekkel, munkalgyi

hivatalokkal valé egyuttmikodeés is.

Osszességében az ADS/KDS olyan intézmény, mely kdnnyen elérhetd, szondazza a
kornyezetét (szlkségleteket és magat a rendszert), emellett konkrét szolgaltatasokat nyujt
és kozvetit. Alapelve a komplexitas és a problémahelyzeteket atfogd teljesség-igény.
El6fordul az is, hogy kulénbdz6 hivatalok (Szocialis Hivatal, Migrans Hivatal) ellenérzési és
igazgatasi feladatainak egy része az ASD/KSD-hez kerll. Ezt sokat kritizaljak
Németorszagban, hiszen abban az esetben, ha az ASD/KSD kuilénb6z6 hivatalok
feladatait atveszi, megsérti a hivatalok és szolgalatok elvalasztasanak elvét.

Az ASD/KSD-beli munka sulypontja az egyéni esetkezelés, de a munka részét képezi a
terlleti szintl beavatkozas is prevencios tevékenységgel és telepulési szocialis problémak
kezelésével. A feladatok ellatasaval az ott felgyllemlett korzetszinti adatok és
tapasztalatok alapozhatjak meg a regionalis szocialis tervezést, és a szocialis szolgalatok
igényeknek megfelel6 kiépitését. A reformelképzelések érintik az ASD/KSD intézményét is,
megjelenik a lokalis politika nagyobb sulyu részvételének igénye, elképzelések szulettek

arrol, hogy az aktiv szocialis allam a kommunalis szocialis igazgatas szintjére helyez4djon.
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Az ASD/KSD-ek sokoldalusaga teszi neheziti az egységes szakmai profil kialakitasat.

Bizonyos hangsulyos szocidlis terlleteken - meghatarozott problémak, feladatkorok,
célcsoportok - gyakran létesitenek vagy finansziroznak a telepulések specidlis szocialis
szolgalatokat — BSD (Besondere Soziale Dienste). Ezek vagy jogszabalyban elbirtak -
szOvetségi/tartomanyi - vagy a telepulési szolgaltatasszervezési szabadsag keretein belll
szabadon nyujtottak. Az ASD/KSD mellett Iéteznek, és korzeteken atnyuldé a hataskoruk. A
speciadlis szocialis szolgalatokat fenntarthatjak kulonb6zé hivatalok (Ifjusagi; Szocialis;
Egészségugyi) vagy - és ez az uralkodd tendencia — nyujthatjak szabad szolgaltatok
(civilek). Akkor hozhaté létre BSD, ha specialis tamogatasi igény miatt specialis
szaktudasra, tapasztalatra és/vagy egy harmadik féllel (pl. birésagokkal) valé allando
egyuttmikodésre van szlkség. llyen specidlis szolgalatok Iéteznek példaul az
idésgondozas terlletén, hajléktalansag kezelésében vagy kulfoldieknek, beteleplléknek,
menekulteknek nyujtott szolgaltatasok esetében. A gyermek- és ifjusagi segitségnyujtas,
az Ifjusagi Hivatalok teruletén ide tartozhat a nevelési tanacsadas, iskolai szocialis munka,
ifjlusagi birésagi segitségnyujtds, nevel6szulék tamogatasa vagy szociadlpedagodgiai
csaladsegités specialis szolgalat keretein belul. Az egészségugyon belll ide tartozhat a
szocialis munka pszichés betegekkel (szocialpszichiatriai szolgalat) a szenvedélybetegek

gondozasa, vagy a korhazi szocialis munka.

Az ASD/KSD és a BSD mellett Iéteznek persze helyi szabad szolgaltatdék. Sok kritika éri a
fent vazolt szerkezetet, mert jelen van benne az altalanos/specialis megkulonboztetése és
az ezek kozotti feszultség, mely a rendszer fragmentalodasat, tobbszords felelésségek
kialakulasat, hianyzo felel6sségeket illetve az érintettek szemszo6gébdl a szolgaltatasi
rendszer intranszparenciajat okozhatja. Ez a kritika valt azoknak a torekvéseknek
alapjava, melyek a tobb kooperaciora illetve a helyi szocialpolitika hal6zatosisatasara

torekednek a helyi szocialpolitikaban.

3.1.3. Magasabb szint{ telepulésszovetségek, tartomanyok

Bizonyos szocialis feladatok ellatasaért nem a varosok, jarasok, kdzségek felelnek, hanem

vagy a tartomanyok vagy telepulésszovetségek, mint helyi szinte(ke)t atfogd
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felel6sségvisel6k.

Tartomanyi vagy telepulésszovetségi szintl felelésségviselés kuldondsen jellemzé a
,o20cidlis Segitség” (Sozialhilfe) és a gyermekvédelem terlletén, ilyenek példaul a terileti
szovetségek (Rheinland, Westfalen-Lippe; Bajororszagban a 7 kormanyzasi korzet
(Regierungsbezirk) vagy Baden-Wurttembergben Baden és Wirttemberg-Hohenzollern

A szociadlis igazgatas Ujragondolasa Sachsen-Anhaltban

Az Ujraegyesités utan az Uj tartomanyok gyakorlatilag valtozatlan mdédon vették at a régi
tagallamok kozigazgatasi rendszerét. A tartomanyok nagyfokl szabadsaggal jarhatnak el
csaknem a teljes szocialis igazgatas valamint a tartomany és telepilések kozotti
feladatmegosztas megszervezésében.

Sachsen-Anhaltban a telepllések feleltek az ambulans ellatasokért, mig a tartomany a
bentlakasosokért. A tartomanyban a széttéredezett felelésségi koérék az ellatérendszer
széttbéredezettségéhez vezettek, és - eredményeik szerint - a bentlakasos intézmények tulzott
igénybevételéhez, mely a kiadasok folyamatos emelkedését okozta.

2004-ben déntés sziiletett arrdl, hogy létrehoznak egy tartomanyi ,Szocidlis Ugynokséget”
(Sozialagentur), mely tartomanyi koltségvetési szervként fog mikodni hallei székhellyel. A
tartomanyi ,Szocialis Ugynokség” feladata a helyi feletti szint(i szocilis feladatok és felelésségek
képviselete. Ezzel egy id6ben 6sszevontak varosok és a jardsok bevonasaval a ambulans, a
részben bentlakdsos és a bentlakasos szolgalatok finanszirozasat. A tartomanyi ,Szocialis
Ugynokség” jelenlegi allapotaban még egy relative kicsi igazgatasi szervezet 6t szakterilettel.
Azokat a terlleteket fogja iranyitani, melyek esetében elényds a tartomanyilag egységes eljaras
és igazgatas, igy példaul az ellatasi, szolgaltatasi szerz6dések, a dijakrdl sz6lé megallapodasok
vagy a tartomanyi tervezés, specialis feladatokkal kapcsolatos koncepciok felligyelete. Tamogatja
tovabba a helyi dontéshozdkat, példaul rehabilitaciés szakszolgalat inditasa esetén. Rendszeres
tovabbképzéseket szervez a szocialis jog kilonbozd terileteirdl, valamint irasos anyagokat készit
és ad ki kiilénbdz6 témakban. A ,Szocidlis Ugynokség” és a jarasok, jarasokhoz nem tartozo
varosok kozotti feladatmegosztas szerint a telepllések dontési szabadsaga megmarad.

Bevezetik az egységes tartomanyi informatikai rendszert is (Németorszagban elséként), mely
lehetévé teszi a kiadasok, igénybevételek valamint a rendszer fejl6désének nyomon kdvetését és

biztositja annak atlathatésagat.

tartomanyi joléti szovetségek). A feladatok ellatasaba bevonhatok egyéb,altalaban helyi
szintl szolgaltatok, de ebben az esetben a koltségek egy részét viselniuk kell. A
kinalatukkal altalaban egy regionalis beavatkozasi teruletet fednek le. Az esetszamok
aranyaban a helyi felel6soknek (telepuléseknek, jarasoknak, jarasokhoz nem tartozé

varosoknak) részt kell vallalniuk az 6sszkoltségekbdl.
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A szakmai tanacsadas és ellenérzés mellett (kilondsen bentlakasos intézményekben) a
felel6sséguk olyan szocidlis feladatok ellatasara terjed ki, melyek csak nagyobb terileti
egységen megoldhaték példaul azért, mert a megvaldsitasuk kildonésen nehéz és/vagy
draga és ezért a financialisan gyenge telepllések elé tulzott kihivast allitana. Abban az
esetben is felelések, ha az érdekek egységes feladatmegosztast igényelnek. Gyakran
olyan szukségletek esetében van szukség helyi szint feletti tervezésre, illetve
finanszirozasra, melyek ellatasa a csekély igény miatt telepulési szinten nem megoldhato.
igy a helyi szint feletti feleldsségvisel6knek és szolgaltatéknak regionalis kiegyenlité
hatasuk is van.

Tartomanyi szabalyozastél fuggéen a teruleti szolgaltatok felelnek példaul a
latasseérulteknek nyujtott ellatasokert, a kozponti gondozdéhivatalokeért
(Hauptfirsorgestelle), a sulyosan fogyatékosok szamara el§irt szolgaltatasok nyujtasaért
valamint a bentlakasos vagy részben bentlakasos (nappali vagy éjszakai)
szenvedélybetegeket ellato intézményekért , de fenntarthatnak példaul szakintézményeket
a drog- és szenvedélybetegeknek. Hozzajuk tartozik tovabba a bentlakasos intézmeények
(otthonok), iskolak, egyéb intézmények (pl. fogyatékosok foglalkoztato-intézményei)

finanszirozasa is.

3.2. Szabad szolgaltatok

3.2.1. Szolgaltaté-szovetségek és jelentdséquk

A német szolgaltatasi rendszer jellemzdje a szabad szolgaltatdk nagy sulya. A szabad
szolgaltatok elkulonlinek az &allami szocidlpolitikatol, s mint kdztes helyzetben 1évd

szervezet célul tizték ki, hogy nem mikodnek sem allami sem gazdasagi szervezetként.

Fébb jellemzdik a kozhasznusag, Onkéntesség és az, hogy vilagnézetileg nem
semlegesek. A szabad joléti szolgaltatok rendszere jogilag nem egységesen definialt, ma a

kulonb6z6 egyesuletek, szOvetségek, egyéb szervezetek tartoznak ide, melyek a szabad
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jOléti szolgaltatok csucsszervezetének egyikéhez csatlakoztak. Ezek a csucsszervezetek
képviselik a kdzos érdekeket a BAGFW-ben, a ,Szabad joléti szolgaltatok orszagos
szOvetségében” (Bundesarbeitgemeinschaft der freien Wohlfahrtpflege)®. A szabad
szolgaltatok kozé tartoznak az egyhazi és egyéb vallasi kozosségek szervezetei is, az
ifjusagi szovetségek/kdzoOsségek is és az ifjusagi szocialis munka civil szervezetei is.

A szervezetrendszerben ezek a szereplék (szabad szolgaltatdk) egyfajta kdztes helyet
foglalnak el: egyrészt nem allamiak, ami azt jelenti, hogy maganjogilag szervezettek,
onalléan dontenek munkajuk prioritasairdl, annak kivitelezésérdl, és alapvetéen nincsenek
kotelezve feladatok ellatasara illetve a szolgaltatdsok nyuljtasara. Masrészt nem
profitorientaltak, mint a gazdasagi szervezetek, hanem non-profit szervezetek. A kliensek
igényeire illetve tarsadalmi igényekre képesek reagalni. Ellentétben a profit-orientalt
vallalkozasokkal nemcsak fizetett alkalmazottakkal dolgoznak, hanem - a klasszikus
onkéntesség bazisan - ellenszolgaltatas nélkuli részvetel bevonasaval.
Onmeghatarozasuk szerint jellemzd a szabad szolgéltatokra a kiildnds kdzelség a
szocialis problémakhoz, a segitd kdzelsége a segitetthez. Nyilatkozatuk szerint kozjoléti
ugynokségekként is mikodnek (Gemeinwohl-Agenturen): magukat a szocidlisan
hatranyos helyzet( illetve gyenge érdekérvényesité képességl csoportok érdekeinek és
szukségleteinek képviselSiként hatarozzdk meg (lobbifunkcié) d&sszhangban a
szocialis(gazdasagi) célokkal.

Kbzos céljuk - kiulondsen a BAGFW-be tomorllt szervezeteknek (errdl egy 2002-es
emlékeztetd szol) "Az olyan emberek élethelyzetének javitasa, akik segitségre szorulnak.
Ennek érdekében rendelkezésre bocsatjak a szukséges segitségeket, szolgaltatasokat, és
lehet6ségeket nyitnak az onkéntes részvételre. A szervezetek politikailag aktivak az
érintett az embereknek (szegények, betegek, apolasra szorulok vagy egyéb szocialis

szlkség- vagy vészhelyzetben Iévdk) a jobb varhaté életkériiményeinek érdekében.”

Jellemzb a szabad szolgalatokra (az allami szolgaltatokkal ellentétben) a rugalmassag,
spontaneitas, kreativitas a problémak felismerésében és megoldasaban. Hangsulyos a
célorientaltsag, az allamtol valé flggetlenség (azaz nem mikoédnek olyan szigoruan
szabalyozott szervezeti-jogi keretek kozott, mint a kozintézmények, nincsenek kozponti

utasitasok), jellemzé tovabba a vallasi és felekezeti pluralizmus.

6 Pontos forditds: A Szabad Szolgaltatok Szévetségi Munkakézdssége
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A szabad szolgaltatok specialis helyzetét, céljait kifejezetten elismeri az allam a szocialis
torvénykonyvekben, ez egyben a szubszidiaritds elvének elismerése is. A vallasi és
felekezeti orientacid sokszinlsége mellett (a szocialis, ifjusagi és gyermekvédelmi
segitségnyujtasban) a szolgaltatasok igénybevevéinek térvényben deklaralt valasztasi

szabadsaga van.

A Joléti szdvetségek sokoldalu szervezetek:
Szolgaltatasokat nyujtanak, ezért konkuralniuk kell egymassal is és gazdasagi (for-
profit) szolgaltatokkal is. Tobbek kozott ezért is kell gazdasagilag hatékonyan
muakodniuk. A szocialis szolgaltatasok bizonyos terlletein uralkodd helyet foglalnak
el.
Részt vallalnak az alkotmanyban eldirt telepllési kdtelezettségek (a mar korabban
emlitett szocialis jelenlét) megvaldsitasaban.
Bizonyos (vilagnézeti) szervezetek kaphatnak meghatarozott normativat illetve
pénzugyi segitséget akar felekezetektdl, de el6fordul, hogy partoktdl,
partszovetségektdl.

- ,Kozjoléti ugynoksegekkent” mikodnek

Tagokbodl allo szervezetek, ahol a tagok is aktorok.

Ez a multifunkcionalitds megneheziti annak a stratégianak megalkotasat, mely legitimalna
a szabad szolgaltatok kdzosségi forrasokbdl vald tamogatasat. A szabad szolgaltatok
egyre jobban fuggnek a kozosségi forrasoktol, egyre inkabb gazdasagi jelleglivé valnak,
és egy olyan tarsadalomban mikddnek, melyben felbomléban vannak a tradicionalis

vallasi és vilagnézeti kotelékek.

3.2.2. Aszabad j6léti szolgaltatok csucsszervezetei

A hat csucsszervezet:
Német Caritas Szovetség
Diakonia (Diakonisches Werk)
Munkasjoélét (Arbeiterwohlfahhrt)
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Német Voroskereszt
- Paritasos Joléti Szovetség (Paritatischer Wohlfahrtsverband)

Kbzponti Zsidd Joléti Szervezet (Zentralwohlfahrtsstelle der Juden)

2000-ben a csucsszervezetek tobb mint 94 000 intézménnyel kb. 3,3 millié féréhellyel
rendelkeztek. Ugyanebben az id6pontban kb. 1,16 milli¢ féallasu alkalmazottjuk volt,
ennek korulbelil a 41%-a volt részmunkaidés. Emellett még korulbelldl 2,5-3 millio
onkéntessel dolgoztak (beleértve az dnsegité csoportok tagjait is). Az utdbbi évek-
évtizedek trendjét mind a foglalkoztatottaik szamaban mind az intézmények, féréhelyek
szamaban jelentés expanzidval jellemezhetjik: a féallasban alkalmazottak szama a 70-es

évek ota megharomszorozddott, csak 1990. 6ta a nOvekedés elérte az 55%-ot.

Tartalmilag a szabad szolgaltaték munkajanak kézéppontjaban az ifjusagi munka, id6s- és
fogyatékos-gondozas all. 2000-ben az ifjusagi munka tertletén a kinalat 48%-at a szabad
szolgaltatok nyujtottak, a id6s-, gondozasi- és fogyatékos-otthonok 47%-a hozzajuk
tartozott (ez a férbhelyek kb. 60%-at jelentette), az ambulans gondozasi szolgalatok
korulbelll 42%-a, a koérhazak korllbellil 40%-at szabad szolgaltatok tartottak fenn.
Osszességében a németorszagi szocialis szolgalatok haromnegyedét a joléti szovetségek
nyujtjak és szervezik.

Csak a Cartas Szovetségnek 482000 alkalmazottia van Németorszagban. Az ilyen
csucsszervezetekre gyakran hasznalt "joléti konszern" kifejezés azonban nem fedi teljesen
a valésagot, mert a gazdasagi, tézsdei konszernekhez képest ezekben a szervezetekben
nincs szigoru hierarchikus szabalyozas. Sokkal inkabb jellemzd, hogy az egyes
tagszervezetek illetve a kulonb6zd szinteken mikodéd szervezetek (helyi, keruleti/korzeti
vagy tartomanyi szintl szervezetek) magasfokd autondémiaval rendelkeznek. A
csucsszervezetek erny6szervezetek, melyek nem egy vallalati centrumhoz hasonlithatdk,

hanem sokkal inkabb munkaadaoi vagy vallalat-szovetségre emlékeztetnek.

A komoly eszmei és strukturalis kulonbségek ellenére a csucsszervezetek szovetségi,
tartomanyi és telepulési szinten is stabilan egyuttmikdédnek egymassal (korporativ
0sszhang), kulondsen lokalis szinten szorosan 0sszekapcsolédnak az egyhazakkal és a

partstrukturakkal. A joléti szOvetségeknek ilyen magas foku korporativ bekapcsolasa az
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ellatérendszerbe német sajatossag, mely az egész eurdpai térségben egyedulalld.

3.2.3. Kozhasznusag és a szubszidiaritas elve

A Joléti Szovetségek elsdsorban szocialis szolgaltatasok nyujtasaval foglalkoznak, ennek
soran nem gazdasagi érdekek az els6dleges mozgatérugoik, hanem normaik, értékeik,
vezeérl6 elveik, melyeket a mindennapi gyakorlati mikodés soran is kifejezésre juttatnak.

Az o6nallé szolgaltatok elismerésének fontos alapja az addjog szerinti kdzhasznusag. Ez
akkor adhaté, ha a tevékenységuk - az irott jognak megfeleléen - kizarélagosan és
kozvetlenul a kozOsség anyagi, szellemi és erkdlcsi tamogatasardl szél, azaz
kozérdekl/kdzhasznu, jotékony vagy egyhazi célokat szolgal. Ebben az 6sszefuggésben
kézhasznu a szocidlis, ifjusagi, egészségugyi ellatas mellett a tudomany és a kutatas, a
képzés és nevelés is. A kdzponti elismerés kritériuma a jétékonysag, azaz bajban 1évé
emberek tamogatasa. Nem végezhetnek profitszerzésre iranyuldé gazdasagi
tevékenységet: az eréforrasaikat csak a kiemelt célok megvaldsitasara hasznalhatjak fel.
Bar a tdbbletbevétel elszamolhato, a forrasok nem folyhatnak be sem a tulajdonosokhoz, a
dolgozéknak sem lehet kifizetni, tehat egy tipikus piaci szerepld bevétel- és
nyereségmaximalizalé viselkedése esetukben kizart. A kozhasznu szervezetek tobb
szempontbdl is addkedvezményezettek, mentesulnek a tarsasagi és az az iparliizési add
aldl valamint csokkentett forgalmi adokulcs érvényes rajuk. Az elismerésiket a helyi
finanszirozasi hivatalok végzik (az Allamkincstar helyi egységei). Joguk van adomanyokat

fogadni és ezekért cserébe addkedvezmenyrél szo6ld igazolasokat kiadni.

Az allami és a szabad kdzhasznu szolgaltatok kozotti kapcsolat a szubszidiaritasi elvvel
szabalyozott. Ez elbirja, hogy a szabad szolgaltatok, azaz a joléti szovetségek és az
egyhazak nem csupan az allami feladatvégzésben vehetnek részt. Allami feladatok
atvallalasakor nemcsak kdzosségi forrasokra tarthatnak igényt, hanem els6bbséget kell
élveznilk a feladatmegosztasban. Ezért az allami szolgaltatok és felelésségvisel6k
(kdzségek, jarasok, telepulésszdvetségek stb.) eltekinthetnek (sét el kell tekintenilk) sajat
szolgalatok és intézmények létesitésétél, abban az esetben, ha a szabad szolgaltatok
kinalataban megfelel6 szolgaltatasok szerepelnek vagy megfelelé szolgalatok kiépitheték.

Praktikusan ez azt jelenti, hogy példaul ha az Ifjusagi Hivatal szeretne egy Uj nappali



25.
3. A felel6sségvisel6k és a szolgaltatasok nyujtoi

intézményt gyermekek szamara, a varosnak el6szor a szabad szolgaltatoknal kell
erdeklédnie, és csak akkor kezdhet bele egy ilyen intézmeény alapitasaba, ha a szabad

szolgaltatok nem kivanjak azt mikodtetni.

Az intézményi/szervezeti szubszidiaritds értelmezésérdl - alkalmazasardl a multban
komoly konfliktusok alakultak ki. Mar a Weimari Koztarsasag idején felmeriltek kérdések
az allami felelésségek és a joléti szolgaltatasok nyujtasa kapcsan, illetve azzal
kapcsolatban, hogy meddig terjed az allam és az egyhaz feleléssége és hataskore a
szolgalatok nyujtasaban. Kulonosen a katolikus egyhaz és a hozza kozel allé politikai er6k
léptek fel erbteljesen a sajat szolgaltatasok/hataskérok megérzésének érdekében (ez

egyébként az egyhaz megerésitését is szolgalta a szekularizalédé allamban).

A szbvetségi szociadlis és az ifjusagi torvény bevezetésével (mindketté 1961-ben) a
szubszidiaritasi elvet torvényileg definialtak és megerfésitették. Az egyes tartomanyok és
telepulések ellenvéleményét, melyben az ellen tiltakoztak, hogy sérult az alkotmanyban
eléirt joguk a ,szocialis jelenlétre” (soziale Dasein) az Alkotmanybirésag 1967-ben
elutasitotta. (A telepllések indoklasaban az szerepelt, hogy a szabad szolgaltatdok
prioralasaval séril a vilagnézeti és vallasi semlegesség elve az allami feladatok

ellatasaban.)

Az allam és szabad szolgaltatok kozotti elvi vita a szociadlis szolgalatok expanzidjanak
id6szakaban jelentéségét vesztette. A politika és szervezetek-szovetségek kozott kiepultek
a kapcsolati halok, szoros szakmai egyuttmikodés alakult ki. A szabad kozhasznu
szolgalatok és a telepulési szocialpolitika dsszekapcsolédasa mara mar igen jelentéssé
valt, mind személyi mind szervezeti szinten 6sszefondédnak: a szabad szolgaltatdok
képviselteik magukat a telepulési bizottsagokban, és 0sszességeben részt vesznek a helyi
szocialpolitikai tervezésben is. Ez az egyuttmikddés a "duadlis joléti szolgalatok" (duale
Wohlafahrtspflege) rendszerében kifejezésre jut a "A Gondoskodas Privat- és
Kbézszolgaltatéinak Német Szdvetsége" (Deutschen Vereins fur offentliche und private
Flrsorge) miikddésében is. A szervezet szdvetségi szinten tevékenykedik, szakmapolitikai
javaslatokat tesz, és a nyilvanossag el6tt is megjelenik a szocialpolitikaval kapcsolatok

kalénb6z6 allasfoglalasaival.
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A civil-centrikus  szubszidiaritasi  viszonyok bizonyos korlatozasat hozta az
apolasbiztositas. Az apolasbiztositas bevezetésével a privat, piaci, for-profit szolgaltatdék
kerlltek elétérbe. A cél az volt, hogy az ar- és minéségi versenyt serkentsék az apolasi
piacon. Ezt az elvet 1996-ban kiterjesztették a gyermek- és ifjusagi szolgalatokra is,
melynek kovetkezményeként a gazdasagi tarsasagok itt is a szolgaltatasi piacra léphettek.

A civilek szamara allamilag elrendelt konkurenciaként realizalédott a 1épés.

Bar a verseny a szabad szolgaltatbk szamara - kulondosen a jovedelmezd terlleteken -
mindennapiva valt, még mindig, csakugy, mint korabban, versenyelényben vannak. Az
adokedvezmények mellett ennek oka az allami szolgéltatok illetve felel6sségviseldk
tamogatasi kotelezettsége. A gyermekvédelmi és a ,Szocialis Segitség” (Sozialhilfe)
tertletén elGirt szolgaltatasokra legtobbszor szabad-kdzhasznu szervezetekkel kotnek
megallapodast. A profitorientalt szervezetek egyébként sem lehetnek "a szabad ifjusagi
szolgalat elismert szolgaltatéi" (anerkannte Trager der Freien Jugendhilfe).
Osszességében a szabad szolgaltatok joval tébb intézményt mikodtetnek, mint a
telepllések és a piaci szolgaltatok Osszesen. Az egyetlen kivételt az ambulans apolasi
szolgalatok jelentik, melyekben a piaci szolgaltatok piacvezeték.

A szabad szolgaltatok kiemelt helyzete ellenére a végsé felel6sséget a szolgaltatasok
mennyiségéért, mindségéeért illetve a szocialis szolgalatok konkrét megvaldsitasaert, az
intézményekért tovabbra is a telepulések viselik. A szocialis szolgalatok tervezésénél és
rendelkezésre bocsatasanal szem el6tt kell tartani a lakossag kulturalis és vilagnézeti
igényeit, szukségleteit. S mert sem a szabad szolgaltatok sem a piaci szolgaltatok nem
kotelezhetbk arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat kinaljanak, igy bizonyos szukségletek ,

igények jelentkezésénél az allami felelésségvisel6knek maguknak kell a feladatot ellatniuk.

3.2.4. Aszabad j6léti szolgaltatdok igazodasi kényszere

Bar a szabad szolgaltatok tulnyomorészt kozfinanszirozottak - eltekintve kevés sajat
er6bél szerzett forrastol - azonban a munkajuk tartalmat senki nem vizsgalja. Ez az

ellentmondas, mely a kézfinanszirozas és a vallasi-vilagnézeti megvaldsitas kozott feszul
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szamos kritikanak adott taptalajt. A felekezeti szolgaltatok j6 része a mai napig is
szelekcios kriteriumként szabja meg a vallasossagot az igénybevevOk szamara, igy
példaul iszlam gyerekek csak akkor juthatnak be katolikus évodakba, ha van fennmarado
hely. Az alkalmazottak felvételénéll is szerepet jatszhat a vallasossag. A szabad-
kozhasznu szolgaltatok intézményei — sokat kritizalt modon - célintézmények
(Tendenzbetrieb — a gazdasagi mellett bizonyos meghatarozott alkotmanyos jogokhoz
(szdlas- vallas- vilagnézeti szabadsag stb.) kapcsolddo célok érdekében tevékenykednek),
mely azt jelenti, hogy a tarsasagi térvény csak korlatozottan vonatkozik rajuk. Kritikaval
illetik még azt a jelenséget is, hogy a joléti szOovetségeknek lehetdséguk van bizonyos
feladatok ellatasanak megtagadasara, igy fennall a veszélye annak, hogy inkabb azon
tevékenységek felé tolodik el a tevékenységszerkezetik, melyek prosperalébbak vagy
jobban finanszirozottak, és a kevéssé kedvezd terlleteket elhanyagoljak. Extrém esetben
olyan helyzet is kialakulhat, hogy minden kedvez&bben finanszirozott tertileten a szabad
szolgaltatok mikodtetnek intézményeket, a kevésbé jol finanszirozott tertleteken pedig az
allam. Egy aktualis példa erre jelenleg sok egyhazi szolgaltatd kivonulasa a gyermekek
nappali ellatasabdl (bolcsddék, dvodak, napkdzik). Megemlitendé azonban az is, hogy a
szabad szervezetek-szOvetségek kevésbeé valogatossa valtak a piaci szervezetekkel valo

er6és konkurenciaharc miatt.

A fent emlitett a kritikak részét képezhetik annak az atfogd kérdéskornek, hogy a szabad
jOléti szolgaltatoknak mi lehet a szerepuk a megvaltozott szocialis-gazdasagi korulmények
kozott. Ehhez kapcsolddik, hogy milyen legitimacioja lehet a kdzhasznusag és a
szubszidiaritas elvének az élesedd versenyhelyzetben. Tobb dolog is utal arra, hogy a
szabad szolgaltatok szamara egyre nehezebbé valik kdztes helyzetliket piac és allam
kozott megtartaniuk:
- A politikaval és kozigazgatassal valdé korporatisztikus egyuttmikodés nyoman
kialakult a szabad szolgaltatdk financialis fuggése az allamtél. Ennek kdvetkeztében
a szabad szolgaltatok figgetlensége megkérddjeélezédott-megkérddjelezhetd.
A teljes szocialis szolgaltaté szektorban jellemzévé valé gazdasagi nyomas régen
elérte a szabad szolgaltatokat, melyet a piacnyitas és a piaci szerepl6k
versenygenerald hatasa eredményezett. Az eurdpai versenyjog alkalmazasaval a

szocialis szolgalatok tertletén még jobban élezddni fog a versenyhelyzet - a szabad
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szolgaltatok is kisérletet fognak tenni arra, hogy a szolgaltatasokat hatékonyabban
és olcsobban biztositsak.

Egyre nehezebb lesz a szolgalatok szamara embereket megnyerni a hagyomanyos
onkéntesség keretein belll végzett tarsadalmi munkara. Ez a tendencia nemcsak a
konkrétan vett, szervezetekhez kapcsol6dé Onkéntességre igaz, 0sszességeében
gyengulnek a tradicionalis segité halok.

Kérdéses az is, hogy lehet-e egyaltalan kulonbséget tenni az allami és privat
szolgaltatasok kozott. A centralizacio és a burokratizaciés folyamatok, a

gazdasagibba valas elérték a joléti szOvetségeket is.

A joléti szovetségek mostani modernizaciés folyamata arrdl szol, hogyan
alkalmazkodjanak a megvaltozott tarsadalmi-gazdasagi kortlményekhez ugy, hogy a
tradicidikat, vezérlo elveiket is megérizzék. Ez sajatos, koztes helyzetuk relativizalodasat
jelentheti és specialis, kozossegorientalt szocialis szolgaltatd jelleguk hozzaigazitasat a
megvaltozott gazdasagi kornyezethez. Csaknem minden szdvetségnél felfedezhet6k a
profil Ujragondolasanak jelei. Itt tobbek kdzott a modern sozidlmenedzsment-koncepciok,
valamint pl. a Corporate-ldentity’ kezd6d6 terjedése emlithetd. Ma a joléti szovetségek
tanulé szervezeteknek tekintik magukat. Egy példa erre a szabad szolgaltatok nyitasa a
szervezett Onsegités felé, mely eddig (konkurenciaokokbdl) gyakorlatilag kimaradt
szolgaltatasaik korébdl.

A gazdasagibba valas, piacosodas egyik jele a szolgaltatok és a nagyobb
erny8szervezetek viszonyanak ujragondolasa, melynek jele a fuziok illetve a nagyobb
szervezeti egységek alapitasa. Egyre gyakrabban hasznalnak uj szocialis-menedzsment
koncepciokat, illetve Uzemgazdasagi eljarasokat és eszkdzoket, mint pl. controlling vagy

profit-centrumok bevezetése.

4. Koordinacio, jolétmix és a szocialis tervezés mint telepulési feladat

A németorszagi szocialis szolgaltatérendszer legfébb jellemzdje a sokszinliség mind az

7 Vallalati arculat
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egymas mellett mikodd szolgalatokban, szolgaltatbkban mind az egyes célcsoportoknak
nyujtott szolgaltatasokban, mely a 90es évek kdzepén indult piacnyitas soran (ekkor piaci
szervezetek el6tt is megnyilt az ut szocialis szolgalatok mikodtetésére) csak ndvekedett.
A szemléld helyi szinten ma heterogén kinalati és szolgaltatasi strukturat lathat. Ez a
segitségre szorulok szamara nemcsak a valasztasi lehet6séget és a pluralitast jelentik,
hanem egyben az atlathatatlansagot és ennek kovetkeztében nehezebb eligazodast a
szolgaltatasok és szolgaltatok kozott. Kovetkezmény lehet tobbek kdzott a szolgalatok
kihasznalatlansaga vagy a kielégitetlentl maradd igények. Bar a sokszinliség nagyobb
versenyt - és ennek kovetkeztében a szolgaltatasok szinvonalanak javulasat - is jelentheti,

de regionalis alul- és tulkinalathoz is vezethet.

4.1. Szocialis szolgalatok koordinacidja

A szolgaltatok egyuttmikodésére és a kinalat 6sszehangolasara nincsen automatizmus.
Onkéntes megallapodasokra a hagyomanyos szakmai szemléletkiildnbségek, terileti
monopoliumok és a verseny miatt kicsi az esély. Ezért a fontos a szakmailag megalapozott
és emellett hatékony koordinacio a jélétmix-ben. Alapvetéen harom ut kilonboztethetd

meg:

4.1.1. Case-management
A szocidlis munka gyakorlatabol fakad, és az USA-val valamint Nagy-Britanniaval

O0sszehasonlitva kevéssé elterjedt Németorszagban. Gyakorlatilag az egyes esetekre
vonatkoz6 menedzsmentet jelenti mind a szolgaltatasok szervezésében - bevonva a
szemeélyes segitdi halézatot, az egyén kornyezetét - mind az ezekhez tartozé
finanszirozast. Feltétel ezért a szisztematikus, rendszerszerl, az egyuttmikodésekre és
hal6zatokra célzd professzionalis cselekvés valamint eljarasrend. Mivel a case-
management inkabb a kornyezettel dolgozik ezért tObbet jelent, mint egyszeri szocialis
segitségnyujtas. Nyilvanvald, hogy a case-management mind szakmailag mind emberileg
magas szintl kovetelményeket tamaszt és tdbbek kdzott koordinacios képességeket
feltételez, valamint a tdbbi szakember és szakterllet ismeretét, elismerését, egyenrangu

egyuttmikodést a tobbi szakmaval és képviselGikkel. Esetmenedzserek lehetnek az
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ADS/KDS szocialis munkasai, de lehet egyéb intézmény (példaul bentlakasos intézmény)

munkatarsa, de akar a haziorvos is.

4.1.2. Szolgaltatékon és terileteken ativel6 koordinacio

A helyi-terlleti tervezés és koordinacio célja egy egységes, regionalis, egymasra épulé
elemekbdl all6 szocialis szolgaltatd rendszer kialakitdsa. SzOvetségi szintl torvényi
szabalyozds csak az 4apolas vonatkozasaban létezik - ennek kapcsan a Szocialis
Torvénykonyv 11. kotete elGirja a ,a lakossag teljesit6képes, regionalisan tagolt,
lakéhelykozeli, egymasra épuldé ambulans és bentlakasos szolgaltatasokbdl allo ellatasat”.
A szocialis ellatas mas teruletein csak onkéntes megallapodasok léteznek a helyi szocialis
tervezésr6l és annak intézményeirdl. A ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) kapcsan
elterjedtek a munkacsoportok a helyi szolgaltatok, gyakran az oOnsegit6 csoportok
részvetelével bizonyos konkrét szocialis témak vonatkozasaban. Tobb helyen
modellprojektek keretében kisérlik meg a a szolgaltatdsok és a helyi szolgaltatok
mikddésének Osszehangolasat onkéntes megallapodasokkal, kerekasztalokkal. Emellett
léteznek tartomanyi torvényi elbirasok a tartomanyi szocialis tervezésrdl, ilyen példaul
Eszak-Rajna Vesztfalia tartomanyi apolasi térvénye, mely eléirja helyi apolasi konferenciak
(Pfelgekonferenz) szervezését a lakossag apolasi ellatasaban résztvevd szolgaltatok
bevonasaval és a helyi szocidlis igazgatas vezetésével. A konferencidk feladata a
min&ségbiztositas mellett a helyi apolasi igények szerinti szolgaltatasszervezés. Szintén

Eszak-Rajna Vesztfaliaban el6iras a telepiilési egészségligyi konferenciak szervezése.

4.1.3. Szocialis tertlet-menedzsment (Sozialraummanagement)

A szolgaltatdkat atfogd koordinacié Uj kisérlete a parhuzamossagok kikliszobolésére jott
létre. A cél az, hogy bizonyos varosrészek szolgaltatasait szerz6dések bazisan,
ugyfélorientaltan koordinaljak. Fontos szerepet jatszik a terlleti szocialis koltségvetés,
melynek az a célja, hogy a terlleti eréforrasokat jobban hasznaljak fel. Ez példaul
»ozocidlis Segitség” (Sozialhilfe) és a gyermekvédelem jobban koordinalt mikddéséhez
vezethet, egyben lerdviditheti a segélyezési id6szakot. A teruleti szocialis koltségvetés
nem részletesen meghatarozott pénzugyi forrasok az adott terlleten mikodé

szolgaltatokhoz valé hozzarendelését jelenti, hanem globalis kdltségvetés.
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4.2. Jolétmix

A helyi jolétmix elképzelése a harom nagy szolgaltatd, az allam, a szabad-kézhasznu
(civil) és a piaci szolgaltatok "jo keverékét" célozza a mindenkori informalis segitd
halézatok bevonasaval. Figyelembe kell venni az alkotmanyos el6irasokat, illetve az
Alkotmanybirésag allami felelésséget hangsulyozé dontéseit a szubszidiaritassal
kapcsolatban. Mert nem létezhetnek a jélétmixre sztenderd, allandé megoldasok, a

regionalis sajatossagok és a kulonbségek miatt az egyes megallapodasok is helyiek.

A harom szolgaltatoszektor specifikus elényei és hatranyai miatt a felel6sségek

megallapitasakor szikséges a prioritasok deklaralasa:
Az allami szolgaltatok és felelésségviselék funkcidja a hozzaférés, a
megvaldsithatésag, az ellenbrizhetéség és a mindéség biztositdsa a
szolgaltatasokban, emellett o6nalléan is biztosithatnak szolgaltatdsokat. Ha
szolgaltatok és szolgaltatasok sokszinlsége ellenére sem érvényesul a pluralizmus,
bizonyos szukségletek kielégitetlenek maradnak, bizonyos igényekre nincsenek
megfelel6 valaszok, egyes célcsoportok ellatatlanok maradnak, a cselekvési
kényszer (megfeleléen a végsd és teljes felel6sségvallalas torvényben rogzitett
kotelezettségének) a teleplléseket terheli.
A szabad-kb6zhasznu szolgaltatok tevékenységének sulypontja azon szolgaltatasok
kore, melyek megfelelnek szervezeti felépitésiknek és a korulmeényeiknek.
Hagyomanyos felelésséguk szerint igy a nem piacképes szocialis szolgalatok
(példaul a hajléktalanok segitése, szocidlis tanacsadas, ifjusagi munka) teruletén
vannak jelen, valamint Osszességében ott, ahol az allampolgari részvétel
bevonasara, az organikus segitd halok és az Oonsegitd aktivitas tamogatasara van
szukség, valamint azokon a teruleteken, ahol a szocialis-gazdasagi funkciok
érvényesulnek. Egy ilyen felel6sségi kor feltételezi azt, hogy a szabad-kézhasznu
szolgaltatok megkulonboztethetdk a piaci szervezetektdl.
Piaci szervezetek: a helyi j6létmix azon teruletein hangsulyos a jelenlétik, ahol a
szolgaltatasok teljes mértékben finanszirozottak mint példaul az apolas teruletén.
Ezekben az esetekben altalaban szabad-kdzhasznu szolgaltatokkal versenyeznek,

mely akar pozitiv hatast is gyakorolhatna a szolgalatok szakmai szinvonalara,
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negativ esetben teherként nehezedhet a minésegre. Nyitott, hogy mely eszk6zokkel
sikerilhet a piaci szolgaltatok szinvonalanak biztositasa egy olyan szocialis
szolgalati rendszerben, mely minden csoport szukségleteire megpréobal valaszt
adni, azaz kérdés, hogy hogyan kapcsolhatok be piaci szolgaltatok a helyi

szocialpolitikai felelésségrendszerbe.

4.3. Szocialis tervezés

A telepulési szocialis tervezés feladata a j6 szolgaltatéi mix keverékének kialakitasa.

A kovetkez6 kérdésekre kell valaszt keresnie:
Hogyan valtoznak - valtozhatnak a szlikségletek a jovében?
Mely szocialis szolgalatokra lesz szikség a jov6ben, milyen mindségben és
mennyiségben?
Mennyi és milyen szakemberre lesz szlikség?

A helyi kilébnbségek figyelembe veendék-e?

A dontésekben alapvetden két utat kulonboztethetiink meg.

A hagyomanyos szukséglet/igény-tervezés megkisérli bizonyos szocidlis indikatorok
segitségével meghatarozni, hogy mekkora lehet a jovébeni potencialis igény az egyes
szolgaltatasokra, és erre épitve meghataroz konkrét, regionalis tervezési iranyelveket,
ajanlasokat. Németorszagban a szakmai tervezés (Fachplanung) dominal, mely vagy
meghatarozott célcsoportokat (fiatalok, id6sek, fogyatékosok) vagy meghatarozott
ajanlattipusokat (példaul a gondozéotthoni féréhelyek szamanak meghatarozasa) céloz.

A szolgaltaték finanszirozasa leggyakrabban az objektumfinanszirozas elvét kdveti, mely
az intézményre vonatkozé finanszirozas a szolgaltatd beruhazasi és miikddési
koltségeinek (részeben vagy egészben) atvallalasaval. A beruhazasokat altalaban a

szukséglettervezés bazisan szubvencionaljak.

Az objektumfinanszirozas® (intézményekhez rendelt finanszirozas) az allami tervezési

8 Afinanszirozasi formakrol részletesen kés6bb
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felel6sség miatt akkor nélkulézhetetlen, ha a szubjektumfinanszirozas (ellatotthoz rendelt
finanszirozas) nem megvalodsithatd, vagy ellatasi hianyok kialakulasahoz vezetne. Ez
azokra az esetekre is érvényes, melyeknél nagy az eltérés a politikailag megkivant vagy
szakmailag definialt szikségletek és a bizonyos szolgaltatasok valds kereslete kozott vagy
informacios hiany vagy eltorzult preferenciak miatt. Az objektumfinanszirozas az egyetlen
garancia a regionalisan kiegyensulyozott kinalati strukturara, kulondsen a ritkan lakott
terlleteken. Masrészt azonban - mint ahogy ez a gyakorlatban is megmutatkozott - a
kozosségi forrasok céltol vald eltavolodasat is okozhatja abban az esetben, ha bizonyos
szolgaltatokat vagy bizonyos szolgaltatasi/ellatasi formakat elényben részesitenek. igy az
Uj szukségletekhez valé rugalmas alkalmazkodas - akar Uj szolgalatok létrehozasaval is -
nehézkessé valik. Ennek megakadalyozasaért szukség van az innovativ megoldasokra a
szUkséglettervezésnél.

A szUkséglettervezés esetében altalaban a kovetkezd indikatorokat hasznaljak: népesség
nagysaga, strukturaja, valtozasi tendenciak; hasznalati halé és kulonbozé szocialis
szolgalatok igénybevételi adatai. Az adatokhoz elengedhetetlen az alapos, lehetdleg
kistérségi szintl szocialis helyzetjelentés. Bar egyes tartomanyokban létezik a szocialis
tervezésre vonatkozo el6iras, ennek ellenére az nem tartozik a telepulések kotelességei
kézé. A varosrészi finomhangolas is hangsulyos annak érdekében, hogy a terlleti
egyenlétlenségek - a szukségletekbeni kulonbségek - kellbképpen figyelembe vehetbk
legyenek akar egy varoson beldl is.

A szocialis tervezés alternativaja a kvazi-piacon keresztuli iranyitas a szolgaltatasokat
igénybe  vev6k keresletének megfeleléen. Ez a mar korabban emlitett
szubjektumfinanszirozas, mely didhéjban arrdl szdl, hogy rendelkezésre bocsatanak egy
személyes blUdzsét, és az igénybevevdi viselkedés szerint finanszirozzak a

szolgaltatasokat.

5. Finanszirozas

A nyuijtott szocialis szolgaltatasok minésége és mennyisége nagyban fligg a finanszirozasi
rendszertél, a finanszirozas volumenétdl illetve a mindenkori finanszirozas strukturaktol.

A jelenlegi finanszirozasi rendszer - megfelelben a szolgaltatéi és a kinalati
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sokszinliségnek - a finanszirozasi utak keverékével jellemezhetd. Ezzel a mar korabban
emlitett atlathatatlansag meértéke tovabb né.
A finanszirozasi rendszer targyalasakor - bar felfedezhetbk altalanossagok -
erdemes elemzési okokbdl kulonbséget tenni a kulonb6z6 szolgaltatdecsoportok
kozott.
Masodik lehetéség a finanszirozas forrasa szerinti felosztas: a kozfinanszirozas
forrasai az adok, jarulékok. Finanszirozasi forras ezen kiviul: magan- és szolgaltatéi
megtakaritasok; igénybevevok befizetései; szolgaltatok sajat forrasai: adomanyok,
tagdijak, szponzoracio, ,joléti bélyegek”.
Harmadik felosztasi lehetéség a finanszirozas formaja szerinti felosztas: az
objektumfinanszirozas, azaz a szolgaltatok  finanszirozasa dominal
Németorszagban, de kezd teret nyerni (kiléndsen a fogyatékosok ellatasa esetén)
a szubjektumfinanszirozas, azaz a jogosultak felruhazasa vasarléerével (a

gyakorlatban ez pénzeszk6zok nyujtasa).

5.1. Szolgaltatok

5.1.1. Allami szolgaltatok

Tarsadalombiztositas

A szocialis biztositas 6t 4ga altal finanszirozott szolgaltatasok forrasai a munkaaddi és
munkavallaldi jarulékok. Mivel a nyugdijbiztositas és a munkanélkuli-biztositas kiegészit
hozzajarulast kap a koltségvetésbdl, ezért ott szerepet jatszanak az adok is.

A tarsadalombiztositas természetbeni juttatasi és szolgaltatdasai raszorultsagi
(helyesebben szikségleti) kritériumok alapjan veheték igénybe. Ez azt jelenti, hogy nem
jatszik szerepet az ekvivalencia elve a befizetések és az ellenszolgaltatasok kozott. igy
egy, a torvényben elbirt, a betegbiztositas altal fizetett kérhazi kezelés, annak id6tartama
és intenzitasa az egészséglgyi szukséglettél fugg, és nem az individualis befizetés
volumenétél. Ugyanigy van az apolasi szolgalatok igénybevételénél vagy rehabilitacios
ellatas igénybevételénél esetleg egy, a munkalgyi szervezetrendszer altal biztositott

képzésben valo részvételnél.
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5.1.2. Szdvetséq, tartomanyok, .helyi szint feletti” szolgaltatok
Amennyiben a szOvetség vagy a tartomanyok biztositanak szocidlis szolgalatokat - ez a

szOvetség esetében gyakorlatilag nem, a tartomanyok esetében is nagyon ritkan fordul
eld, inkabb csak a jogi szocialis szolgalatok esetében - arra a forrasokat a szovetségi vagy
tartomanyi koltségvetésbél biztositjak. A magasabb szintl telepulésszovetségek (mint
helyi szint feletti szolgaltatok) szolgaltatasaikat a telepulési adokbdl és tartomanyi
hozzajarulasokbdl finanszirozzak. Sok kbdzség atallt - koltségtakarékossagi okokbdl - az
egyéni hozzajarulasok megkovetelésére a szolgalatok igénybevételekor. Amennyiben a
jarasok a szolgaltatdk, a jarashoz tartozdé varosok és kozségek felelések a
finanszirozasért.

Bizonyos meghatarozott feladatok ellatasara a szovetség, tartomany vagy az EU célhoz
kotott tamogatasai is rendelkezésre allnak.

A telepulési feladatellatas tényleges finanszirozasi bazisat adok, illetékek, befizetések és
hozzajarulasok képezik. Ez nemcsak a konkrétan a telepllések altal nyujtott

szolgaltatasokra vonatkozik, hanem az ellatasi szerz6désekkel kiszervezettekre is.

5.1.3. Szabad-kdzhasznu szolgaltatok

Osszehasonlitva az allami szolgéltatokkal szélesebb forrasspektrum all rendelkezésiikre,
mely altalaban dijakbdl, hozzajarulasokbdl és sajat forrasokbdl allo keverék. Az aranyok
szolgaltatotol és a szolgaltatas illetve intézmény tipusatol figgden jelentésen eltérhetnek.
A bentlakasos intézményeket tulnyomorészt szolgaltatasi dijakbdl (Leistungsentgelt)
finanszirozzak. A tanacsadd szolgalatok esetében jelentés a hozzajarulasok aranya.
Osszességében a szabad-kdzhasznu szolgaltatok

hozzajarulasokbdl (a telepulések és helyi szint feletti felel6sségvisel6k (pl.

telepllésszovetségek) részérdl a szubszidiaritas elve mentén mikodtetett

szolgaltatasok tarsfinanszirozasara szolgalo forras)

szolgaltatasi dijakbdl (az igénybe vett szolgaltatasokért fizetett dij, melyet

kuldnbdz6 finanszirozok leggyakrabban finanszirozasi szerz6dés szerint fizetnek. A

finanszirozok nagyrészt a tarsadalombiztositas korébdl kerllnek ki, elsésorban

betegbiztositok illetve apolasbiztositok vagy telepilések (a gyermekvédelem és a
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,ozocidlis Segitség” (Sozialhilfe) rendszeréhez tartozé szolgaltatok esetében).
Maganszemélyektél is szarmazhatnak, ha ezeket a szolgaltatasokat maganuton
veszik igénybe.

tagok hozzajarulasaibdl - tagdij

egyhazi adobdl ( a Caritas és a Diakdnia esetében)

adomanyokbdl, gyljtésekbdl, szponzoraciobal, lottd és joléti bélyegek eladasabdl
vagyonbdl szarmazo bevételekbdl, kamatbevételekbdl, alapitvanyi bevételekbél
bérletbe adasbdl

mikodtetik intézményeiket.

A bevételi forrasok heterogenitasa - dsszehasonlitva az allami szolgalatokkal - a szabad
szolgaltatok esetében megnehezit a finanszirozas transzparenciajanak biztositasat. Egy
tovabbi ok specialis, kdztes allapotukban kereshet6, mely lehetévé teszi, hogy a nyilvanos,
demokratikus finanszirozasi kontroll aldl mentesuljenek.

A joléti szovetségek is ki vannak téve a 90-es évek kozepe Ota er6sodd gazdasagi
nyomasnak, emellett szikul privilegizalt szolgaltatoi helyzetuk is. Ennek okai sokrétiek:
beszlkultek az egyhazadobdl szarmazé forrasok, de Osszességében minden szolgaltato
szamara csOkkentek az adomanyozasi forrasok. A célhoz nem Kkotott telepulési
hozzajarulasok, tamogatasok csokkennek. A koézfinanszirozas tdbbnyire szolgaltatasi
szerz8dések szerinti (Entgeltvereinbarung, Leistungsvertrag), mely tertleten profitorientalt
konkurenciaval (ezek gyakran olcsobban kinaljak a szolgaltatast és nincsenek nagy sajat
er6t megkodveteld, nem rentabilis szolgaltatasokkal megterhelve) is szamolniuk kell

A szabad-kdzhasznu szolgaltaték nyomas alatt allnak, hogy koltségeket takaritsanak meg,
vagy eszkozoket, forrasokat mobilizaljanak, vagy egyszerlien gazdasagosabban
muUkodjenek. Kulonbozé utakat jarhatnak be: ritka, hogy kivonulnak a nem rentabilis
szolgaltatasok korébdl vagy beszilkitik szolgaltatasi spektrumukat. Ez most leginkabb az
egyhazi szolgaltatok esetében, kilondsen a gyermekek nappali ellatdsa (6vodak,
bdlcsddék, napkozik) tertletén jellemzd a megcsappand egyhazado-forras miatt. Ha olyan
feladatok ellatasarél mond le a civil szolgaltatd, melyek kotelezéen elbirtak, akkor a
szolgaltatast ezutan az allami szolgaltatéknak, leggyakrabban a telepuléseknek kell
nyujtaniuk. Ez azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy a telepulések finanszirozasi ereje

tovabb csokken. Masrészt sok esetben a joléti szovetségek finanszirozasi részvétele az
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egyetlen biztositéka annak, hogy egy terlleten kielégit6 és megfeleld szocialis szolgalati
rendszer mukodik.

Egyre gyakoribb, hogy a joléti szovetségek beszallnak a piaci-kereskedelmi szféraba
példaul Udulések-utazasok szervezésével, temetkezési vallalkozasok alapitasaval. Az
ezekbdl szarmazd bevételek biztosithatnak forrasokat az olyan szocialis szolgalatok
finanszirozasara, melyek finanszirozasa nem fedi a koltségeket. Gyakori a gazdasagi
finanszirozaspolitikai eszk6zok és rendszerek atvétele (szigoru koltségvetés-tervezes,
controlling) annak érdekében, hogy koltségtakarékosabban és koltséghatékonyabban
mikddjenek. Osszességében fennall annak a veszély, hogy az egyre er6sddé piaci jelleg
és kommercializalodas még jobban elmélyiti a szabad joléti gondoskodas mar most

meglévo legitimacios valsagat.

5.1.4. Piaci szolgaltatok
Ellentétben az allami és a szabad-kdzhasznu szolgaltatokkal a piaci szolgaltatok csak két

finanszirozasi forrassal rendelkeznek. Egyrészt piacon kinaljak szolgaltatasaikat a
fizetbképes vasarloknak azokban a szegmensekben ahol van vasarléerd. llyenek az
apolas, egészsegugy, tanacsadas és terapia teruletén lehetnek. Masrészt részesulnek
kozforrasokbol (csakugy mint a szabad-kdzhasznuak) téritési dijak formajaban. Ennek az
a feltétele, hogy megfelel6 szerz6déses megallapodasuk legyen a telepllésekkel vagy a

tarsadalombiztositassal (kilonb6zé biztositdkkal).

5.2. Finanszirozasi formak és eljarasok
A kovetkez6k f6 formak kulonboztethetbk meg: hozzajarulasok, dijak és ellatasi

szerz6dések.

5.2.1. Hozzajarulasok

A szabad-k6zhasznu szolgaltatok finanszirozhatok hozzajarulasokon keresztal. A
hozzajarulasok (kvazi-szubvenciok) olyan tamogatasok, melyek esetében a tamogatas
nyujtéjanak kiemelt érdekeltsége van a tdmogatott intézményekben vagy projektekben. A
hozzajarulasokat igényelni kell, a megitélt tamogatas mértéke a kozfinanszirozo

dontésétdl fligg. Hozzajarulasok lehetnek — bar nem feltétlentl - bizonyos célokhoz
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kotottek is. Klldnbséget tehetiink az intézményfinanszirozas (globalis dotacid) és a
projektfinanszirozas kozott

A hozzajarulasok az esetek tObbségében csak a szolgaltatd tényleges koltségeinek egy
részét fedezik, ez azt jelenti, hogy a koltségek bizonyos hanyadat a szolgaltatoknak kell
allni. Lehetséges részfinanszirozas is: térithetik a koltségek meghatarozott szazalékat
(Anteilfinanzierung — részarany-finanszirozas), fizethet a finanszirozé fix 0Osszegl
hozzajarulast (Festbetragsfinanzierung) vagy kipétolhatja az egyéb forrasok felhasznalasa
utan fennmarado rést (Fehlbedarfsfinanzierung).

A hozzajarulasokrol szold megallapodasok csak egy koltségvetési évre szdlnak,

megkdvetelik a takarékos forrasfelhasznalast, melyet a hozzajarulas nyujtédja ellenériz is.

5.2.2. Koltségtérités
A koltségterités alapja koltségatvallalasrol szold megegyezés az intézmény, szolgaltato és

a kozfinanszirozd kozott. A kozfinanszirozoi oldalt leggyakrabban a ,Szocialis Segitség”
(Sozialhilfe) és a gyermekvédelem (Jugendhilfe) helyi felelése, a Szocialis és az Ifjusagi
Hivatal képviseli. Ebben az esetben is figyelembe kell venni gazdasagossagi,
koltségtakarékossagi és teljesitbképességi szempontokat. A problémak rendszerint abbol
adodnak, hogy kérdéses, megfelel6 mértékiek illetve elismertek-e a kdltségek. A szocialis
szolgalatok terlletén sokaig érvényesult az ,0sszes koltség megtéritésének elve”
(Selbstkostendeckungsprinzip), azaz a keletkez6 koltségek utdlagos atvallalasa a
koltségvisel6 altal elismert/igazolt kdltségstruktura szerint. A kozfinanszirozék szamara
(akik az elismert/igazolt koltségeket viselik) korlatozott annak lehetésége, hogy
kéltségcsdkkentd hatast gyakoroljanak, altalaban elfogadjak az eléjiik letett szamlakat. igy
valhatott a ,0sszes koltség megtéritésének elve” (Selbstkostendeckungsprinzip) a
manipulaci6 melegagyava, melyhez hozzajarul az is, hogy ez a finanszirozasi struktura
nem kényszerit hatékony, gazdasagos és takarékos gazdalkodasra, valamint blurokratikus
is. A Kkoltségtérités a szocidlis szolgalatok terlletén gyakorlatilag a multhoz tartozik,

felvaltotta a szolgaltatasi dijak rendszere.

5.2.3. Szolgaltatasi dijak
A koézfinanszirozok altal részben vagy telies mértékben atvallalt koltségek, melyek
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mértékérdl a finansziroz6 és a szolgaltatd elézetes megallapodast két. Nem flgg attal,
hogy a szolgaltaté kézhasznu-e vagy sem (mint a hozzajarulasok esetében — azok csak
szabad-k6zhasznu szervezeteknek nyujthatok). Nyujthatd  atalany-formaban,
tartalmazhatja az egyes szolgaltatasok téritési dijat vagy a ledolgozott munkadrak
ellenszolgaltatasat. Példaul az Ifjusagi Hivatal kéthet megallapodast egy szabad (vagy
akar piaci) szolgaltatéval, arrél, hogy minden, a nevelési tanacsaddéban nyujtott
szakszolgaltatasi orat egy meghatarozott mértékii ellenszolgaltatassal finansziroz. A
kliensek szamara a szolgaltatas ingyenes. A szolgaltatas idétartamardl és intenzitasatél a
helyi szocialis tervezés keretében dontenek.

A koltségvisel6k rakényszerllnek arra, hogy a szerz6déseknél/megallapodasoknal
elényben részesitsék azokat a szolgaltatokat, melyek azonos szolgaltatasi volument
kedvezébb koltségekkel nyujtanak. A dijak mértéke a korabbi megallapodasok szerinti
szolgaltatasi  kategériaktdl fugg, és nem els6sorban az intézmények mindenkori
gazdasagi helyzetétél. A tartalmi szolgaltatasi kritériumokon kivil (mod, terjedelem,
mindség) a maximumarak és a koltségvetési korlatok hatarozzak meg a kozfinanszirozasi
(telepllés altali kozfinanszirozasi) és tamogatasi gyakorlatot a szocialis szolgalatok
esetében. Jellemzébb a prospektiv finanszirozas, azaz az utdlagos dijszamitas kizart, a

finanszirozok egy elkdvetkez6 idészakra kétnek megallapodasokat.

5.2.4. Apolasi- és napidijak

A szolgaltatashoz igazodoé finanszirozas egyedi formai a apolasi- és napidijak melyeket
apolasi dijakrol kotott megallapodasokban rogzitenek. Kulondsen a gyermekvédelem és a
fogyatékosok kulonb6zé bentlakdsos vagy részben bentlakasos (nappali vagy éjszakai

ellatast nyujtd) gondozasi intézményeinél jellemzob.

5.2.5. Szolgaltatasi szerz6dések

Szolgaltatasi szerz6dések rogzitik, hogy mekkora dijat kell fizetnie adott telepllésnek, ha
a szerz6dott szolgaltatét igénybe veszik. A felelésségviselének (telepllés, jaras,
tartomany) azonban az is érdeke lehet, hogy egy bizonyos, célcsoport, tartalom, méret
vagy minéség szerint meghatarozott szolgaltatas folyamatosan rendelkezésre alljon.

Ennek is eszkOoze a szolgaltatasi szerz6dés megkotése, mely szokasosan a szolgaltatd
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(legtdbbszo6r szabad vagy piaci szolgaltatd) és a megrendel6 / szolgaltatas finanszirozdja
(legtdbbszor telepiilés) kozotti kapcsolatokat szabalyozza. Altalaban részét képezik a
szocialis szolgalathoz kapcsoldédd célok, megallapodasok a szolgaltatasi profilrol, a
kimenetekrdl és arrdl, hogy a hibakért ki és milyen mértékben visel (akar anyagi)
felel6sséget. A szolgaltatasi szerz6dések hasznalat kézben valtak az 0j igazgatasi
rendszer illetve a szerz6désmenedzsment keretében a szocidlis szolgalatok
finanszirozasanak strukturalis eleméveé.

Az armegallapodasok és a direkt elszamolas lehetésége szolgaltatast igénybe vevd
poziciojat erGsitik, aki szamara nagyobb Onallésag és valasztasi autonodmia remélhet6
akkor, ha a finansziroz6 tobb intézménnyel kotott szolgaltatasi szerzédést. Ez egyelbre
ritkan fordul el6. A szolgaltatasi szerz6déseket (ellentétben a hozzajarulasokkal, melyeket

koltségvetési évenként kell meghatarozni) rendszerint tobbéves id6tartamra kotik.

5.2.6. Kozbeszerzés

Az ellatasi szerz6déseket el6készithetbk kozbeszerzés kiirasaval is. Az ilyen jellegl
kiirasi eljarasok szamat a SzoOvetségi Foglalkoztatasi Ugynokség (Bundesagentur fur
Arbeit) gyarapitja, kilénésen a szakmara felkészité képzési szolgaltatasok esetében. Az
alapkoncepcio szerint itt az a palyazé jut megbizashoz, aki a legjobb koltség-szolgaltatas
aranyt prezentalja. Fenndll a veszélye annak, hogy a gyakorlatban nem a legjobb, a
hanem a legolcsdbb és legnagyobb palyazé nyer. Ez azzal a kdvetkezménnyel jarhat,
hogy a kisebb helyi szolgaltatok , amelyek nem birjak az arversenyt, teljesen kiszorulnak a
piacrol, csak nagyobb szolgaltatdk maradnak, melyek feloszthatjak maguk kozoétt a piacot.

igy az arverseny kovetkeztében nem szélesedik a piac, hanem besz{kiil.

5.2.7. Teruleti szocialis budzseék

Akkor beszélhetlnk teruleti szocialis budzsérél, ha egy telepllés megbiz egy szabad
szolgaltatot vagy szolgaltatdé-szovetséget azzal, hogy egy meghatarozott terlleten
(szokasosan egy varosrészben) szolgaltatasokat nyujtson. A feladatok ellatasara a
finanszirozd globalis budzsét bocsat a szolgaltato(k) rendelkezésére. A koltségvetés

mértéke része a teleplilés és a szolgaltatd altal kotott ellatasi szerz6désnek.
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5.3. Szolgaltatok finanszirozasa a szocialis-gazdasagi haromszogben

A szociadlis szolgalatok finanszirozasa nem keverend6 a szolgaltatasok nyujtasaval,
Németorszagban a szocialis szolgalatoknak kis részét nyujtjak allami intézmények,
telepllések vagy biztositok. A szolgaltatasok nagy részét az uj iranyitasi rendszer keretein
belil szerz6désmenedzsmenttel szabad szolgaltatbkhoz delegaljak (féleg a nagy

szbvetségek tagszervezeteihez).

Haromszog-rendszer:

fogyaszto

szolgaltato

finanszirozo
Nincs csereugylet a fogyaszté és a szolgaltatd kozott, a szolgaltatasokért anyagi
felelésséget a finanszirozé vallal - kivéve, ha sajat erd fizetése is szabalyozott. Ennek
elénye, hogy a szolgaltatasok igénybevétele nem flgg az igénybevevd vasarloerejétél,
hatrany viszont, hogy a fogyasztéi magatartdas nem gyakorol kdzvetlen hatast a
szolgaltatasok modjara, minéségére. Mivel a vasarlo (finanszirozd) érdeke a minél
alacsonyabb ar, a szolgéltatoé a minél magasabb, ez ahhoz vezethet, hogy
megallapodasokban inkabb az arrél, mint a minéségrél van szé. A jelenlegi trendek azt
mutatjak, hogy a telepllések, mint finanszirozék azon faradoznak, hogy min&ségi
versenyt generaljanak a szolgaltatok kozott. A szolgaltatok versenye a sz(kos kozosségi
er6forrasokért kvazi-piaci térben torténik. Az igénybevevé pozicidja ebben a térben
viszonylag gyenge, bar a jogszabalyok szerint a szolgaltatasok igénybevevéje rendelkezik
valasztasi szabadsaggal. Az igénybevevéi poziciok erdsitésének tobb utja van, példaul
kliensszervezetek vagy megbizottaik részt vehetnek a megallapodasok - szerzédések
targyalasi folyamataban. Jelek erre az egészségugyben fedezhetdk fel. A politikai térben
érdekszOvetségek és |joléti szOvetségek gyakorolhatnak hatast a ddntéshozatali
folyamatokra. A f6 cél az, hogy megallapodasok szllessenek a mindségi standardokrol és
azok ellen6rzésérdl, valamint az, hogy a segitségre szoruloknak konkrét valasztasi

lehet6sége legyen a szolgaltatdk kozott.
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5.4. Szociadlis szolgalatok és a "Szocialis szféra 6konomizalédasa"

A német szocialis szolgalatokrdl folyd diskurzus kdzponti témaja, hogy hogyan lehet a
szlkods kdzOsseégi erdforrasokbdl egy szikségletek és igények szerinti, magas minéségl
szolgaltatasi rendszert létrehozni. Egyik oldalon a szocialis kiadasok emelkedésének
trendje, a masik oldalon a telepulések (mint f6 felel6ésok) financialis erdforrasainak
szlkulése all. A telepulések kilonb6zé intézkedésekkel probaljak a kiadasok ndvekedését
megfékezni és a szocidlis szolgalatokat gazdasagosabb mikodésre kényszeriteni,

mindezek érdekében a szocialis szféraban a versenyt erésiteni.

A finanszirozasi eljaras megvalasztasa-megvaltoztatasa kdzponti szerepet jatszik, bar a

"szocialis 6konomizaldédasaban” ez csupan egy részelem.

A kovetkez6 eljarasokrol folyik a diskurzus:
allami szolgalatok privatizalasa
Uj iranyitasi igazgatasi modellek bevezetése

az objektumfinanszirozasrol valtas a szubjektumfinanszirozasra

5.4.1. Privatizacio

A kdznyelvben a privatizacié azt jelenti, hogy allami feladatokat nem allami szolgaltatokhoz

delegalnak.

A privatizacionak tobb tipusa kulonboztetheté meg:
Formalis privatizacié: azt jelenti, hogy a szolgalatok megmaradnak az allami
kereteken belll, de atvezetik 6ket maganjogi formakba. Példa erre, ha telepulési
idésgondozé intézményeket vagy foglalkoztatasi szervezeteket Kft.-vé alakitjak, de
azokban az egyeduli Uzletrész-tulajdonos a teleplilés marad. Ennek a formalis,
azaz jogi privatizacidnak az eredménye a feladatellatas nagyobb rugalmassaga és
hatékonysaga lehet.
Materialis privatizacio: az eddig telepulési vagy kdzhasznu szervezetként mikodo
intézmeényeket vagy szolgalatokat eladjak egy privat fenntartéknak (lehet szabad
szolgaltato is), esetenként csak szimbolikus arért.

Funkcionalis privatizacié: bizonyos feladatok atadasa magan-jogi szervezeteknek,
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leggyakrabban szabad szolgaltatoknak vagy piaci szolgaltatéknak. A feladat és a
finanszirozas felel6ssége allami kézben marad. Példa erre egy szabad szolgaltaté
megbizasa a csaladsegités feladatanak ellatasaval szolgaltatasi szerz6dés keretein

beldl.

A jOléti szbvetségek is egyre tdbbszér nyulnak a formalis és funkcionalis privatizacio
eszkbzeéhez.

A privatizaciéo kulonb6zé formaitdl a verseny kiszélesedését és koltségtakarékosabb
feladatellatast varnak, mely abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy magangazdasagi
szervezetek/vallalatok gazdasagosabban és hatékonyabban képesek ellatni a feladatokat.
Ez persze semmiképp sem automatizmus: a szerepl6k hajlanak arra, hogy vagy csak a
profitabilis terlleteken kindljanak szocidlis szolgaltatasokat, vagy csak olyan feladatokat
lassanak el, melyeknek biztos a finanszirozasi bazisa. Ezzel olyan tarsadalmi
szukseégletek maradnak kielégitetlenek, melyek kielégitése esetén nem realizalhato
nyereség. Ezzel szemben az allami szolgaltatok felel6sséget viselnek a szocialis teruleteért,
minden helyi szocialis problémaért. A telepulések szamara a fent vazolt kimazsolazas az
Osszkoltségek novekedeséhez vezethet, mivel azok a rentabilis szolgaltatasi teruletek

kiesnek szolgaltatasi korikbdl, melyekkel finanszirozhatdk lennének a veszteségesek.

5.4.2. Ujigazgatasi modellek (NSM - Neue Steuerungsmodelle)

A finanszirozasi problémak miatt egyre hangsulyosabb a szocialis szolgalatok terlletén is
a hatékonysag (koltséghatékonysag) és a hatasossag kérdése, valamint az, hogy a
hagyomanyos kozigazgatas kliensorientaltabba, dgyfélorientaltabba, a modern tervezés
és szolgaltatasnyujtas otvozetéve valjon - tobbek kozott az allami szocialis szolgaltatasok
terén is. A kilencvenes évek eleje 6ta van napirendes az NSM, azéta tébb nagyobb
telepulésen bevezették, de a kisebb és kdzepes telepulések esetében is kezd a telepulési
igazgatas részévé valni. Bar korabban a szocialis feladatokat ellatd hivatalokat nem
vontak be a rendszerbe, ma mar kiterjed a Szocialis , Ifjusagi és Egészséglgyi Hivatalokra
is.

Nagy altalanossagban kisérletrél van sz6, mely Uzemgazdasagi hatékonysagi kritériumok
és menedzsmentgondolkodas valamint versenyelemek bevezetését szorgalmazza a

kdzigazgatasban. Olyan igazgatasi eljarasokrdl és eszkdzokrél lehet sz, melyeket a
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gazdasagi, piaci szervezetek esetében mar régen ismertek és hasznalatosak. A
kezdetekben az NSM-et a névekvd panaszokkal, a hatékonysag és az Ugyfélorientaltsag
hianyaval magyaraztak, ma mar a kozigazgatasi eljaras reformjaként interpretaljak.
Nemcsak a gazdasag-szerli hanem gazdasagosabb mikodést varnak a modelltdl, ez
lehet az oka a gyors terjedésnek is. A koncepciét a materialis privatizacio alternativajanak
is tekintik, mert e szerint telepulési intézmények piaci vallalatokként, Uzemgazdasagi
elvek alapjan mikoédhetnek.

Az NSM-koncepcié szerint a telepulési onkormanyzatok szolgaltaté onkormanyzatok,
melyek a polgarok érdekében dolgoznak. Ezért definialni kell szolgaltatasokat
("termékeket"), az ehhez a szikséges utakat ("input") és meg kell hatarozni az elérni
kivant célt ("output"). A telepllést konszernként fogjak fel: az igazgatas csucsa dont
stratégiai kérdésekben, példaul a telepllési szolgaltatasi- és finanszirozasi célokrol. A
politika mint megbizé van jelen, a ,mit” kérdésében dont, az igazgatas megbizottként, és
a ,hogyan” kérdésében. Dontése a megvaldsitasrél konkrét megallapodasokban
realizalédik. Megallapodasokat vagy a szak-hivatalokkal vagy civilekkel kotnek.

A polgarok szerepe kettés: szolgaltatdsok igénybevevéi, de megbizok is (bizonyos

esetekben szolgaltatdk is lehetnek - dnsegités, Onkéntesség, polgari részvétel).

A telepullési gyakorlatban nem létezik egységes NSM-modell, hanem kulonb6zé eljarasi és
strukturalis elemek keverednek, melyekben van azonban kozos:
Az igazgatas a polgarokat Ugyfeleknek tekinti. El6térben az igénybevevék és nem
a szolgaltatok érdekei allnak.
A szocialis szolgaltatasok termékek, melyeket kinalnak és melyekre kereslet van,
melyek kdzott a kliensek (Ugyfelek) valasztani tudnak és melyeknek ara van.
A politika és az igazgatas kozotti viszony szerzédésszeri: a politika dont a célokrol
a nyujtando szolgaltatasokrél és a szukséges eszkdzokrél. Az eszkdzoket globalis
koltségvetésben hatarozzak meg, azaz nem részleteibe mené koltségvetésben,
hanem az egyes szolgaltatasi egységek szamara biztositott keretben.
Az igazgatas dont a budzsé keretein belul a célhoz rendelhetd utakrol. Az inputbdl
output azaz a koltségvetési forrasokbdl nyujtott szolgaltatasok lesznek. A szakmai
és gazdasagi felelésségeket decentralizaltan szervezik.

Az ellatasi szerz6dések alapja a a ténylegesen nyujtott szolgaltatasok volumene,
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mindsége és a varhato koltsegei.

A szolgaltatas nyujtasat kontrollaljak, mind az elérendé célok mind a financialis
korulmények tekintetében (Controlling)

Allami szolgaltatasok versenyeznek a a manganszolgaltatékkal. Az igazgatason

belll is verseny van az egyes igazgatasi agak kozott.

Az NSM megitélése:

A tdmogatodk szerint:
A verseny kovetkezménye koltségmegtakaritast és mindség.
A szocialis igazgatas hatékonnya és hatasosabba valik.

A szakemberek szerepe er6sodik .

A kritikusok szerint:

Egy telepllés, mely az alkotmany szerint felel6sséget visel a polgarokért nem
vethetd 0ssze egy gazdasagi vallalattal.
A termék- és output-orientaltsag ellt s szocialis szolgalatok jellegétél. A szocialis
cselekvést  beszikiti csak mérhetd tartomanyba, mely szakmailag
megkérdbjelezhetd. Nem a mennyiségi output-tél fllgg a szocialis szolgalatok
mindsége, hanem az outcome-tol.
Az ugyfeél kifejezés szocialis szolgalatok esetében félreérthetdé annak ellenére,
hogy szerepe lehet a rendszer ugyfélkdzpontubba valasaban. A szocidlis
szolgalatok nem privat konzumjavak, kizarjak a ,homo economicus” szerinti
racionalis fogyasztéi viselkedés lehetéségét.

Globalis koltségvetés és a koltsegvetési korlatok a gyakorlatban gyakran a tartalmi

iranyitasi elvek és a sporolas megbizhatatlan keverékét jelentik.

5.4.3. Valtas az objektumfinanszirozasrdél a szubjektumfinanszirozasra
Az objektumfinanszirozas rendszerében a szolgaltatok - finanszirozasi eljarastél figgéen -

tamogatast kapnak a kozosségi forrasokbol, a kliensek ekkor vehetik igénybe a
szolgaltatasokat térittsmentesen. Ennek alternativaja a szubjektumfinanszirozas: ebben

az rendszerben a klienseket finanszirozzak, azaz vasarloerdvel latjak el, olyan helyzetbe
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hozzak O&ket, hogy kivalaszthassak és megvasarolhassak az igényeiknek megfeleld
szolgaltatast. Ettél a koncepciétdl azt varjak, hogy a klienseket felelésséggel felruhazzak
annak érdekében, hogy a vasarldéi szuverenitas elve érvényesuljon a szocialis szolgalatok
terén is. Emellett a szubjektumfinanszirozas azt a célt is szolgalna, hogy egy uj, az érintett
érdekeit szolgal6 eszkdzzel fejlesszék a szocialis tervezést. A szocialis szolgalatok terén a

megvitatott és kiprobalt eszk6zok a "személyes budzseé" és a bonok rendszere.

5.4.3.1. Személyes blidzsé

Ezt az eszkdézt a ,Szocidlis Segitség” (Sozialhilfe) rendszerén belll szabalyozott
fogyatékosoknak nyujtott tamogatas (Hilfe fir Menschen mit Behinderung). Egy
Osszefogott pénzugyi hozzajarulasrol van szo, melyet a természetbeni juttatasok helyett
kapnak a jogosultak. Vasarléerdvel felruhazva maguk bizhatnak meg szolgaltatokat. Ha az
ellatott jogosult tobb szolgaltatdé szolgaltatasara, akkor a pénzeszkozoket szolgaltatdkat
atfogd /szolgaltatok feletti személyes bldzsében foglaljak 6ssze. Az érintettek maguk
donthetnek, milyen segitséget, mikor, milyen gyakran és kit6l vesznek igénybe.
Donthetnek arrdl is, hogy képzett szakemberektdl, segitéktél vagy csaladtagoktol,
baratoktdl vasarolnak szolgaltatast. Az is lehetséges, hogy kombinaljak a természetbeni és
pénzbeni ellatasokat. A személyes bludzsé nagysaga a céloktdl fligg, és a szikséges
segitség tipusatol, de nem Iépheti tul a hagyomanyosan nyujtott szolgaltatasok
koltségeinek nagysagat. A személyes budzsé 2007-ig prébafazison esik at. Kiderul, hogy
ki veszi igénybe, és melyek azok az esetek, amikor a személyes dontéseken nyugvo
igénybeveétel, a piaci modell hatékony és kliensorientalt szocialis szolgaltatasi kinalathoz
vezet. Nyilvanvald, hogy akadnak problémak, kilondsen a fogyatékosok esetében, melyek
akadalyozhatjak az 6nallo és felel6és keresletet a szolgaltatasok piacan. Ezekben az
esetekben tamogathatdé a bldzsé-asszisztencia, mely azonban praktikusan ismét a
természetbeni juttatasokhoz vezet. (Példaul Hollandiaban a személyes blidzséhez case-
management-et kapcsolnak.)

Az altalanos kérdés az, hogy a jogosult abban a helyzetben van-e, hogy a szukségelteinek
megfeleld szolgaltatasokat meg tudja hatarozni, és mint informalt, kritikus vasarlé fel tud
Iépni a piacon. Ez azért Utkozik nehézségekbe, mert a szocialis szolgalatok olyan ,bizalmi
javak”, melyeknek mindségét nehéz elére megitélni. Figyelembe kell venni azt is, hogy a

piacorientaltan viselkedni slrgds szukséghelyzetben vagy krizishelyzetben nehéz, hacsak



47.
5. Finanszirozas

nem lehetetlen.

A rehabilitacioban, gondozasban részesulé és a szolgaltatd kozott nem jon létre
jogviszony, nincs lehet6ség vizsgalatra vagy a szolgaltatd elismer(tet)ésére. Ennek
kovetkezménye lehet, hogy els6dlegessé valik az olcs6sag szempontja. Vizsgalando az is,
hogy a bldzsét azokra a célokra hasznaljak-e fel, melyek a megallapodasban
szerepelnek, és hogy létezik-e olyan kontrollmechanizmus, mely felderiti a helytelen

felhasznalast. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy szamitani kell visszaélésekre.

5.4.3.2. Bonok rendszere

A bonok rendszerében a felesleges igénybevétel megakadalyozhatd, mert csak a kijeldlt
szolgaltatoknal valthatok be. A szolgaltatbk az OsszegyUjtott szelvényeket a
finanszirozoval - el6zetes finanszirozasi megallapodas alapjan — refinansziroztatjak.
Példat talalunk a bobok rendszerére a tovabbképzések és munkaer6-piaci kdzvetités
terlletén, de vannak példak a gyermekek napkdzbeni ellatasa esetében is (Kita-Card,
Hamburg).

A bonok is a szolgaltaték kozotti versenyt ersitik, azt, hogy az igénybevevék elvarasaihoz
igazitsak szolgaltatasaikat, hiszen a szolgaltaté effektiv veszteséggel szamolhat, ha nem
veszik igénybe a szolgaltatasat. Ennek eléfeltétele, hogy a finanszirozé tébb szolgaltatoval

kosson finanszirozasi szerz6dést, hogy fennalljon a valasztas lehet6sége.

Mind a bonok rendszerénél mind a személyes budzsénél biztositani kell, hogy a bonok
illetve a pénzeszk6zok valdban lefedjék a koltségeket és a valtozasokhoz is igazodjanak.
Ha nem kovetik ezek az eszk0zok az arvaltozasokat, fennall annak a veszélye, hogy a
szubjektumfinanszirozas koltségtakarékossagi intézkedéssé valik, hosszutavon egy
minimalis ellatasi szintet biztosit, és a jobb minéséget meg kell fizetni. Ezt neheziti, hogy a
kinalat csak az igények szerinti alakulasa megneheziti a hosszutavu szikséglet- és
kinalattervezést mind regionalis mind lokalis szinten.
Ezért a szubjektumfinanszirozast feltételekhez kell kétni ha nem akarjuk a szocialpolitika
célokat megsérteni.

Olyan piaci szegmensekben alkalmazhatd, melyek szabalyozottak.

Meg kell teremteni és biztositani kell a piaci atlathatésagot.

Tamogatanddé a case-management azokban az esetekben, melyekben a kliens
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helyzete ezt megkivanja.

6. Osszefoglalva

A németorszagi szocidlis szolgaltatd rendszer nemzetkézileg is egyedulalld
korporativizmussal jellemezhetf, a szabad szolgaltatok privilegizalt helyzetét térvény
deklaralja. Az allami szolgaltatok és felel6sségvisel6k és a szabad szolgaltatok kozotti
viszonyt a szubszidiaritasi elv szabalyozza, mely nemcsak a partneri egyuttmikodés

kotelezettségérél, hanem a szabad szolgaltatok elényben részesitésérdl is szol.

A jelenleg a szocialis szolgalatok rendszerérdl szo6ld diskurzus kdézéppontjaban az a
kérdés all, hogy hogy lehet az egyre sz(ikul6 forrasokbdl a szocidlis szolgalatok
elérhet6ségét és minéségét biztositani . Erre probalnak valaszt adni az Uj igazgatasi

modellek valamint a finanszirozasi rendszer ujragondolasa.
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7. MELLEKLET

A német kbzigazgatasi rendszer vazlata®

)

Szovetseg

Tartomanyok

Ly Rl 2
LRk

(Igazgatasi keriiletek) \ Fﬁ’l @ i%

Varosallamok

Jarasok

(Hivatalok) / Jarashoz nem tartozd
varosok

Hivatal nélkiili, jarashoz
tartozé kozségek

Jarashoz tartozé
kozségek,melyekben
vannak hivatalok

9 Forras: Wikipedia, http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Administrative_Gliederung_Deutschlands.png
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8. IRODALOM

Az Osszefoglald a Sozialpolitik und soziale Lage in Deutschland cim{ konyv masodik

kotetének IX. fejezete, illetve annak aktualizalt valtozata alapjan alapjan készlilt.

Gerhard Backer, Reinhard Bispinck, Klaus Hofemann, Gerhard Naegele:

Sozialpolitik und soziale Lage in Deutschland, 2 Bande, Westdeutscher Verlag,
Wiesbaden 2000.

Prof. Dr. Gerhard Backer: IX. Kapitel Soziale Dienste (kézirat)

Honlapok:

Szdvetséqi, tartomanyi honlapok:

http://bund.de/

http://www.bmas.bund.de/
http://www.bmfsfj.de/

http://www.sachsen-anhalt.de/

Kutatointézetek, egyetemek, szakmai honlapok:

http://www.wz-berlin.de/

http://www.iso-institut.de/

http://www.boeckler.de/

http://www.iab.de
http://www.iaw.edu/

http://www.sfs-dortmund.de/home.html

http://www.sozialpolitik-aktuell.de/

http://iat-info.iatge.de/
http://www.mpi-fg-koeln.mpg.de/

http://www.isf-muenchen.de/

http://www.ifs.uni-frankfurt.de/



http://bund.de/
http://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php
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http://www.ifs.uni-frankfurt.de/
http://www.isf-muenchen.de/
http://www.mpi-fg-koeln.mpg.de/
http://iat-info.iatge.de/
http://www.sozialpolitik-aktuell.de/
http://www.sfs-dortmund.de/home.html
http://www.iaw.edu/
http://www.iab.de/
http://www.boeckler.de/
http://www.iso-institut.de/
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http://www.sofi-goettingen.de/

http://www.wz-berlin.de/
www.bertelsmann-stiftung.de/

http://www.soziale-dienste-in-europa.de/

Szocialis témakkal foglalkozé honlapok

http://www.sozialhilfe24.de/sozialhilfe.html

http://www.sozialhilfe-online.de/

Szabad szolgaltatok
http://www.bagfw.de/index.php?id=338

http://www.awo.org/

http://www.caritas.de/

http://www.paritaet.org/
http://www.drk.de/

http://www.diakonie.de/

http://www.zwst.org/
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http://www.bertelsmann-stiftung.de/
http://www.wz-berlin.de/
http://www.sofi-goettingen.de/
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