Gellén Imre:
Gondolatok a szociális rászorultság témaköréből

A szociális rászorultság valaminek a hiánya vagy elégtelensége miatt van jelen a társadalomban élő egyén életében. A tényszerűség mellett ez az állam és az önkormányzatok részére azonnali, egyszeri vagy folyamatos segítségnyújtást, az állampolgárok részéről támogatási igényt, illetve stigmát jelent. 

Mindenképpen olyan élethelyzet bekövetkezését jelenti, melyből az egyén nagy valószínűséggel önmaga, mások segítsége nélkül nem tud kikeveredni.

Szignifikánsan jól megjeleníthető az a populáció, aki nagy valószínűséggel, élethelyzete miatt a szociálisan rászorultak körébe fog kerülni, illetve különböző okok miatt azzá válik.  Ugyancsak megjeleníthetőek azok az okok, melyeket, ha az egyén önszántából vagy segítséggel nem tud elkerülni, a szociális rászorultságot váltják ki.

A szociális rászorultságból adódó problémakör bekövetkezésének megelőzése a szociálpolitika szereplőinek sokoldalú összefogását igényli. 

Kik lehetnek ezek a szereplők? 

· az állam, 

· az önkormányzatok,

· a gazdasági szervezetek, 

· a társadalombiztosítás, 

· civil szervezetek, 

· egyházak, 

· a család 

· és maga az érintett személy. 

Az összekötő kapocs pedig a szociálpolitika egyik fontos értéke, a szolidaritás.

Meggyőződésem, hogy a mai magyar társadalom esetenként pazarlóan bánik mind a szolidaritással, mint értékkel, mind azzal a pénzzel, melyet a szolidaritás megjelenítésére költ. Mindig voltak és lesznek privilegizált célcsoportok, akik pozitív diszkriminációval hozzájutnak a szükséges forrásokhoz. 

Ennek azonban az ellenkezője is igaz. A differenciálás nem könnyű és mindig igazságtalan, mert az egyénre szabás is mindig szubjektumokkal van tele. Fontos lenne a felelősség kérdésének boncolgatása, a társadalom egésze tudatának átformálása ez ügyben. Célszerű lenne etikai kérdésként is tisztázni azt, hogy kinek a felelőssége, miért és meddig terjed ez ügyben.

Szükségesnek tartom, hogy törvényi szinten megfogalmazásra kerüljön, hogy a jelenlegi viszonyok – az adott kor kihívásainak figyelembe vételével – közepette mi lehet a szociálpolitika tartalma, miről szóljon a szociális szolgáltatás. Ez alapvető, mert ennek megválaszolása nélkül az összes többi kérdés fikciónak tűnhet.

Ugyancsak tisztázandó, hogy akarja-e és képes-e a szociális kormányzat a paradigmaszerű változásokat, vagy a már megszokott módon az alig használható szociális törvény újabb módosítgatásairól van szó. Ugyancsak nem egyértelmű számomra, hogy a folyamatban lévő megszorító pénzügyi intézkedésekhez kérik a szakma igenlő támogatását, vagy pedig azt várják, hogy a szociális gondoskodás egy olyan közmegállapodáson létrejövő formájának kialakításához kérnek megalapozott és őszinte véleményt, mely nemcsak hogy nem kerül többe, hanem igazságosabb és hatékonyabb ellátást biztosíthat. Legyünk bizakodóak a kedvező változtatás igényét illetően. 

Véleményem szerint a következőket célszerű megfontolni a fentiek tisztázása után:

· Az állampolgárról történő szociális gondoskodás alkotmányos jog és kötelesség. Ezért abból kizárni senkit nem lehet.

· Szükséges megállapítani a szociális biztonság érdekében egy állami minimumszolgáltatást, melynek tartalma a biológiai létfenntartás biztosításának garantálása mindenki számára. Ebben az ellátási szintben az ellátásra szoruló személy anyagi közreműködése (díjfizetés) nem szükséges. 

· Az általam „általános” szintűnek nevezett szolgáltatásban az állam és az egyén hatékony közreműködése és együttműködése elengedhetetlen. Ez alatt értem azt, hogy figyelembe kell venni az egyén önellátó képességét, mentális szükségletét, megváltozott életfeltételeit és természetesen anyagi (jövedelmi, vagyoni) viszonyait. Az állam, valamint az állami együttműködés alatt nemcsak az ország költségvetésében biztosított normatív támogatást értem, hanem annak a települési önkormányzatnak a felelősségvállalását is, ahol az egyén lakik.

· Az emelt szintű szociális szolgáltatás biztosítását két oldalról közelítem meg. Az egyik, hogy a szociális szolgáltatás teljes körére terjedjen ki, ne csak a tartós bentlakást nyújtó intézmények egy körére. A másik, hogy ennek költségéhez az állam minimális összegben járuljon hozzá. A költségek többségét a szolgáltatást igénybevevő fizesse. Ez azt is jelenti, hogy a jelenlegi működő rendszerben lévő, sokak által vitatott egyszeri hozzájárulást – melynek mértéke a 400 ezer forinttól több millió forintig terjed jelenleg – törölném (hiszen ennek felhasználása a mai működtetési viszonyok közepette csupán rövidtávon segíti az intézmények pénzügyi gondjainak megoldását) és a már elmondottak szerint az egyén élete végéig tartó, az emelt szint költségeit jól reprezentáló, havi térítési díj megfizetését vezetném be. 

· Nem tartozna az állam által biztosított szociális ellátások körébe az a szintű gondoskodás, mely ugyan kellő szakmaiságot biztosít, de az egyén (az ellátásra szoruló, közvetlen családja, akár távolabbi hozzátartozói vagy más szervezetek, pl. pénzintézmények, biztosítók) meglévő anyagi forrásaiból kerülne finanszírozásra. Az állam ebbe az esetben pénzügyi támogatást nem nyújt. A szociális szolgáltatás tartalmát az egyén határozza meg. 

Tehát az államnak fel kell vállalnia egy többszintű, az azonos ellátáson belül is eltérő tartalmú szociális szolgáltató rendszer kialakítását, ahol az állam és az állampolgár felelőssége más-más formában jelenik meg. 

· A szociális rászorultság vizsgálatára szükséges, de nem elégséges egy általános szempontsor kialakítása. 

· Szükséges és elkerülhetetlen az egyén egyedi problémáinak vizsgálata és mérlegelése, mely természetesen szubjektív megállapításokat is tartalmazni fog. 

· Mindez azt is maga után vonja, hogy ebben a kérdésben is igen nehéz elkerülni a jogi alul- vagy túlszabályozást. 

· Mégis azt gondolom, hogy a rászorultság megállapításához az evidensnek tűnő és az egyértelműen megállapítható dolgokat ne kelljen igazolásokkal, dokumentációkkal bizonyítani. 

· Az eljárásjogi kérdéseket minimálisra kell csökkenteni, mert a szociális szolgáltatás akkor hatékony, ha gyorsan jut el az egyénhez.

· A szociális ellátás területén gyakorlati problémaként felvetődő és tisztázandó néhány kérdés:

· A vagyon és a jövedelem milyen határnál zárhatja ki az egyént a szociális szolgáltatásokból?

· Az egyén és a család jövedelmi viszonyai, valamint a családi kapcsolatok mikor és milyen mértékben játszhatnak szerepet a szociális szolgáltatások igénybevételében?

· Célszerű a jogszabályi anomáliát kiszűrni, hogy ne fordulhasson elő ugyanannak a személynek több címen való segélyezése.

· Az állampolgárok többsége információ hiányában nem ismeri lehetőségeit a szociális gondoskodás területén. 

· A szociális rászorultságnak legyen meghatározó szempontja az önellátás foka, a családi kapcsolattartás zavara, az egyedüllét, az alacsony jövedelem, a korának, egészségi állapotának nem megfelelő életkörülmény, a fogyatékosság, a családban előforduló devianciák.

· Célszerű lenne megfogalmazni és megkülönböztetni a szükségletek szerinti rászorultságot és az anyagi helyzet miatti rászorultságot. 
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