


7626 Pécs, Sándor u. 1. Tel.: 72/ 517-980, Fax: 72/ 517-981

www.tamaszalapitvany.hu 

 e-mail: info@tamaszalapitvany.hu

Ikt. sz.: TA/696/2006.

Jeszenszky Zita mb. főosztályvezető

 Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet
Szociális Szolgáltatási és Fejlesztési Főosztály
Tisztelt Jeszenszky Zita!

„A szociális szolgáltatások és kapcsolódó támogatások újraépítéséhez szükséges munkálatok egyes lépései” (2006.09.23. Győri Péter) anyaghoz az alábbi észrevételeink vannak, a Pécsi Támasz Alapítványban megszerzett gyakorlati tapasztalataink alapján.

Elsősorban a szolgáltatások igénybevételéhez való jogosultság témaköréhez szeretnénk hozzászólni. Az alábbi idézetet azért citáltuk, mert megítélésünk szerint pontosan fejezi ki azt a kapcsolatot is, amit a hajléktalanság ellátórendszere és az úgy nevezett régi kliensek között kialakult. Ezt a folyamatot nem csak azért tartjuk veszélyesnek, mert a már „bent lévők” helyzete nem változik, hanem azért is, mert az újonnan belépőknek mintául szolgál.

„Az olyan típusú elmegyógyintézetek, amelyekben a betegek hosszú éveket, vagy egész életüket töltik, mint társadalmi intézmények, a regresszió kiszolgálói és fenntartói egyben. A betegek gyermeki függőségben vannak, amely bekerülésük idején személyiség – állapotukból egyenesen következik. Később azonban, akár a spontán reparatív folyamatoknak, akár valamilyen gyógykezelésnek köszönhetően, ez elvileg szükségtelenné válhat, ám az intézmény továbbra is a dependencia fenntartására törekszik. Mint minden függőség, ez a regresszív életvilág is létezési móddá szervesülhet. Érvényesülnek a betegség másodlagos előnyei, elsősorban a felnőttség szociális szerepvállalásainak átmeneti vagy végleges felfüggesztése miatt. Ilyen vonatkozásban tehát a betegség menedék, az elmegyógyintézetben való lét pedig ennek legitimációja.”

(Kézdi Balázs: Negatív Kód; 105. o.; Pannónia Könyvek 1995.  )

Az Európai Unió országaiban a segélyezés igénybevétele esetén – mint az Önök által küldött anyagból is kiderül – a klienseknek kötelező mindent megtennie, a segélyezetti körből való kikerülés érdekében.

Nálunk jelenleg ez a szabály nem létezik. „Ebből – hogy a szolgáltatások igénybevétele nem ellenszolgáltatáshoz kötött – az következik, hogy a kliensek életidegen mechanizmust tanulnak meg, és a hajléktalan állapot elhagyásához szükséges új, életszerű mechanizmus megtanulása aránytalanul nagy erőbefektetést igényel. E helyett célszerűbb a kliens számára a regresszív megoldás (határhaszon), az igényszintek leszállítása. 
(Pl.: Amíg nincs jövedelme, igénybe veszi a népkonyhai ellátás rosszabb minőségű szolgáltatását – egy tál étel, általában csak hétköznap. Ha sikerül rendszeres jövedelemhez jutnia, akkor is inkább a népkonyhát választja - ha teheti -, mint a csekély ellenszolgáltatású szociális konyhai étkeztetést, ahol minimum 2 fogásra és egész héten való étkezésre van lehetőség.)” (Goldmann – Varga: A pécsi hajléktalanok helyzete, avagy az ingyen ebéd ára – belső tanulmány, 2006)

Javaslatunk tehát az, hogy az ellátások igénybevételének feltétele ne csupán jövedelemfüggő térítési díj bevezetése legyen, hiszen ebben az esetben a munkaképes korú és állapotú kliensek gyakorlatilag ellenérdekeltek lesznek a munkavállalásban. Megítélésünk szerint szükség van a munkavállalást segítő programokon való részvétel szabályozására is. A Támasz Alapítvány Nappali melegedőjének munkatársai ezt a következőképpen gondolják:

„Alapvetően kell megváltoztatni az Alapítvány és a kliensek viszonyát. A klienseknek a jövőben szükségszerűen kell áttérni a fentiekben elemzett életidegen mechanizmusról egy, a hajléktalanság elhagyását segítő mechanizmusra. Ennek keretében a szolgáltatások igénybevételéhez különféle feltételeket kell teljesíteni klienseinknek. A hajléktalanság kialakulásakor - egy rövid türelmi idő után- az igénybevevőknek a szociális munkással kell megállapodnia a szolgáltatások igénybevételének feltételeiről. Ezek a feltételek már nem érnek véget a házirend betartásával. 
Kezdetben az igénybevétel feltétele az Alapítvány foglalkozásain való megjelenés, a szociális munkással való rendszeres kapcsolattartás. Ezt követően már a szolgáltatások igénybevételéhez szükség lesz az Alapítvány által szervezett közösségi munkán való részvétel. Ez szolgálja az életszerű mechanizmus kialakulását, és erősíti a kliens motivációját a hajléktalanság elhagyására.” (Goldmann – Varga: A pécsi hajléktalanok helyzete, avagy az ingyen ebéd ára – belső tanulmány, 2006)
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