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Bevezető

A BMSZKI Családok Átmeneti Otthona I.-II. 80 gyermek illetve felnőtt lakhatását biztosítja 18 összkomfortos, bútorozott lakrészben. 
Ezek a különálló lakrészek 41, 2 m2 (1+1/2 szobás), 55,5 m2 (1+1/2 szobás, étkezős) és 62 m2 (1+2 ½ szobás, étkezős) alapterületűek. A családok gyermeklétszám szerint kerülnek a különböző méretű lakrészekbe, melyek mindegyikéhez konyha, fürdőszoba, mellékhelyiség és erkély tartozik.

Az átmeneti gondozás keretében ellátott családokat az épület 1.-3. emeletén helyezzük el. Az épület műszaki állapota megfelelő.
A két intézmény működtetése 1 műszaki előadó, 1 karbantartó, 1 takarító munkájára támaszkodik.

A családok átmeneti otthona a családi krízis következtében, illetve bántalmazás, fenyegetés és szociális krízis miatt bekerülő családok számára nyújt szociális és mentálhigiénés segítséget. Az intézményben folyó segítségnyújtás célja, hogy ügyfeleink önfenntartásra, problémáik megoldására, gyermekeik fizikai, mentális és érzelmi igényeinek kielégítésére képessé váljanak.

A Gyermekvédelmi Törvény szerint ”az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, valamint legfeljebb 21. életévének betöltéséig a gyermek nagykorú testvére, ha az elhelyezés hiányában lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene választani szülőjétől, családjától Gyvt. 51. §)”.
1. 2013. év értékelése a 2012-es szakmai tervek alapján
Bevezetésként tekintsük át, mit fogalmaztunk meg a 2013-as év terveként:

„2013-ban az egy éve megkezdett úton szeretnénk tovább haladni. Ezután is arra törekszünk, hogy a családok átmeneti otthonába bekerülő családoknak minél inkább intenzív, személyre szabott támogatást nyújtsunk

Ennek a célnak az elérése érdekében az eddigi fő vezérfonalakat megtartva a következő lépések megvalósítását tervezzük:

Munkakörülmények:

Szükségesnek tartjuk a családgondozói létszám növelését, hogy a családgondozók egy családdal még intenzívebben tudjanak dolgozni.

Szakmai fejlődés:

Szakmai továbbképzések terén támogatjuk, ha a családgondozók egy-egy olyan részterületre specializálódnak, amely a csáo-ban tipikus problémát érint, ezáltal a családokkal folytatott esetmunka hatékonysága nő. Ilyenek például a párkapcsolati erőszak, gyermekbántalmazás, családdinamika, családterápia, addiktológia területei.

Folytatni kívánjuk az intézménylátogatásainkat a családok átmeneti otthonaiban és továbbra is tervezzük a szakmai konferenciákon és műhelyeken való aktív részvételt.

Munkatársi értekezleteinket és csoportos esetmegbeszélőinket a megszokott rendben, szakirodalmak feldolgozásával folytatjuk.

Kollégáink támogatására teamépítő alkalmakat és az egyéni szupervízión felül lehetőség szerint csoportos szupervíziót igyekszünk szervezni.

Fókuszban a gyerekek:

Hogy az csáo-ban ellátott gyerekek a legmegfelelőbb gondoskodást és ellátást kapják, a következőket tervezzük.

· Törekszünk arra, hogy minél több esetben hívjunk össze esetkonferenciát a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak részvételével, hogy a gyerekek gondozását a legmegfelelőbben vezethessük

· Az ELTE PPK hallgatóit bevonjuk a gyerekek korrepetálásába különböző tantárgyakból.

· A HKA pályázatán elnyert támogatásból tanulási részképességeket fejlesztünk egy óvodás csoportban és két kisiskolás korú gyermeknek egyénileg.

· HKA pályázati forrásból az épületünk pinceszintjén közösen a tizenéves gyerekekkel egy hangulatos sport- és játékklubot alakítunk ki, hogy szabadidejüket aktívan, sportolással tölthessék, és legyen egy biztonságos közösségi terük. Ennek érdekében felvettük a kapcsolatot a MÉSE-vel (Magyarországi Éjféli Sportbajnokság Egyesület), hogy közös sportversenyeket rendezzünk. A KIM Igazságügyi Szolgálata pártfogó felügyelete által közvetített tizenéves díszíti majd rendszeresen graffitivel a közösségi helyiség falait.

· Folytatjuk a ruha- és játékadományok gyűjtését, adományozó szervezetek és magánszemélyek felkutatását.

· A jeles napokat gyerekprogrammal színesítjük.”
Nézzük meg, hogy mit sikerült a fentiekből megvalósítani:
1. 1. Munkakörülmények:
2013-as év nyarán, a megfogalmazott célnak megfelelően, bővült a családgondozók száma egy fővel, aki sajnos pár hónap múlva, anyagi okok miatt fizetés nélküli szabadságot kért, és külföldön próbált szerencsét. Az újra megüresedett családgondozói státuszt az év végéig már nem tudtuk feltölteni. 
Novembertől a szakmai vezetés szintjén is változás történt: az addigi vezetőnek, Balla Editnek gyermeke született, helyét Rendes Brigitta váltotta fel.
1. 2. Szakmai fejlődés:
Szakmai továbbképzések:
Lakatos Zsuzsanna családgondozó kollégánk a Kézenfogva Alapítvány keretein belül sikeresen elvégezte az A1 szintű jelnyelvi tanfolyamot. A professzionális segítői munkánk részét képezi, hogy fogyatékkal élő ügyfeleink számára is elérhetőek legyünk, világos és érthető kommunikációt folytathassunk velük. 
Györki Endre családgondozó kollégánk a Coaching a szociális munkában, avagy: hogyan tudok ügyfelemmel olyan célt kitűzni, hogy azt meg is valósítsa? címmel meghirdetett képzést végezte el. Munkánk egyik legfontosabb alapja, hogy segítsük ügyfeleinket az elérhető célok megfogalmazásában, és a hozzá vezető úton támogassuk.
Jó gyakorlatokat gyűjtve, folytattuk intézménylátogatásainkat más szervezetek családok átmeneti otthonaiban. Az év során megtekintettük a Széra Alapítványon belül működő két családok átmeneti otthonát.  
Teljes létszámban részt vettünk Oroszlányban, a családon belüli erőszak utáni életről szóló szakmai megbeszélésen, illetve a Révfülöpön megrendezett, családok átmeneti otthonainak aktuális kihívásairól szóló kétnapos konferencián is. 
A szakmai vezető révén, az intézményünk továbbra is részt vett az országos csáo-s műhely munkájában.

1. 3. Fókuszban a gyerekek

· Gyermekveszélyeztetés kapcsán több esetben hívtunk össze esetkonferenciát a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak részvételével.

· Az ELTE PPK hallgatóit bevonva, megvalósult a gyerekek korrepetálása különböző tantárgyakból. 

· A HKA pályázatán nyert támogatásból sikeresen lezajlott a tanulási részképességeket fejlesztő, egyéni (kisiskolás) és csoportos (óvodás) formában megvalósult programunk. Ezt a programunkat a későbbiekben is szeretnénk folytatni, további pályázati forrásokból.
· HKA pályázati forrásból az épületünk pinceszintjén közösen a tizenéves gyerekekkel egy hangulatos sport- és játékklubbot alakítottunk ki (játszóház), hogy szabadidejüket aktívan, sportolással tölthessék, és legyen egy biztonságos közösségi terük. Ebben a térben kaptak helyett egyrészt a kicsik fejlesztő foglalkozásai, másrészt ez szolgál közösségi térként a tinik számára, akik beszélgetni, csocsózni, társasozni járnak le. A játszóház berendezését és a gyerekek sporteszközeit szintén a HKA pályázaton nyert pénzből finanszíroztuk.
· A KIM Igazságügyi Szolgálata pártfogói felügyelet által közvetített tizenéves, graffitivel díszítette ki a játszóházunkat. 
· Öko napot tartottunk a FKF Zrt. munkatársai részvételével, akik játékos foglalkozások segítségével, a szelektív hulladékgyűjtés fontosságára hívták fel a figyelmünket. 

· Óvodai és iskolai szünetekben különböző programokkal színesítettük a gyerekek szabadidejét: 

· bábszínházba- és moziba mentünk,

· kirándulás keretében megnéztük Budapest nevezetességeit, 

· interaktív szabadidős játékokat szerveztünk.
· Folytattuk a ruha- és játékadományok gyűjtését, adományozó szervezetek és magánszemélyek felkutatását.
· TANDEM Fejlesztési Alap pályázata segítségével 2013 októberétől – 2014 nyaráig heti rendszerességgel gyerekfoglalkozások, a szülők részére munkaerőpiaci tréningek, valamint havonta egy alkalommal családi nap kerülnek megrendezésre intézményünkben.
Elmondhatjuk, hogy a feszített dolgozói létszám ellenére is sikeresen teljesítettük a 2013-as évre megfogalmazott célokat. 
2. Családok Átmeneti Otthonának működése
A munkaidő alakítása szorosan kapcsolódott a 2012-ben bekövetkezett szakmai létszám csökkenéséhez, amit 2013-ban sem sikerült stabilan korrigálni. Ahogyan 2012. december 31-én, úgy 2013. december 31-én is négy családgondozó végezte a családok átmeneti otthonának szakmai feladatait, nappali ügyeleteit. 
Az ügyeletes és esetkezelői feladatkör mind időben, mind térben különválik. 

Az esetkezelő napok 8 órásak, az ügyeletes napok 12 órásak. A fennmaradó éjszakai illetve hétvégi ügyeletet megbízásos munkatársak látják el a BMSZKI más telephelyeiről. 

Minden családgondozónak van olyan napja, amikor nem esetkezelést, hanem ügyeletes szociális munkát végez, mégpedig hétköznap napközben. A munka egyenletes elosztását biztosítottuk azzal, hogy a feladatokból mindenki egyformán részesül.
A munkatársak által használt földszinti irodákhoz és közösségi helyiségekhez is „tiszta funkciókat” rendeltünk: jelenleg az egyik háromszobás „lakásban” folyik az esetkezelés, a másik lett a csoportszoba, és itt készítjük a felvételi interjúkat is. A harmadik lakás a gondnok irodája, a negyedik pedig a vezetői iroda és a teamszoba egyben, ami a családgondozók kizárólagos tere.
A 12 órás nappali ügyeletben recepciós munkakört látnak el a kollégák. 

A családgondozók az esetkezelésen és az ügyeletes munkán felül az alábbi speciális feladatokat látják el:

· raktárfelelős, adományfelelős, felvételi regisztráció, felvételi interjúk vezetése, fejlesztő kézműves foglalkozás, szabadidős programok, külső lakások felelőse, létszám- és jogviszony-adminisztráció felelőse, lakrészek tisztaságának ellenőrzése. Az önkéntesek, gyakornokok, és a pályázatok koordinálását a szakmai vezető végzi.
2. 1. Szakmai munka

Hetente kerül sor a csoportos esetmegbeszélőre a szakmai vezető irányításával. Hangsúlyt fektetünk az életútközpontú szociális munkára, így az esetmegbeszélő nagy részét teszik ki az alapos esetismertetések.
Havonta egy esetmegbeszélőt tartunk a Felismerés Alapítvány által biztosított pszichológussal, aki a csáo-ban egyéni és páros pszichológiai tanácsadást tart. Az esetmegbeszélő célja, hogy a pszichológiai tanácsadás és a szociális esetmunka egymást erősítse az ügyfeleinkkel való munka során.

Szakmai fejlődésünk érdekében teamünk aktívan részt vesz a családok átmeneti otthonait érintő konferenciákon, és szakmai műhelyeken.
 Fontosnak tartjuk, hogy más családok átmeneti otthonaiból jó gyakorlatokat, ötleteket gyűjtve fejlesszük intézményünket és szakmaiságunkat. 

2. 2. Pályázataink
· TANDEM Fejlesztési Alap pályázata a 21. színház, valamint az Alter-ego Alapítvány a Családokért közreműködésében. A program célja a hátrányos helyzetű gyermek és családok társadalmi reintegrációjának elősegítése, és a meglévő szociális ellátórendszer jelenlegi korlátain túlmutató fejlesztési programok ösztönzése. 

· HKA pályázat segítségével tanulási részképesség fejlesztés, egyéni (kisiskolás) és csoportos (óvodás) formában.
2. 3. Együttműködéseink

Szakmai szervezetek, intézmények
Munkánk során számos szervezettel alakítottunk ki jól működő munkakapcsolatot, akár a családgondozás, akár más intézményi együttműködés, szakmai munka kapcsán:
· Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal, amelynek területén intézményünk működik.
· XIV. Kerületi Gyámhivatallal, mely az átmeneti gondozásban nálunk lakó gyermekekkel kapcsolatos eljárásokban illetékes.
· XIV. kerületi Rendőrkapitánysággal, amely a krízishelyzetekben van segítségünkre.
· Más gyermekjóléti szolgálatokkal, melyek területéről családok érkeznek hozzánk, illetve melyek területére családjaink kiköltöznek. A beköltöző családokról is a gyermekjóléti szolgálatoktól kérünk ajánlást.

· Budapesti bölcsődékkel, óvodákkal, iskolák gondozóival, tanítóival, gyermekvédelmi felelőseivel, akik segítségével elhelyezzük az ide kerülő gyerekeket, és tapasztalatainkat kicseréljük a fejlődésükről, tanulmányaikról. Velük telefonon tartjuk a kapcsolatot és támogatjuk a családlátogatásaikat.

· A területi gyermek- és felnőtt háziorvoshoz irányítjuk ügyfeleinket.

· A területi védőnő rendszeresen felkeresi a 6 éven aluli gyerekeket intézményünkben.

· A BMSZKI Dózsa Krízis Anyaotthonból rendszeresen veszünk fel rászoruló családokat, így kapcsolattartásunk folyamatos. A BMSZKI más telephelyeiről is rendszeresen költöznek be hozzánk párok, ha az anya várandós. 

· Szoros a kapcsolatunk a budapesti családok átmeneti otthonaival, nemcsak a szakmai tapasztalatcsere céljából, hanem a vándorló családok támogatása miatt is.

· A Sorsunk és Jövőnk Szeretetszolgálat Családok Átmeneti Otthonával Zuglóban olyan szintű együttműködést sikerült kialakítanunk, hogy programjainkat nyitjuk ki egymás ügyfélköre felé, így segítségnyújtásunk egyre specializáltabb lehet.
· Nők a Nőkért Együtt az Erőszak Ellen Egyesület (NANE) képzéseivel fejlesztjük tudásunkat, illetve hasznos információkkal támogatják munkánkat, a családon belüli erőszak témakörében.

· PATENT Jogvédő Egyesület jogi képviseletet formájában nyújt tényleges segítséget bírósági tárgyalások alkalmával, a bántalmazott ügyfeleinknek.   

· Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT) közreműködésével gondoskodunk a bántalmazott áldozatok elhelyezéséről védett hely/titkos helyen.

2. 4.  Ügyfeleink
Felvételi eljárás
A felvételi beszélgetésre a csáo-ban akkor kerül sor, amikor egy lakrész megürül. Ekkor hívjuk be az addig regisztrált családokat, és egy családgondozó a szakmai vezetővel lefolytatja a felvételi beszélgetést. A felvételi döntés az alábbi prioritási lista szerint történik:

Előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen apát gyerekkel/gyerekekkel

2) Második helyen két szülőt gyerekkel/ gyerekekkel

3) Harmadik helyen anyát gyerekkel/ gyerekekkel.

Ezen belül előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen azt a családot, akinek gyereke/gyerekeik/születendő gyerekük ellátás hiányában ideiglenes hatályú elhelyezésbe, átmeneti vagy tartós nevelésbe kerülne/ kerülnének.

2) Második helyen azt a családot, aki első alkalommal kerülne családok átmeneti otthonába. 

3) Harmadik helyen azt a családot, aki lakásból költözik, és már lakott családok átmeneti otthonában.

4) Negyedik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából költözik és rendelkezik előtakarékossággal.

5) Ötödik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából költözik, és nem rendelkezik előtakarékossággal. Ezen belül előnyt élvez az a család, ahol legalább egy szülő munkahellyel rendelkezik vagy a család kevesebb, mint 3 évet töltött el családok átmeneti otthonaiban.

A Családok Átmeneti Otthonába 2013-ban 33 család, 148 fő vette igénybe szolgáltatásunkat. Ebből 58 felnőtt és 90 gyerek volt. 15 család költözött ki és 18 család költözött be.
A bekerülési elsőbbségi rend következményeképpen a nálunk lakó családok többsége leginkább kétszülős. 
2013-ban egy olyan családunk volt, ahol az apa élt gyerekeivel, szemben az előző évvel, amikor nem volt ilyen beköltöző család.
2012-ben 4 olyan család volt, ahol egyedülálló anya nevelte gyermekét/ gyermekeit.
2013-ban már 11 olyan család volt, ahol gyermekét/ gyermekeit egyedül nevelő szülő élt. (11 családból négyen már 2012-ben is az intézményben éltek.) A 11 családból egyben, családon belüli erőszak miatt alakult ki az egyszülős családmodell.  
Nézzük a 33 család általános jellemzőit:
Gyermekszám szerinti megoszlás
	Hány gyerekes család
	Családok száma

	1 gyermekes
	8

	2 gyermekes
	8

	3 gyermekes
	8

	4 gyermekes
	4

	5 és több gyermekes
	5

	Összesen 
	33
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Láthatjuk, a 2013-as évben az összes család tekintetében, az ellátottjaink jellemzően egy-, két- és három gyermekesek közül kerülnek ki. Ezt követik az 5 és több gyermekesek, majd a négy gyermekes családok.
Gyermekek kormegoszlása

	Gyermekek kora
	Gyermekek száma (db)
	Gyermekek aránya (%)
	Fiú
	Lány

	0-2 év
	10
	11
	4
	6

	3-5 év
	17
	19
	5
	12

	6-8 év
	22
	24
	12
	10

	9-11 év 
	11
	12
	6
	5

	12-14 év
	11
	12
	4
	7

	15-17 év
	14
	16
	7
	7

	18 felett
	5
	6
	2
	3

	Összesen
	90
	100
	40
	50
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A gyermekek korának megosztását nézve, a legtöbb nálunk lakó gyermek kisiskolás korú (24%), óvodás (19%) vagy kamaszkorú (16%). A táblázatból látható, hogy a korcsoportokat összevetve, a fiúk és a lányok összlétszáma közel hasonló (40 és 50 fő). 

Felnőttek kormegoszlása

	Felnőttek kora
	Felnőttek száma (fő)
	Felnőttek aránya (%)

	18-20 év
	1
	2

	21-30
	14
	24

	31-40 év
	31
	53

	41-50 év
	8
	14

	50 felett
	4
	7

	 Összesen
	58
	100
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A tavalyi évhez hasonlóan a szülők több mint fele, összesen 31 fő a 31-40 éves korosztályból kerül ki. Érthető, hiszen ennek a korosztálynak vannak leginkább kiskorú gyermekei.

Iskolai végzettség szerinti megoszlás

	Legmagasabb iskolai végzettség
	Felnőttek száma (fő)
	Felnőttek aránya (%)

	Befejezetlen ált. isk.
	14
	24

	Befejezett ált. isk.
	23
	40

	Befejezetlen szakmunkás
	3
	5

	Befejezett szakmunkás
	12
	21

	Befejezetlen szakközép
	0
	0

	Befejezett szakközép
	0
	0

	Befejezetlen gimnázium
	0
	0

	Befejezett gimnázium
	0
	0

	Érettségi
	5
	8

	Főiskola, egyetem
	0
	0

	OKJ-s képzés
	1
	2

	Összesen 
	58
	100
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Magas azoknak a felnőtteknek az aránya, akiknek a legmagasabb iskolai végzettsége a befejezett általános iskola (23 fő, 40%). Ezt követi a befejezetlen általános iskola (14 fő, 24%) és a befejezett szakmunkásképző (12 fő, 21%) aránya. Ügyfeleink közül 5 főnek (8%) érettségi bizonyítványa van.

Jövedelem szerinti megoszlás

	Személyenkénti összjövedelem (Forint)
	Felnőttek száma (fő)

	0
	0

	28500 alatt
	5

	28501 - 40e
	8

	40001-50e
	2

	50001-60e
	4

	60001-70e
	9

	70001-80e
	9

	80001-90e
	6

	90001-100e
	2

	100001-120e
	5

	120001-140e
	4

	140e felett
	4
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A személyenkénti havi jövedelmek tekintetében nincs nagy szórás. Nem találtunk olyan jövedelemsávot, amelybe kiemelkedően sok ellátott felnőtt esne, és olyan sincs, amelybe túl kevés a többihez képest.
Rendszeres munkából származó jövedelme 23 felnőttnek van, és nincs olyan ügyfelünk, aki jövedelemnélküli. 
Az intézményi jogviszony hossza a családok átmeneti otthonában 12 hónap, ami indokolt esetben 6 hónappal, illetve a tanítási év végéig meghosszabbítható. 
Nézzük meg, mekkora a családjainknál az intézményi ellátás tipikus hossza:
Jogviszony hossza szerinti megoszlás

	Jogviszony hossza
	Családok száma (db)
	Családok aránya (%)

	1 évnél rövidebb
	4
	25

	1 év 
	0
	0

	1 - 1,5 év között
	10
	63

	1,5 év 
	2
	12

	1,5 évnél hosszabb
	0
	0

	Összesen 
	16
	100
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A 2013-ban kiköltözött családok esetében a legtöbben (10 család), 1 – 1,5 év között vették igénybe szolgáltatásainkat, illetve ennél kevesebben vannak azok (4 család), akik 1 évnél rövidebb ideig.
2012-ben a legtöbben (7 család) 1 évnél rövidebb ideig laktak intézményünkben.

2013-ben beköltözők honnan költöztek be:
	Honnan költözött
	Családok száma (db)

	CSÁO-ból/ anyaotthonból
	2

	Albérletből
	6

	BMSZKI hajléktalanellátó intézményből*
	3

	BMSZKI ker. szálláshely**
	0

	Önkormányzati bérlakásból
	1

	Szívességi lakáshasználó
	2

	Családtól/rokonoktól
	4

	Összesen 
	18


* Aszódi Éjjeli Menedékhely, Kocsis Átmeneti Szálló, Dózsa Anyaotthon

** BMSZKI kereskedelmi szálláshely

Az adatokból látszik, hogy saját tulajdonú lakásból egy esetben sem költöztek családok.

Az előző évhez képest kevesebbnek tűnhet a más BMSZKI intézményből felvett családok számának nagysága. Ez azzal magyarázható, hogy a már 2012-ben felvett családok közül többen, még 2013-ban is nálunk laktak. Ha megnézzük a családok gyermekszám szerinti megoszlás táblázatot jól látszik, hogy milyen magas az egy gyermekes családok száma (8 család), akik az anya várandóssága okán, a hajléktalanellátásból kerültek a csáo-ba.  
Családok Átmeneti Otthonából történő kiköltözés helye szerinti megoszlás:
	Önkormányzati bérlakás
	3

	* BMSZKI ker. szálláshely
	3

	Albérlet
	2

	Egyéb CSÁO
	6

	Ismeretlen
	1

	Összesen:
	15


*Kőrakás park, M3 Park
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2013-ban a kiköltöző családok közül 6 családnak nem sikerült megszakítani a csáo-k közötti vándorlást. A többi 8 kiköltöző családnak viszont sikerült rákosszeg parki albérletbe (2 család), Kőrakás parkba (1 család), önkormányzati bérlakásba (3 család) és albérletbe (2 család) költöznie.
A bérleménybe költöző családok közül 5 családnak sikerült fővárosi lakhatási támogatást nyernie.

3. Szociális munka

A szociális munka fő céljának meghatározásakor a család tagjainak életútjából indulunk ki. Arra törekszünk, hogy megértsük, mi történt a család életében eddig és ez milyen mozgatórugók hatására történt. Ebből kiindulva megkeressük a jelenlegi helyzetük alapproblémáját és feltérképezzük erőforrásaikat, amelyekre támaszkodva elindulhatnak egy megfelelően felépített cél megvalósításában, tehát kirajzolódik a gondozás iránya. A szociális munka fő célját együttműködési megállapodásba fektetjük, majd a megállapodás keretein belül konkrét alcélokat rendelünk hozzá, és megvalósítandó lépéseket dolgozunk ki közösen a családdal. 

Az együttműködési megállapodást a családgondozó és a család felnőtt tagjai aláírják.

3. 1. Gyermekveszélyeztetés
Veszélyeztetettségnek minősül a Gyermekvédelmi Törvény szerint az „olyan - a gyermek vagy más személy által tanúsított - magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza” - Gyvt. 5 §.
Veszélyeztető tényezők intézményünkben:

· Gyermek fizikai bántalmazása a családban 

· Családon belüli erőszak

· Felügyelet nélküliség

· Elhanyagolás, gondozatlanság

· Hajléktalanság

· Éhezés, nem megfelelő táplálkozás

· Alkoholizmus a családban

· Kriminalizálódó baráti kör

· Oktatási intézményből való indokolatlan hiányzás

· Alacsony jövedelmi viszonyok

· Szülők életvezetési problémái 
2013-ban az intézményünkben élő gyermekek közül 26 gyermek volt védelemben, a felsorolt veszélyeztető tényezők miatt. A 26 gyermekből 8 gyermek már 2012-ben is a csáo lakója volt.
3. 2.  Szociális munka a családon belüli erőszak áldozataival

Intézményükben a szülők partneri kapcsolatait sok esetben a bántalmazó, elnyomó magatartás jellemzi.
Szociális szakemberként a bántalmazást elszenvedő áldozatok segítésében törekszünk arra, hogy:
- az áldozatok feltétlen bizalmunkat, támogatásunkat élvezzék,

- nem engedjük, hogy az áldozat önmagát hibáztassa a bántalmazó magatartása miatt,
- erősíteni tudjuk, hogy születésétől fogva joga van a méltósággal teli, teljes élethez és e jogától senki nem foszthatja meg,
- szükség esetén menekülési tervet készítünk, és a menekülésben segítünk.

2013-ban az intézményünkbe költözött családok között 
· 12 családot tartottunk számon, amelyben erőszakos partneri kapcsolat jelei voltak felismerhetőek függetlenül attól, hogy az áldozat felvállalta-e vagy sem a kapcsolat milyenségét. 

· 4 alkalommal történt, amikor az áldozat jelezte is az ügyeletes kollégának a bántalmazást. (Rendőri beavatkozás történt.)
· 3 esetben segítettünk édesanyát gyermekeivel együtt védett intézménybe, hogy a velük együtt lakó bántalmazó apa elől biztonságban élhessenek.
· 3 bántalmazó lakhatását szüntettük meg.

· 4 áldozat meggondolva magát, más lakhatási keretek között, újra összeköltözött bántalmazójával.

· 1 menekített édesanyát és gyermekeit a bántalmazóval együtt, intézményünk visszafogadott.

· 1 édesanya kért távolságtartást bántalmazójával szemben.
· 5 édesanya élt gyermekeivel, aki családon belüli erőszakból menekülve kérte felvételét intézményünkbe.
3. 3. Részképesség fejlesztés 

Intézményünkben élő gyerekek soraiban előforduló részképességzavarokat és tanulási zavarokat fejleszteni szükséges. Erre a területre a 2013-as szakmai munkánk során is hangsúlyt fektetünk.
A csoportos nagymozgást fejlesztő foglalkozások az óvodás gyermekeknél az iskolaérettség elérésére fókuszál, a kisiskolások és kiskamaszok esetében a lemaradt részképességek fejlesztése történik különböző eszközzel (hinta, mászóka, billenő eszközök, egyensúlyozó eszközök, alagút). Változatos feladatsorokkal biztosítottuk, hogy a gyerekek szívesen végezzék el kellő ismétlésszámban a fejlesztő hatású mozgásokat.  
Az iskolai sikeresség elősegítését, az egyéni részképesség fejlesztésével érhetjük el. A gyermekek feladatlap formájában is találkoztak olyan feladatsorokkal, melyek segítették az iskolában tanultak jobb megértését. A foglalkozásokat a gyermekek igényeihez, érdeklődéséhez és problémáihoz igazítottuk. A megoldandó feladatok próbára tették figyelmüket, emlékezetüket, szabálytudatukat és monotónia tűrésüket is. 

3. 4.  Együtt a családokért 

2013 októberében indult el a Magyar Ökumenikus Segélyszervezet által kiírt TANDEM Fejlesztési Alap pályázata a 21. színház, valamint az Alter-ego Alapítvány a Családokért közreműködésében a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonában élő családok számára. A pályázat 2014 nyaráig heti rendszerességgel működik intézményünkben.

A pályázati program átfogó célja a hátrányos helyzetű gyermek és családok társadalmi reintegrációjának elősegítése, és a meglévő szociális ellátórendszer jelenlegi korlátain túlmutató fejlesztési programok ösztönzése. 

A pályázat két nagyobb – egymással összekapcsolódó – programelemből épül fel. Egyrészt a csütörtökönként tartott gyerekfoglalkozások, és a szülők számára tartott munkaerőpiaci tréningek, másrészt a havonta egy szombaton megvalósításra kerülő családi napok. 

A gyermekcsoportok során a hangsúly a komplex gyógypedagógiai fejlesztés megvalósítására tevődik, ezáltal javul a gyermekek gondolkodási képességének fejlődése, valamint a szociális kompetenciáik is bővülnek. A tanulók fejlesztése egyéni terápiás terv alapján történik, kiscsoportos és egyéni (feladatlap) formában. 

A csoporttagok kiválasztását követően – ahol a legfontosabb szempont a motiválhatóság volt -, megkezdődtek a bemeneti mérések, melyeket a szülőknél, és a gyermekeknél is a szakmai megvalósítók (Iványi Viktória és Oláh Szilvia) végeztek. 

Hosszabb távon a program által csökken a gyermekek szociális - hátránya, illetve a tanítás-tanulás folyamatában megmutatkozó problémáik is enyhülnek. 
A szülőknek szervezett munkaerőpiaci tréningeken a bizalomépítés (önbizalom és a közösség felé irányuló), a résztvevők személyiségjegyeinek tudatosítása, valamint a pozitív megerősítések adása a cél. Továbbá fontos szerepet játszanak a csoportban az aktuális egyéni és családi konfliktusok és azok megoldási lehetőségei a munkaerő-piaci jelenléttel kapcsolatban. 

A közös családi programok a kiemelt célja, a család egységének erősítése, mely a vártnál nagyobb eredményeket hozott, hisz a szülők is és a gyermekek is szívesen vesznek részt rajta. Mindez segíti a szülőcsoportban és a gyermekcsoportban végzett munka sikerességét. 
4. M3 Park Munkásszállás bérlakásai
Az M3 Park Munkásszálló 4-es épületében 36 lakás jellegű lakrész található a 4-9. emeleteken, melyből 12 db 42,2 m², 12 db 55,1 m²  és 12 db  60,9 m² alapterületű. 

A 6-os épületben összesen 29 lakásból 9 db 42,2 m², 10 db 55,1 m²  és 10 db 60,9 m² alapterületű. A lakások az épület alsó öt, 2009-ben felújított emeletén találhatók. A felső, felújítatlan emeletek jelenleg lakatlanok.

Többségében a munkahely könnyebb megközelíthetősége miatt választják a vidéki állandó lakhellyel rendelkező bérlőink ezt a lakhatási formát annak típusától függetlenül, ami lehet férőhely bérlet és lakásbérlet. Lakóink egy része végleg feladta vidéki lakhelyét, van olyan család, ahol a törlesztő részletek kifizethetősége miatt élnek külön. Egyes esetekben a banki hitel feladása miatt volt beköltözés. A céges bérlőinkkel, akik a dolgozóik elszállásoltatását kívánják nálunk megoldani, reklamációtól mentes évet sikerült zárnunk. A dolgozóik által esetenként okozott kárt, vagy a magatartási problémákat sikerült közös megegyezéssel tisztázni. 

2013. december 31-én az M3 Park Munkásszálló albérleteiben lakók összetétele, melyek összlétszáma 216 fő, a következőképpen alakult:

Lakrészt bérel: 46 fő 

Férőhelyet (ágyat) bérel: 21 fő

Bérlő hozzátartozója a lakrészben: 106 fő

Bérlő gyermeke: 43 fő

Ebből: BMSZKI ellátásból érkezett hozzátartozókkal együtt: 42 fő

Egyéb szociális jellegű intézményből: 17 fő

Külföldi állampolgár: 0 fő

Gyermekes család: 29
A megürült lakrészre aktuálisan pályázók között prioritási listát állítottunk fel.
Eszerint előnyben kell részesíteni:

1) Első helyen: azt a családot, aki a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonából jelentkezik és legalább egy kiskorú gyermekkel költöznek.

2) Második helyen: azt a családot, melynek felnőtt tagja a BMSZKI valamely intézményében rendelkezik intézményi jogviszonnyal és különélő kiskorú gyermekükkel költöznek össze vagy az anya várandós.

3) Harmadik helyen azt a családot, aki másik családok átmeneti otthonából jelentkezik, és legalább egy kiskorú gyermekkel költözik. 

4) Negyedik helyen azt a családot, melynek jelenleg nincs jogviszonya családok átmeneti otthonában és legalább egy kiskorú gyerekükkel költözik.

5) Ötödik helyen azt a családot, ahol nincs kiskorú gyermek, de a családtagok között rokonsági kapcsolat áll fenn (szülő, gyerek, házastárs, élettárs).

6) Hatodik helyen azt a pályázót, aki egy teljes lakrészt bérel (nem rokon) hozzátartozóival együtt.

7) Hetedik helyen azt a pályázót, aki egy férőhelyet bérelne. Ezen belül előnyt élvez az, aki a lakrészen belül valamelyik férőhely bérlőjének családtagja

8) Nyolcadik helyen azt a pályázót, aki az előző csoportokba nem sorolható, de a kiírási feltételeknek megfelelő pályázatot adott be.
A felvételi rend eredményeképpen az év második felében két család költözött ki a családok átmeneti otthonából a felső emeletek albérleteibe. Ezt a trendet a következő évben is támogatni, erősíteni kívánjuk.

5. 2014 éves terve

2014-ben is arra törekszünk, hogy a családok átmeneti otthonába bekerülő családoknak minél inkább intenzív, képessé tevő, személyre szabott támogatást nyújtsunk.
Munkakörülményeink javítása érdekében továbbra is szükségesnek tartjuk a családgondozói létszám növelését, hogy a családgondozók egy családdal még intenzívebben tudjanak dolgozni.

Folytatni kívánjuk az intézménylátogatásainkat a családok átmeneti otthonaiban, és továbbra is tervezzük a szakmai konferenciákon és műhelyeken való aktív részvételt.

Munkatársi értekezleteinket és csoportos esetmegbeszélőinket a megszokott rendben, szakirodalmak feldolgozásával folytatjuk.

Törekszünk arra, hogy minél több esetben hívjunk össze esetkonferenciát a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjainak részvételével, hogy a gyerekek gondozását a legmegfelelőbben vezethessük

Folytatni kívánjuk azt a gyermekközpontú irányvonalat, amely a gyermekek lelki, mentális és fizikai képességinek fejlődését szolgálják. 

Fontosnak tartjuk az intézményünkben lakó gyermekek sikeres iskolai tanulmányi fejlődését. Ezt elősegítve továbbra is önkénteseket tervezünk bevonni egyrészt korrepetálás céljából, másrészt a szabadidő hasznos és tartalmas eltöltésére.
Törekszünk kortárs önkéntes csoportok bevonására intézményi munkánkba.  

Folytatjuk a ruha- és játékadományok gyűjtését, adományozó szervezetek és magánszemélyek felkutatását.

A jeles napokat gyerekprogrammal színesítjük.

Készítették a BMSZKI Családok Átmeneti Otthonának munkatársai:

Rivó Mária

Hegedüs Andrásné

Lakatos Zsuzsanna

Györki Endre

Mézer Antal

Rendes Brigitta
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