Jubors L[ 206 19 2019

BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT
ES INTEZMENYEI
1134 Budapest, Dozsa Gy. ut 152.
Telefonszam: +36 1 238-9501

BMSZKI Dézsa Gyorgy uti Nappali Melegedd
BMSZKI Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda
BMSZKI Szocialis Informaciés Kézpont
1134 Budapest, Dézsa Gy. ut 152.
Telefonszam: +36 1 238-9530

HAZIREND

A Hazirend az ellatast igénybe vevék nyugalmat, a nappali melegedd
rendeltetésszerli hasznalatat, az épllet és berendezéseinek védelmeét szolgalja.
Szabalyainak betartdsa az ellatast igénybe vevokre és az intézmény dolgozdira nézve
egyarant kételezé.

A Hazirend

* a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrédl szold6 1993. évi lll. torveny (a
tovabbiakban: Szoctv.)

* a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésik feltételeirél szolo 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet

» a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények és a csaladok atmeneti
otthonai altal biztositott ellatasok formairdl, azok igénybevételének rendjérél sz6l6
29/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. Rendelet, valamint

* a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény alapjan keszllt.

A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei — a tovabbiakban BMSZKI -
Budapest Févaros Onkormanyzata altal fenntartott koltségvetési intézmény, 6nallé jogi
személy, az intézmény vezetdje a BMSZKI mindenkori igazgatoja.

1. AZ ELLATAS JELLEGE, IGENYBEVETELE
Altalanos feltételek

1.1 A BMSZKI hajléktalanellaté rendszerében a nappali melegedd szolgaltatasainak
jellegénél fogva hajléktalan személyek részére biztosit eseti jelleggel, nappali
tartdzkodasra alkalmas elhelyezést, segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez,
elésegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, eleréset.

1.2 A nappali melegedd igénybevételét kulon eljaras nélkil, az igazgatd, illetve a nevében
eljaré mindenkori (igyeletes munkatars intézkedéese alapozza meg, kilonods tekintettel a
kérelmezé szocialis, mentalis, egészségugyi, csaladi, stb. kérilményeire, valamint a
nappali melegedében rendelkezésre allé féréhelyekre.



1.3 A nappali melegedét az a raszorulé hajléktalan személy veheti igénybe, aki:
a) Magyarorszagon él6 magyar allampolgar, vagy
b) allandé tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkezé bevandorolt;
c) letelepedési engedéllyel rendelkezd, hontalan, valamint
d) a magyar hatésagok altal menekuiltként vagy oltalmazottként elismert személy,
e) a 18. életévét betdltdtte;
f) onellatasra képes;
g) a felvételkori tajékoztatas alapjan tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat;
h) egyuttmiikodik az intézmény dolgozéival, szakmai Utmutatasuk alapjan.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az egy hétnél nem régebbi fertétlenitési igazolas,
(amennyiben az Ugyeletes szocidlis munkas kéri), valamint a 12 honapnal nem régebbi
igazolas arrél, hogy az ellatast igénybe vevé nem szenved fert6z6 tiidébetegségben.

2. A NAPPALI MELEGEDO IGENYBEVETELENEK RENDJE

2.1 A hajléktalan személy a nappali melegedé szolgaltatasainak igénybevétele iranti igenyet,
nyitvatartasi idében, a nappali melegeddben térténd jelentkezesével jelzi.
A nappali melegedé nyitva tartésa: a hét minden napjan 8-18 éraig.

2.2 Az ellatas megkezdésekor az ellatast igénybe vevd tajékoztatast kap:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
c) panaszjog gyakorlasanak maodjarol;
d) az intezmeny Hazirendjérdl;
e) a hazirend sértés eseteirdl
e) az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl;
f) a hazirend sértés eseteirdl
g) igazolhaté médon tajékoztatast kap a BMSZKI személyes adatok kezelésére vonatkozo
eljarasairdl, illetve az érintett személyes és a kulonlegesen érzékeny adatainak kezelésere
vonatkoz6 jogairdl. Az elhelyezés iranti igény nem fogadhaté el, az adatvedelmi
tajékoztatd megismerésének igazolasa nelkul.

A BMSZKI Altaldnos Adatkezelési tajékoztatoja a kérelmezé rendelkezésére all az éjjeli
menedékhely felvételi pultjanal kifuiggesztve, illetve a www.bmszki.hu/adatvédelem oldalon
elektronikus formaban.

Az adatvédelmi tajékoztatot az ellattast igénybe vevd kérésére az Intézmény nyomtatott
formaban is rendelkezésére bocsatja.

2.3 A nappali melegedében vezetett nyilvantartas tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd természetes személyazonositd adatait (név; anyja
neve; szil. hely idé, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele, illetve annak hianya),

- akérelmezé lako-és tartdozkodasi helyét, értesitési cimet;

- a kérelmezé dllampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett, vagy menekuilt,
hontalan jogéllasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adatot;

- az éjjeli menedékhely igénybevételéhez szilkseges egészséglgyi igazolasokat;

- az ellatast igénybe vevdé magatartasaval kapcsolatos feliegyzéseket;



- az ellatas felfuggesztését megalapozo esemény dokumentalasat;

- szolgaltatasok nyujtasanak dokumentalasat.
A nappali melegedd szolgaltatas igénybe vételét megelézden az igénybe vevo kételes kozolni, -
és a megfelelé okmanyokkal igazolni - nevét, sziletési idejét, anyja nevét, (fényképes
igazolvany) lakcimét, TAJ szamat, valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét es
cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos betegség stb. esetén. Ha ilyen személyt
nem tud, vagy nem kivan megjelélni, azt a felvétel soran jelezni kell. Az ellatast igénybe vevo
tudomasul veszi, hogy a BMSZKI az éltala megadott személyt értesiti, és a 3. szemely
személyes adatait az ellatott kérésére és az ellatott létfontossagu érdeke jogalap alapjan
kezeli.

2.4 A nappali melegedében az ellatas biztositdsa a nyitvatartasi idé kezdetétdl a nyitvatartasi
id6 végeig szol.

A felvétel 8.00 6ratdl a féréhelyek betoltéséig tart, a féréhelyek érkezési sorrendben
foglalhaték el.

2.5 Az ellatast igénybe vevd csak sajat csomagjait viheti be a nappali melegedébe. Mas
csomagjat ott nem &rizheti, még ellenszolgaltatas ellenében sem.

2.6 Amennyiben nyitvatartasi idén belill az ellatast igénybe vevd, barmilyen okbdl tavozik a
nappali melegedébdl, csomagjait magaval kell vinnie. Ez alél kivétel, ha a szocialis
munkatars engedélyt ad arra, hogy a nappali meleged6 bezarasaig a csomag ott maradhat.
A csomagok 6rzésének feleléssége nem ruhazhaté at a nappali melegedé dolgozdira.

A hatra hagyott csomagokért a BMSZKI nem vallal feleldsséget.

2.7 Az ellatast igénybe vevoknek a nappali melegedét a 18 éraig, csomagjaikkal egyutt el
kell hagyni. A hatrahagyott csomagokat a BMSZKI nem tarolja, azok kidobasra kerulnek.

2.8 A nappali melegedét igénybe vevé személy, az Uigyeletes munkatarstél alairasa elleneben
atvett eszkozokért targyakért anyagi felelésséggel tartozik, tavozas el6tt azokat az lgyeletes
munkatarsnak kételes leadni.

2.9 A nappali melegedé - adottsagai miatt - pénz, értéktargyak stb. megérzését nem vallalja,
ezekért semmilyen feleldsséggel nem tartozik.

2.10 A nappali melegedét igénybe vevd személy a kévetkezd szolgaltatasok igénybe vételére
jogosult:

* napkdzbeni tartdzkodasra;

»  kOzOsségi egyuttletre,

» személyes ruhazat tisztitdsara (mosas-szaritas);

» személyi tisztalkodasra;

= étel melegitése, talalasara, elfogyasztasara,

= szocidlis Ugyintézéshez segitségnylijtas, tanacsadas;

211 A nappali melegedé nyitvatartasi idében szocidlis munkatars segitsegének
igénybevételére biztosit lehetéséget, mely kiterjed az ellatast igénybe vevék szocidlis és
egészséguigyi problémainak rendezésére, Ugyintézési segitségre is.



2.12 A nappali melegedd igénybevétele téritésmentes.

2.13 A nappali melegedd rendjének, tisztasaganak és higiénéjének megdrzese minden
igénybevevé érdeke és kotelezettsége. A kdzds helyiségek hasznélata soran torekedni kell
azok tisztasagi allapotanak fenntartasara. A nappali melegeddbe és annak tertletére allatot
behozni tilos.

2.14 Az intézmény berendezésének és hasznalati targyainak, a kézbés hasznalatra kiadott
eszkdzeinek hasznalhaté allapotban térténé megérzése minden ellatasban részesilé kézos
érdeke és feleléssége. Mindenkinek torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra.

2.15 A nappali melegedd tertletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elvitelre
kerlld targyakat a nappali melegedé munkatarsa ellendrizheti. A lopas a Hazirend sulyos
megseértésének mindsul és rendérségi feljelentést vonhat maga utan.

2.16 A szandékos karokozas a Hazirend sllyos megsértésének mindsil. Az intézménynek
szandékosan okozott karért az ellatast igénybe vevo teljes anyagi felelésséggel tartozik.

2.17 Tilos a nappali melegedébe tliz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban
tarolni! Az Ggyfél nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 5nmaga, illetve masok életét,
testi épségét veszélyezteti (Ut6-, vagod-, szurdeszkoz, kivéve az étkezéshez és
munkavégzéshez szikséges eszkdzok). Az ellatott a melegeddbe léfegyvert és legfegyvert
csak az lgazgatd elbézetes irasos engedélyével hozhat be. Fentiek betartasat a féréhely
elfoglalasat megelézben az igyeletes szocialis munkatars minden bevitt csomagra kiterjedéen
ellenérzi.

Dohanyozni csak éplleten kivil, a kijeldlt helyen szabad.

2.18 Ha a szolgaltatast igénybe vevé mUszaki meghibasodast észlel, baleseti forrast,
tlzveszélyt tapasztal, azt koteles azonnal jelenteni a nappali melegedd szocialis
munkatarsainak.

2.19 Mindenkit, aki a nappali melegedé szolgaltatasait igénybe veszi, azonos jogok és
kotelezettségek illetnek meg. Az ellatast igénybe vevdknek térekednitk kell egymas
tiszteletben tartasara, az egy(ttélés altalanosan elfogadott normainak betartasara.

2.20 Minden ellatott kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a
kézds helyiségek hasznalatanak moédja, sem a szallason bellli egyéb tevékenyseég nem
akadalyozhatja. Video - film nézés, zene hallgatas, sajat eszkézokrél (laptop, telefon, tablet stb.)
csak olyan médon megengedett, hogy az mas ellatott nyugalmat nem zavarhatja.)

2.21 A nappali melegeddben tilos minden olyan magatartas, mely a munkatarsak, valamint
mas ellatottak nyugalmat, személyiséghez fliz6dd jogait sérti vagy vallasanak, illetve
meggyozédésének megfelelé életvitel gyakorlasaban akadalyozza. Az érintettek hozzajarulasa
nélkll tilos vided és hanganyag készitése az intézmény dolgozdirdl és az ellatottakrdl. Az
engedély nélkil készitett felvétel személyiségi jogokat sért, és rendérségi feljelentést vonhat
maga utan.



2.22 A nappali melegedé szolgdltatasait igénybe vevé mas személyekre iranyuldé minden
jovedelemszerzd tevékenység, pl. kereskedés, kamatra torténd Uzletszerli koélcsonzes,
Uzletszerl kéjelgés, szerencsejaték, tilos.

2.23 A nappali melegedében a féldén fekidni, a székeket, asztalokat fekvéhellyé alakitani
tilos.

2.24 A nézeteltérések, vitas kérdések megoldasaban az ellatast igénybe vevok elsésorban a
szocialis munkatarsak, segitségét kérhetik, az dnbiraskodas tilos.

2.25 A nappali melegedébe alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni, alkohol vagy drog altal
erbsen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban bejonni tilos. A fenti allapot fennallasat
szocidlis munkatars mérlegeli, szikség esetén az ellatast igénybe vevd beengedését
késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennallasaig tarthat.

2.26 Amennyiben az ellatott a Hazirendet megsérti, Ugy az ellatasi egység vezetdje, illetve
nevében eljaré mindenkori (igyeletese a nyuijtott szolgaltatasok igénybevételét felfuiggesztheti.
Amennyiben az ellatott a Hazirendet sllyosan megsérti, Ugy az Igazgaté nevében és
megbizasabdl, az ellatasi egység vezetdje 6t az intézmény teriletérél kitilthatja.

2.27 A hazirend sulyos megsértésének minésil, ha az ellatott:

a) a nappali melegedd Uzemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a
magatartasaval a nappali melegedé feladatainak ellatasat veszélyezteti;

b) a nappali melegedé tertletén dolgozodk ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek
kézvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve az ott dolgozékat megfélemliti;

¢) a nappali melegedd tertiletén mas ellatott ellen fizikai er6szakot alkalmaz, vagy ennek
kdzvetlen kilatasba helyezésével fenyegetve mas ellatottat megfélemlit, és ezzel
ellatashoz fiz6d6 jogainak érvényesitését akadalyozza,

d) a nappali melegedé terlletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes,
illetve az eshetéleges szandékkal elkdvetett cselekményeket is;

e) a nappali melegedé terliletén egyéb blincselekményt kévet el;

f) a nappali melegedé tulajdonat képez6 targyakat, berendezést eltulajdonitja;

g) lopast kdvet el a nappali melegedd dolgozoéitdl,

h) a nappali meleged&ben lopast kdvet el ellatott tarsatol, tarsaitol;

i) a nappali melegedé terletére illetéktelenll behatol;

j) a nappali melegedében mas ellatottakra iranyuld jévedelemszerzé tevekenységet,
kereskedést, kamatra térténé Uzletszerl kolcsénzést, szerencsejatékot, Uzletszerd
kéjelgést folytat;

k) csomagjait indokolatlanul a nappali meleged6ben hagyja;

) mas csomagjanak 6rzését vallalja a nappali melegedében;

2.28 lranymutatas a szolgaltatas felfiggesztésenek, valamint a kitiltas idejének hosszéra a
Hazirend egyes pontjainak megsértése eseten:

a. Dohanyzott a nappali melegedé teriletén — szolgaltatds felfiiggesztése 1 naptol - 1
hétig;
b. Fertézésveszélyt okozd, gondatlan magatartasaval sulyosan veszélyeztette a nappali



melegedd higiénéjét és miikodését- szolgaltatas felfiggesztése 1 hettél, 1 honapig,
illetve fert6zésmentes allapot igazolasaig;

¢. Alkohol nappali melegeddbe torténé becsempészése — szolgaltatas felfliggesztése 1
héttdl, 1 honapig;

d. Alkoholt fogyasztott a nappali melegedd teruletén - szolgaltatas felfliggesztése 1 héttél,

1 hénapig;

e. Kabitészert csempészett a nappali melegeddbe — szolgaltatas felfuggesztése 1 - 6
hénapig;

f. Kabitoszert fogyasztott a nappali melegedo teruletén — szolgaltatas felfuggesztése 1 - 6
hénapig;

A nappali melegedé terlletére illetéktelentl behatolt — kitiltas 1 - 6 honapig.

Szandékosan kart okozott — Kkitiltas hatarozatlan ideig, az ellatott az okozott kar

megtéritését kdvetden kérheti ismételt felvételét a nappali melegedébe;

i. Lopast kovetett el a nappali melegedé tertiletén — kitiltas 3 - 12 hdnapig;

j.  Mas ellatottat megfélemlitett, fenyegetett - kitiltas 1 - 12 hdnapig - sulyossagtdl fuggéen
Szakmai Team dontés alapjan;

k. Mas ellatott ellen fizikai erészakot alkalmazott — kitiltas 1 hénaptdl, hatarozatlan idére, az
ellatott kizardlag igazgatoi engedéllyel jelentkezhet Ujra;

l. A nappali melegedé teruletén dolgozékat megfélemlitette, fenyegette — Kkitiltas 1
honaptdl, hatarozatlan ideig — sulyossagtoél fliggden Szakmai Team doéntés alapjan;

m. A nappali melegedé teruletén dolgozdk ellen fizikai erdszakot alkalmazott - kitiltas
hatarozatlan iddre, az ellatott kizardlag igazgatdi engedellyel jelentkezhet Ujra;

n. A nappali melegedében magatartasaval, cselekedeteivel akadalyozta a szolgaltatas
nyujtasat kitiltas 1 hénaptol, hatarozatlan ideig;

0. csomagjait indokolatlanul a nappali melegedében hagyta kitiltas 1 héttél — 1 honapig;

p. mas csomagjat drizte a nappali melegedében kitiltas 1 hettdl — 1 hdnapig;

> @

A szolgaltatas felfuggesztés és a kitiltas idejének tényleges hosszardél a nappali melegedé
Szakmai Team-jének javaslatdra az igazgatd nevében és megbizasabol az ellatasi egyseg
vezetbje dont, és irasban értesiti az ellatottat.

Abban az esetben, ha az ellatott, vagy toérvényes képviseldje a szolgaltatas
felfiggesztésével, vagy a kitiltassal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8
napon belll a fenntartéhoz fordulhat (Budapest Févaros Onkormanyzata 1052 Budapest,
Varoshaz u. 9-11.). Amennyiben a fenntarté déntéset vitatja, birosaghoz fordulhat.

2.29 A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az ellatasi egység vezetd, vagy az altala
megbizott munkatarsak iranymutatasa szerint kell eljarni.

2.30 Az ellatott haldla esetén az altala korabban megnevezett és nyilvantartasba vett
hozzatartozét értesiti az igazgaté.

3. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

3.1 A nappali melegedében a szolgaltatas igénybevétele a hajléktalan személy nappali
melegeddbe térténd jelentkezésével térténik.

3.2 Az ellatast igénybevételére kérelmet nem kell benyujtani, Megallapodast nem kell kétni.



4  AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az ellatott, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az
ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevetelével,
panaszaval az Ellatottjogi képviseléhoz, az ellatasi egység vezetdjéhez, vagy a BMSZKI
igazgatéjahoz fordulhat. Az igazgaté tizendt napon belul kételes a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az igazgatd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belul a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért
(Budapest Févaros Onkormanyzata 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.). Amennyiben a
fenntarté dontését vitatja, birésaghoz fordulhat.

5 A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

5.1 Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek.

A hatalyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozok kozfeladatot ellato
személyek. Ellenik barmilyen erészakos megnyilvanulas (szébeli vagy tettlegesség) rendori
intézkedést von maga utan.

5.2 Az intézményben dolgozod munkatarsak az ellatast igénybe vevoktdl sem pénzbeli, sem

természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, pénzt kélcsén nem kérhetnek, kélcsont
nem adhatnak, illetve semmiféle Uzletet (adas-vételt) nem kéthetnek egymassal.

Budapest, 2019. méjus 02.
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ZARADEK

Jelen Hazirendet az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan— a
Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mlikddési Szabalyzatardl szold 53/2014. (XII. 12.) Fov.
Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga cime 1.6. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott hataskérben — a
Févarosi Kézgyllés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok Bizottsaga a 142./2019.
(V. 23.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2019. majus 31.
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" Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga
Elnoke




