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Ausziria

Az Osztrak Koztarsasag, 1955 ota tagja az ENSZ-nek és 1995 6ta az Eurdpai Unidnak is.
Ko6zép-Eurdpa déli részén, a Duna felsé szakasza mentén fekszik, 83 870 km?-en. Fvarosa
Bécs. Teriiletének felét magashegységek, harmadat kozéphegységek uraljak és csak alig
otodére terjednek a medencék, illetve az alacsonyabb dombvidékek. Eszakrol Németorszag és
Csehorszag, keletr6l Szlovakia és Magyarorszag, délrdl Szlovénia és Olaszorszag, nyugatrol
pedig, Svajc és Liechtenstein hatarolja.

Ausztria népessége az elmult 60 évben mérsékelten ndvekvo tendenciat mutat. Mig 1950-ben
6,9 millidan laktdk az orszagot, (2007) adatok alapjan 8 292 322 {6t szamlaltak, jelenleg 8,3
milliora becsiilik a lakossagot, a népstirtiség 97 f6/ km?. A népességndvekedés bar alacsony,
de tovabbra is pozitiv: 0,26% (2012), ami sajnos nem mondhato el a kornyez6 orszagok
tobbségérdl. A népesség korcsoport szerinti megoszlasa: 0-14 év: 14,8% 15-64 év: 67,5%
65 év felett: 17,7% (2008). Az atlag ¢€letkor relative magas: a teljes lakossag 79 év (férfiak —
76 év, ndk — 82 év), a lakossag 66%-a ¢l varosokban. Akarcsak Eurdpa tobbi orszagaiban,
Ausztridban is tobb népcsoport €l egyiitt. Természetesen a legnagyobb szamban az osztrakok
vannak: 91%, a maradék 9% pedig szerb, horvat, torok, német, szlovén, magyar nemzetiségii.
Koériilbeliil 25 000 f6 magyar nemzetiségli ember ¢l jelenleg az orszagban. A hivatalos német
nyelv mellett, nagyon kis szdzalékban ugyan, de beszélik még a torok, szerb, horvat, magyar,
bosnyak nyelveket is. A legelterjedtebb vallas a romai katolikus (kb. 73,6%), amelyet a
protestans kovet (kb. 4,7%). Az iszlam hiveinek aranya: 4,2%; egyéb: 3,5%. A lakossag 12%-
a felekezet nélkiili. (2001-es népszamlalasi adatok).

Az orszag éghagjlata kontinentalis, lakott teriileteken jaliusban akar 32 Celsius fok, januar-
februarban akar -15 Celsiusfok is lehet.

F6 régiok: Ausztriat 9 szovetségi tartomany (Bundesland) alkotja: Burgenland, Karintia,
Als6-Ausztria, Felsd-Ausztria, Salzburg, Stajerorszag, Tirol, Vorarlberg, Bécs.

Az osztrakok csaknem 30 %-a az 6t legnagyobb varosban - Bécsben, Grazban, Linzben,
Sazburgban és Innsbruckban - él. A lakossag egyotode - 1,6 millio - Bécsben lakik. A
legfontosabb ipari régiok a bécsi medence és kornyéke, fels6 Ausztria, a Salzburg €és Graz
kortl elterild teriiletek, a Miirz volgye Stajerorszagban, az Inn volgye Tirolban és a Rajna
volgye Vorarlbergben. Az orszagot nyugat-keleti iranyban 4tszeld Alpok miatt a
foldnyilvantartasba vett teriiletek kevesebb mint 40%-a alkalmas a letelepedésre.

Gazdasag: Ausztria fejlett piacgazdasag magas ¢életszinvonallal. A gazdasagot, mely erésen
kotddik az EU gazdasdgaihoz, kiillondsen Németorszagéhoz, nagy szolgaltatési, szilard ipari,
¢s kicsi, de nagyon fejlett agrarszektor jellemzi. A globalis gazdasagi valsag hatasara az
orszag gazdasaga recessziot €l at, az orszdg legnagyobb bankjainak némelyike allami
segitséget vett igénybe.

Demografiai mutatok

Foglalkoztatottsag

Az osztrak szamitasi modszer szerint, 2012-ben a munkanélkiiliségi rata juliusban 6,
augusztusban 6,4 szazalék volt. Az eurdpai unids szamitasi modszer szerinti juliusi adat 4,5
szézalék volt. Eurdpaban az egyik legalacsonyabb, 9 szazalék koriili a fiatalok munkanélkiiliségi
mutatdja, jelentds részben az osztrak dualis képzési rendszernek tulajdonithatéan. A képzést biztositd
vallalatok szama ugyanakkor évek ota csdkken Ausztridban, Burgenlandban 1990 o6ta ezerdtszazrol
ezer ala esett, s ezzel egyiitt csokken az ilyen szakképzésben részt vevé fiatalok szama is. A
betoltetlen allasok szama 2 szazalékkal csokkent, 31.494 volt (2012 augusztus), viszont a
munkat keres6k szama az osztrdk szamitdsi mod szerint tavaly augusztushoz képest 6,1
szazalékkal nott, 232.661 6. Idén aprilisban tovabb ndétt a munkanélkiiliség Ausztridban az
el6z0 év azonos honapjahoz viszonyitva. A tavalyi adathoz képest 9,7 szazalékkal tobb
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ausztriai lakosnak nem volt munkéja. Az éallastalanokat és az iskolaztatasban részt vevoket is
beleszamitva 0sszesen 353 120 osztrak volt munkanélkiili, a novekedés 31 303 fos volt. A
munkanélkiiliségi rata osztrak meghatarozas szerint 7,3 szazalékot ért el, a Munkaiigyi
Minisztérium kozlése szerint. Ezzel az osztrdk mutat6 tovabbra is a legalacsonyabb volt az
EU-ban.

Tarsadalombiztositas

Az osztrak tarsadalombiztositdsi rendszer magaba foglalja az Oregség, betegség, anyasag,
rokkantsag, fogyatékossag, valamint munkanélkiiliség esetén nyujtott ellatdsokat. Felosztod-
kirové finanszirozéasu, alapja a szolidaritasi elven nyugszik. A kozfoglalkoztatottaknak a
koltségvetésbdl finanszirozott, a rendszer f6 miikodési mutatéit (nyugdijkorhatar,
nyugdijszamitasi szabalyok, ellatasi szint) tekintve a magéanszektor nyugdijrendszereinél
kedvezobb feltételeket nyujto, kiilon nyugdijrendszeriik van. A munkaltatok 12,55%, a
munkavallalok 10,25% nyugdijjarulékot fizetnek, a kozfoglalkoztatottak életkortol fliggden
10,25-12,55 szazalékot. Az Onfoglalkoztatottaknak és farmercknek valamivel alacsonyabb a
jarulékuk. A tarsadalombiztositasi jovedelemkiiszob, havi 357,74 € jovedelem alatt nem
kotelezd a tdrsadalombiztositas.

Nyugdijbiztositas

A nyugdijrendszer mitkddésének harom alapelve a biztositasi elv, a relativ életszinvonal
fenntartdsa és a szolidaritds. Az els6 két elv alapjan a juttatds nagysdga a korabbi kereset
nagysagatol ¢és a jarulékfizetés hosszatol fiigg. A rendszer a 2005-0s nyugdijreform
kovetkeztében atalakuloban van, €s tobb évtizedig tartd dtmenet utdn 2033-ban éri el végleges
formajat. Az atalakulds miatt az egyes korcsoportokra részben eltérd jogosultsagi szabalyok
vonatkoznak.

A reform el6tt a férfiaknak 65 év, a ndknek 60 év volt a nyugdijkorhatar, ez utdobbi 2024 ¢és
2033 kozott fokozatosan 65 évre emelkedik. A teljes nyugdijhoz sziikséges biztositott évek
szama 40-r6l 45-re emelkedik. 2008-ban a legjobb 240 hoénap atlagkeresete alapjan
kalkulaltdk a nyugdijat, ez évente emelkedve 2028-ig eléri a 480 honapot. Ugyancsak 2008-
ban biztositott évenként 1,80-as jovedelemszorzd érvényes, amely idével, a figyelembe vett
honapok szamanak novekedésével folyamatosan csokken. A nyugdijjogosultsaghoz minimalis
biztositott, illetve jarulékfizetéssel fedezett év sziikséges. A biztositott jogviszonyba beszamit
pl. a katonasag, vagy, ami ennél fontosabb, minden gyerek utdn maximum négy év. A nyugdij
évente 14-szer jar, az ellatds kiszdmitasakor jovedelemplafon van (havi 4020 €). Eltartott
gyerekenként havi 29,07 € kiegészités jar. Korai nyugdijba vonulds esetén évi 4,2%
(maximum 15%) a levonds, a késébbi nyugdijazas ,,hozadéka” évi 4,2% (maximum 12,6%)
plusz jovedelem. A nyugdijrendszeren beliil nincs univerzalis ellatds, de egy specidlis
minimumnyugdij- konstrukciod révén érvényesiil a szolidaritasi elv is. Ha a nyugdij, illetve a
nyugdij és a haztartas egyéb jovedelmének (beleértve a hazastars jovedelmét is) Osszege alatta
marad egy minimalis Osszegnek (egyediilallé: havi 772,40 €, nyugdijas hazaspar: havi
1158,08 €), akkor a nyugdijasok jovedelemtesztelt, koltségvetési finanszirozast jovedelem
kiegészitésként megkapjak a kiilonbozetet (a kotelezd biztositasi idé ekkor is eldfeltétel). A
nyugdijrendszer  tartalmaz =~ még  rokkantnyugdij-rendszert és  hatramaradottak
nyugdijrendszerét. Az ez utdébbibdl folyositott 6zvegyi nyugdij maximuma.

Betegbiztositas

A nyugdijbiztositasnal jelzett jovedelemkiiszob alatt itt sem kotelezd a biztositas. A rendszert
a munkavallalok és munkaltatok fizette jarulékokbodl finanszirozzak. A jarulékok az
egymastol fiiggetleniil mikoddé 9 regiondlis alapba (munkédsok ¢és alkalmazottak), 4
foglalkoztatasi helyzet alapjan elkiilonitett alapba (Onfoglalkoztatok, farmerek,



kozfoglalkoztatottak, vasutasok és banyaszok), ¢s 6 vallalati alapba folynak be. A rendszer
egységesitését célzd torekvések eredményeként ma mar az Gsszes nagy alapban egységes
(7,65%) jarulék érvényes, mas alapok, illetve csoportok esetében azonban 7,55% és 11%
szazalék kozott valtakozik a jarulék. A biztositasi elv ellenére az egészségiigyi kiadasok
jelentds részét fedezi a koltségvetés, ennck féleg a korhdzak fenntartasaban van fontos
szerepe. A kozkiaddsok ndvekedésének korlatozasa jegyében egyre novekvd aranya
finanszirozasi forrast jelentenek a paciensek kozvetlen téritései. Osszességében a kiadasok 76
szdzaléka kozfinanszirozasu €s 24 szdzaléka maganfinanszirozasu.

A nyugdijrendszerrel ellentétben az egészségligyi biztositds majdnem univerzalis, amit gy
értek el, hogy fokozatosan ujabb csoportokra (migransok, didkok, egyéb szocialis ellatdsokat
kapok), illetve a biztositott eltartott csaladtagjaira terjesztették ki a rendszer ellatasait. Ma a
lakossag 98 széazaléka tagja a rendszernek, a maradék két szazalék egészségiigyi ellatisa a
szocialis segélyezési rendszeren keresztiil torténik. A lakossag kozel harmadéanak van
valamilyen kiegészitd biztositasa, ami altalaban vagy a tarsadalombiztositas altal nem vagy
nem teljesen fedezett ellatassal (pl. fogaszat), vagy extra szolgaltatassal (pl. korhazi
hotelszolgaltatas) kapcsolatos. A pdaciensi Onrész novekedésével nd az alternativ ellatasi
forméak jelentdsége, e vonatkozasban példaul komoly szerepet jatszik a Magyarorszdgon
igénybe vett fogaszati kezelés.

Az orvosi ellatdsok igénybevételéhez nincs kotelezden eldirt eldzetes biztositdsi idd. A
tappénz viszont harom vérakozasi nap utdn jar. A tappénzt az elézetes munkaviszony
hosszatol fliggden 612 hétig a munkaltatd fizeti. Ez id0 alatt 0sszege a korabbi atlagbér,
utana maximum 4 hétig ennek fele. Az éaltalaban maximum egy évig jaro, de egyes biztositasi
alapokhoz tartozoknak fél évvel meghosszabbithaté tarsadalombiztositasi tdppénz addig nem
jar, amig a munkaltatd a teljes bért folydsitja, a munkabér felének folyositdsa idején fele
tappénz jar. A tappénz helyettesitési ratdja 50%, a betegség 43. napja utan 60%. A
jarulékplafon itt is havi 4020 €. A minimalis ellatds a jarulékfizetési kiiszob alatti
jovedelemmel rendelkezd dnkéntes biztositottaknak fizetett havi 128,49 €.

Anyasagi szabadsag — terhességi gyermekagyi segély

A varandés anyaknak a sziilés el6tt nyolc héttel abba kell hagyniuk a munkat, Aki
csaszarmetszéssel sziilt, ikrei vannak vagy korasziilottet hozott a vilagra, 12 hétre meg lehet
hosszabbitani ezt a juttatast. Anyavédelmi idészak, 8-16 héttel a sziilés utdnig nem
dolgozhatnak. Az anyavédelmi id6szakban az anya el6z6 13 heti fizetésének alapjan jogosult
juttatasra. Amint az anya munkaltatojanak bejelentette, hogy gyermeket var, a munkaltatod
nem bocsathatja el. Nem bocsathato el az anyavédelmi iddszak, illetve a sziilés utin
kovetkezd négy honap alatt sem. Allaskereséskor a munkaltatot nem kotelez a terhességrél
tajékoztatni. Az anyasagi szabadsag a gyermek kétéves koraig jar.

Gyermekgondozasi segély

A sajat, illetve oOrokbefogadott gyerek utdn igényelheti a sziild vagy neveldsziild.
Mindenkinek alanyi jogon jar, aki kapja a csaladi potlékot. Kétféle ellatasi formaja van:
jovedelemaranyos ¢és atalanydijas. A jovedelemaranyos Gyesnél fontos, hogy az igényld a
sziilés el6tt 6 honapig bejelentett keresOtevékenységet végezzen. Valamint az anydnak
igazolnia kell, hogy rendszeresen jart terhes gondozasra, részt vett a kotelezd vizsgalatokon,
és beadatta a kotelezd véddoltasokat (ezt lehet mas orszagban is végezni, elfogadjak).
Altaldban azok valasztjak, akik nem akarnak egy évnél tobbet otthon maradni és a
jovedelmiik atlag feletti. Az ellatas 12+2 honapos korig, napi jovedelem 80%-a, de legfeljebb
66 €, havonta max. 2 000 €

Az atalanydijas Gyesnél az igényld sziild bruttd atlagjovedelme nem lehet tobb mint 16200
eurd. Az ellatast négyféle valtozatbol lehet valasztani, elére, vagyis sziilés eldtt, és utdlag mar



nem lehet modositani, kivéve, ha a jovedelemaranyosrdl térnénk at az atalanydijasra. Viszont
van tiirelmi id0, ezek a plusz honapok.

= 12+2 honapos korig, napi 33 € - havi 1 000 €

* 1543 honapos korig, napi 26,60 € - havi 800 €

= 20+4 honapos korig, napi 20,80 € - havi 628 €

=  30+6 honapos korig, napi 14,53 € - havi 436 €
Alacsony jovedelmii csaladoknal és egyediilalld sziilok esetén naponta 6 eurd kiegészités
igényelhetd 12 honapra. Az illetékes egészségpénztarnal kell igényelni.

Csaladi potlék

Osztrak csaladi potlékra jogosultak mindazon személyek, akik Ausztridban bejelentett
munkaviszonnyal vagy egyéb vaéllalkozoi jogviszonnyal rendelkeznek. Igénylésére a
biztositott, vér szerinti, vagy dérokbefogado sziild jogosult, alapfeltétele, hogy az igénylo sziild
a gyermekkel kozos haztartasban €ljen, és ezt igazolni istudja. A csaladi potlékot az osztrak
Adohatosag (Finanzamt) fizeti ki. A csaladi potlék a gyerek 18 éves koraig, ha tanul, akkor 24
éves kordig jar. A juttatds Osszege fiigg a gyerek koratdl és a gyerekek szamatdl. A
legalacsonyabb Osszege 3 éves korig 105,40 €, 3—10 év kozott 112,70 €, 11-18 év kozott
130,90 €, 19 éves kor f6lott 152,70€ . Ezekhez hozza jon még a kiegészitd csaladi potlék,
melyet automatikusan jar azoknak a sziiléknek, akik adofizetok, ezt az adoalapbdl irjak jova.
Osszege havonta, gyerekenként 58,40 €. Tovabba még 13. csaladi potlékra is jogosultak azok
a szlilok, akik az adott év szeptember 1-én keresdtevékenységet folytatnak. Ezt sem kell kiilon
igényelni. A szeptemberi csaladi potlékkal egyiitt érkezik.

A masodik gyerek utan havonta kiegészitést kapnak a csalddok, vagyis a masodik gyerek utan
12,8 eurdval tobb jar, a harmadik utan 47, 8 eurd a plusz, a negyedik és az utana jovo gyerek
utan 97,8 eurd. A fogyatékos gyerekek utan egységesen 138,3 eurd jar fliggetleniil az
¢letkortol. A lakhely szerinti adohivatalnal igényelhetd.

Ha a csalad jovedelme a folyositas eldtti évben nem érte el az évi 55 000 eurot, a 3. és minden
tovabbi gyerek utan gyerekenként 36,40 eurdt kapnak a nagycsaladosok.

Adonemek
»  személyi jovedelemado, éves szinten szamolva: 10.000 €-ig 0%; 5.750 € — 25.000 €
23%; 17.085 €-51.000 € 33,5%; 51.000 € - f616tt 50%
= tdkehozadéki ado: 25%
= tarsasagi ado: 25%
= 3ltalanos forgalmi ad6: Ausztridban 2 altalanos forgalmi addkulcs van érvényben, 20%
normal adokulcs, 10% kedvezményes adodkulcs (pl. élelmiszerek, kultarcikkek,
lakascélu bérbeadas, személyszallitas stb.)
Munkanélkiili ellatasok
A munkanélkiiliek ellatorendszere kétfokozatta. A munkanélkiili-jaradék (Arbeitslosengeld) 3-
3 szazalékos munkaltatol és munkavallaloi jarulékfinanszirozassal miik6do biztositasi jellegli
ellatds. A minimalis helyettesitési rata 55%, magyarul a munkanélkiilivé valast megel6zden
kapott nettd bérének az 55 szazalékat kapja az illetd havi 3750 € -ig, ugyanis ez a biztositasnal
figyelembevett jovedelemplafon. A munkanélkiili ellatas folyositasanak iddtartama fiigg a
korabbi keresOtevékenység idotartamatol és az €letkoratol is, de alapesetben legalabb 20 hét,
ami a kovetkezok szerint emelkedhet:
= 30 hét: a munkanélkiilivé valast megel6z6 5 éven beliil, 156 hét kotelezd
munkanélkiili biztositassal jaro foglalkoztatasi idészak megléte esetén.
= 39 hét: 40 éves kortol, a munkan¢lkiilivé valast megel6zd 10 éven beliill 312 hét
kotelez6 munkanélkiili biztositassal jar6 foglalkoztatdsi idészak megléte esetén.



= 52 hét: 50 éves kortol, a munkanélkiilivé valast megel6zd 15 éven beliil 468 hét
kotelez6 munkanélkiili biztositassal jaro foglalkoztatasi id6szak megléte esetén.
Napi Osszege 6,88-43,97 € kozott van. A jogosultsag elofeltétele a legalabb egy éves
biztositasi mult és a foglalkoztatasi szolgalattal valo egyiittmiikodés.

A munkanélkiili-segély (Notstandshilfe) lényegében az 0sszes munkanélkiili koriilbeliil
negyedének jaro ellatas. A munkanélkiili-jaradékra vald jogosultsag letelte utan folyodsitott
jovedelemtesztelt ellatas, Osszege a munkanélkiili jaradék alapdsszegének 92 szazaléka.
Eltartott hozzatartozonként napi 0,97 € egésziti ki.

Hajléktalanellat6é rendszer
Ausztridban a hajléktalanokat két csoportban definialjak:
= Hajléktalan az a személy, aki életvitelszerlien tartozkodik az utcakon, padokon, hidak
alatt, vasutallomasokon, vasuti kocsikban, nyilvanos WC-ben, lebontasra varo6
épiiletekben.
= Hajléktalan az a személy, aki sziikséghajlékokban és éjjeli menedékhelyeken tolti
¢jszakait.
A hajléktalan ellatas 1épcsdfokai:
= Nappali centrum (utcai szolgalatot is végeznek meghatarozott heti 6raszamban)
= Kirizisszalld
=  Ejjeli menedékhely
= Atmeneti szalld
= Kilépteto lakas
= Albérlet
A hajléktalansag fébb okai:
= (Csaladi kapcsolatok megromlésa (alkohol, egyéb fliggdségekbdl kifolyodlag is)
= Kilakoltatas (pénzhiany, lakbértartozas)
= (Csalddon beliili er6szak
= Mentalis betegségek
= Biintetés végrehajto intézménybe keriilés
Nyilvanvaldéan probléma a hajléktalanok korében a tllzott alkoholfogyasztis, a mentalis
betegségek, ¢€s az alapvetd fizioldgiai, higiéniai sziikségletik kielégitetlensége. A
hajléktalansag, mint probléma egyre nagyobb méreteket 61t az orszdgban. Viszonylag kevés
statisztikai adat taldlhato hajléktalan populdcioval kapcsolatosan. Egy 2006 - os tanulmany
szerint 2005 - ben 20.940 fot regisztraltak, ennek 60%- a férfi, és 40%- nd. A tanulmany
ramutat, hogy a nék aranya 8 év alatt megduplazodott, ugyanis egy 1997-es adat szerint 20%
volt n6 a hajléktalan populaciobol. A Korcsoport szerinti felosztas: gyerekek 4%, fiatalkortak
3%, 18-21 éves 13%, 26-30 éves 15%, 31-51 éves 45%, 51-61 éves 1%, 60 év felett 7%.
Lathatjuk, hogy a legnagyobb ardnyban a 31-51 év kozottiek vannak jelen, éppen ezért
igyekeztek a segitségnyujtas formait erre a korcsoportra specializalni. Sikeriilt kiépiteniiik,
egy rugamas, és az egyéni igényeket figyelembe vevd ellatast. Csak ugy, mint
Magyarorszagon, Ausztridban a nagyvarosokra jellemz0 a szolgaltatasok bdvitése, a
kisvarosokban kevesebb szolgaltatds vehetd igénybe. A nagyobb varosokban az iigyfelek
szamos intézménytipusok szolgaltatdsaival élhetnek, ha megfelelnek az aldbbi
kritériumoknak:
= Osztrak allampolgar, vagy EGT valamelyik tagallamainak az allampolgara (Allami
intézményekben csak osztrdk allampolgarok johetnek, illetve azok az wunids
tagallambeliek, akik mar voltak biztositottak Ausztriaban).
= Akik elveszitették otthonukat, vagy lakhatasukat.
» Onmagit eltartani képtelen, intézményi gondozésra szorul




Azok, akik menedékjogot kértek az orszagban, nem vehetik igénybe a hajléktalan ellatast,
Oket a bevandorlasi hivatal nyujt elhelyezést, valamelyik menedékhéazban.

Egyre tobb a kiilfoldrél érkezé hajléktalan, de a nagytobbség azért még mindig osztrak. A
szolgaltatasokat igénybevevok szamanak a 62%- a osztrak, 6% EU, 10% Ex Jugoszlav, 6%
torok, 16% egyéb. NO a csaladon beliili er6szakok szama is, a jogszabdly lehetdvé teszi, hogy
a bantalmazott nék és a gyermekek a lakasban maradhassanak, de legtobben mégis a
szallokon kotnek ki. Az orszagban 7 328 féréhely van, ebbdl 3 659, a fele Bécsben van.

Bécs

A varos 0Osi, romaiak kora 6ta (Vindobona) jelentds telepiilés, Ausztria févarosa, politikai,
gazdasagi, kulturalis és szellemi kozpontja, nemzetkdzi rangi kongresszusi és vasarvaros,
az ENSZ harmadik székhelye (New York és Genf mellett).

A varost 23 keriiletre osztottdk, alapteriilete 414,9 km? teljes népessége 1 705080 f0,
népstrisége 3 931,3 f6/km>.

A hajléktalan ellatast a Bécsi Szocidlis Alap szervezet tartja kézben, alapitasi idejér6él nem
talaltam informaciot. Leanyvallalata a Wieder Wohnen GmbH. Tobb szervezettel mikodik
egyiitt, mondhatni elég hatékonyan, tobb mint 90 intézményt mikodtetnek Osszesen a
szervezetek. Az elsé nagy szallot Bécsben, a huszadik szazad elsé évtizedében alapitottak
meg, férfi kollégium (Méannerheim) néven miikddott. 1905-ben oktober 15.-én a XX. Keriilet,

Meldemann utca 27. szam alatt nyilt meg azon férfiak szamara, kiknek a bérlakasok
elérhetetlenek voltak. A hédz a londoni Rowton Houses mintara épiilt, 6 emeleten 24
folyosoval, 544 férfinak kinalt olcs6 lakhatast. Egy agyas, 1,4 m. széles és 2,17m. hosszu
szobacskakban laktak a raszorulok, ezért hetente 2,50 koronat fizettek. (csak érdekesség
szempontjabol) 1910-1913 kozott Adolf Hitler is lakott itt. Mar akkor vilagos volt, hogy nem
lesz elég ez az egy épiilet, 1910-ig tobb mint 80 000-en fordultak meg itt. Az épiiletet 2003
novemberében bezartak, mert nagyon rossz volt az éllapota, veszélyessé valt a lakhatasa.
2007-ben felyjitottak, 200 férohelyes oregotthonna alakitottak.

Azota 1ényegesen sokat valtozott a hajléktalan ellatds, nagyon sok intézmény van Bécsben,
differencialt ellatast kindlva. A harom nagyobb segélyszervezet Caritas (tarsadalmi szervezet,
a romai katolikus egyhéz alapitotta 1903. 9 egyhdzmegyében latnak el hasznos feladatot) és a
Volkshilfe (non profit civil szervezet 1947-t6l), Arbeiter Samariterbund (dolgozok
szamaritanus szovetsége, 1927-t6l).

A Caritas szervezet 1986 o6ta miikkodteti a Gruf ,,gondozasi kozpont” egyik leghiresebb
intézmény a varosban. Az ide betérd raszoruld szinte minden alapvetd sziikségleteit ki tudja
elégiteni. 18 év folotti férfiakat és ndket fogadnak, 24 6ras nyitva tartassal, 120 férdhelyes.
Szolgaltatdsai: ingyen ételosztds (reggeli, ebéd, vacsora), fiirdési, mosasi, lehetdség,
ruhaosztas. Pszichiater, pszichologus, jogi tanacsadas havonta 2-szer, utcai szocialis munka
¢jjel hetente 3-szor, nappal hetente 2-szer.

Az 1,7 millié bécsibdl minden negyedik dnkormanyzati lakasban lakik. Bécs varosanak
220.000 onkormanyzati lakésa van, ezzel Eurdpa legnagyobb lakdsgondnoka, évente
tizezer dnkormdényzati lakast utal ki. Bécs tavaly nyerte el imméron harmadszor ,,a vilag
legélhetdbb varosa” cimet. A gazdasdgi nyugtalansadg, a politikai fesziiltség és az egyre
novekvé munkanélkiiliség azonban nagy problémat jelent. Szocialis 1étbizonytalansagot okoz,
melyben nagyon konnyen hajléktalanna lehet valni. Kozel haromszorosara nétt a kiosztott
melegételek szama 10 év alatt.

A legtobb hajléktalanszallora beutaloval fogadnak. A Caritas miikddtet egy ilyen intézményt
is, nevezetesen a ,,P7 Informacios kozpont” Fobb tevékenységei: informacionytjtas és
beutalas! (ki melyik széallora mehet) itt szerezhetnek az iigyfelek informaciot a
tamogatasokrol, az ingyenes étkezésekrol, a szallokrol, lakootthonokrol. Tanacsot adnak akut
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lakas nélkiili embereknek, csomagmegérzés is van (pl.: egy allasinterji erejéig, egyeb
ligyintézés, stb.), vészhelyzet esetén kifizetik a vonatjegyet hazautra.

Van sok atmeneti szall6 is Bécsben, ezekbe altalaban beutalo sziikséges, némelyikbe varolista
van, illetve korhatar, (pl.:35 év feletticknek). Van kiilon néi, kiilon férfi, koedukalt,
fiatalfelnétteknek, vannak anyaotthonok, és kilépteté lakasok is. A fent emlitett P7-hez
hasonldan, az atmeneti szallo féréhelyeket koordinald intézmény is létezik, az ugynevezett
bcWO, melyet a bécsi szocialis alap mukodtet. Itt felvételizhetnek minden atmeneti vagy
tartos lakhatasba.

A bécsi szocialis kozpontok nehéz élethelyzetben levé embereknek nyujtanak tdmogatast
anyagi segitség, valamint szocidlis tandcsadds és gondozas formajaban. Azok a
személyek, akiknek nincsen, vagy nagyon alacsony a jovedelme (a minimalbér alatti),
tarsadalombiztositasi ellatast és megélhetést biztositd Gn. Mindestsicherung-ot
igényelhetnek, melynek 0Osszege nem lehet kevesebb, mint 794,91€. Ennek igénylési
feltételei sokrétiick, a jogosultsagot minden egyes esetben kiilon mérlegelik. A tamogatas
a megélhetés és a lakhatési hozzajarulas fedezését szolgalja.
A ,hajléktalanok bécsi segélyhelye” a hajléktalanok tanacsadasat és gondozasat végzi.
Az intézmény Bécsben 400 helyszinen 06sszesen 4.800 lakashellyel rendelkezik
kiilonboz6 intézményekben és lakasokban. Evente dsszesen 8.200 személy veszi igénybe
a szolgaltatasait. Ezen a téren a wohnbasis nevl projekt kiilonosen nagy sikereket tud
felmutatni és nemzetkozileg is nagy figyelemnek 6rvend. A cél az, hogy tjra integraljak
ket a normalis lakaspiacra, vagy tartdos elhelyezést biztositsanak nekik valamilyen
specialis szallashelyen.

Fontosnak tartom itt megemliteni a ,,Elséként lakhatdst Europdban” projektet, melyben 10
europai orszag nagyvarosa vesz részt. Ebben a programban olyan, tartésan kozteriileten €16,
elsdsorban szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, (vagy mindkettd) hajléktalan emberek
kertilhetnek az utcarol egy onalldo bérlakésba, kiilonosebb feltétel nélkiil. Bécs is részt vesz
ebben a projektben, de csak megfigyel statusszal, ami annyit tesz, hogy szamszerii adatok
nélkiil megoszt kérdéseket és tapasztalatokat masik, a programban hasonl6 statusza varossal.

A fogado intézményrol

Hellsar mee: (Udvhadsereg)

Taldn érdemes egy kicsit megemliteni az Udvhadsereg megalakuldsdnak torténetét. 1865.
julius 5.-én alapitotta meg William Booth metodista lelkész és felesége Catherine. W. Booth,
a londoni East Enden végezte lelkészi hivatasat, emellett buzgdon munkalkodott a lakossag
szocidlis és erkdlcsi felemelkedésének ligyében is. Ezt a varosrészt nem mas jellemezte, mint
a blin6z¢€s, a mocsok €s az erdszak, ezért minden joérzésii londoni messze elkeriilte. Booth
fejében itt sziiletett meg a gondolat, hogy lelkészkedése mellett, segitsen az elesetteken, ezért
a harom S mott6 alatt - ,,soup,soap,salvation” (leves, szappan, idvosség)- harcot inditott a
vallasi k6zOmbosség €s a szegénység ellen.

A lelkészhéazaspar a mozgalmat a brit hadsereg mintajara tervezte meg, tisztekbdl (officials)
¢és katondkbol (soldiers) épitette fel a kdzosség hierarchidjat. Kezdetben a szervezet, Kelet-
londoni Keresztyén Misszioként nevezte magat, majd 1878-ban felvette az Udvhadsereg
nevet. Nevének megfelelden a szervezet cimert, zaszIot és a belépd tagok szdmara pedig
egyenruhat készittetett és hirdette az tidvosség lehetdségeét. A kozosségben Booth viselte a
generdlis cimet, felesége pedig ,,az Udvhadsereg anyja” titulust kapta.

A szervezet misszioként ételosztassal kezdte meg munkdssagat az East Enden, majd
hamarosan szegényhdzak, anyaotthonok épitésével, és egyéb nagyobb volumenii szocidlis
beruhdzéasokkal hivta fel magara a figyelmet, Anglidban. A lelkész kezdeményezése hamar



szimpatizdnsokra talalt, sokan csatlakoztak, igy hamarosan népes tabort gytijtott el0szor brit
gyarmatokon, majd az egész vildgon. Ez a folyamat a tagok spontan kivandorlasaval
kezdédott €és az intézményesités mar kész kozosségeket talalt az adott orszagokban,
elsésorban Ausztraliaban és az Egyesiilt Allamokban.

Az Udvhadsereg a protestans keresztyénség egyik legjelentdsebb szervezetének mondhato,
ma tobb mint 100 orszagban tevékenykedik.

Bécsben 1927-ben kezdte el a missiot, alapitottak egy gyiilekezetet, mely a mai napig is kis
l¢lekszdmban van jelen. A két vilaghdborti kozott, és a 2. vildghaboraban kozel 600
férohellyel rendelkeztek kiilonbozé bérlakasokban. A hdbori utan szovjet nyomasra
szlineteltetnitik kellett tevékenységeiket. Majd 1955-ben, miutdn a szovjetunid vezetése
elismerte Ausztria semlegességét, ujrakezdhette a missidoi munkat. Harom évvel késébb
sikeriilt megvennilik egy egész polgari haztombot a 2. kerililetben GroBle Schiffgasse 3. cim
alatt. Itt egy 100 féréhelyes férfi atmeneti szallot alakitottak ki. Késébb, amikor csokkentek az
igények, 60 féréhelyes lett.

Az elmult években ujbol néni kezdtek az olcso lakhatas irant az igények, igy ma az
Udvhadsereg miikodtet egy férfi atmeneti szallot, egy szocialis gondozo hazat, valamint
tdmogatott lakasokat.

Salztor Zentrum (Soskapucentrum) atmeneti szalld

Ez az intézmény a pszichés betegségben szenveddk vagy alkohol, drog, jaték és az egyéb
szenvedélybetegségbdl gydgyulni akarod hajléktalanok csoportjat célozza meg. Leginkabb a
serdiil6 korban lévoket segitik, de gyakran megfordulnak iddsebb iigyfelek is.
Tulajdonképpen itt van a szervezet gazdasagi kozpontja, a Haus Erna - ban pedig a lelkiélet
kozpontja van, alddsos munkat végeznek.

Epiilet:

A SalztorZentrum intézmény a 2. keriiletben Grofe Schiffgasse 3. cim alatt talalhato, egy
nagyon régi, de nagyon szépen feldjitott 4 szintes polgari haztombben, 54 férfi féréhellyel.
Viszonylag konnyen megkdzelithetd az Ul, U2 és az U4-es metrokkal, 1,2 és 31-es
villamosokkal, valamint az 5A busszal. A foldszinten taldlhaté a porta, egy nagyobb
diszterem, egy kozosségi, dohdnyzohelyiség 1 db szamitogéppel, nagyon hangulatosan
berendezve. Mindjart a kozosségi helyiségbdl nyilik a dolgozok részére kialakitott kis
keskeny, de szintén hangulatos, egészen otthonos konyhdcska. Melyet a jovoben kénytelenek
lesznek athelyezni, bdviteni szeretnék a kozdsségi helyiséget, mert kb. 10 m2 az egész. A
gondnok elmondasa szerint, egy nagyobb atalakitast terveznek a kézeljovoben. A kornyéken
1év0 kis élelmiszeriizletek, zoldségesek, és pékségek felajanlottak, hogy azokat a portékaikat,
melyeket nem tudtak értékesiteni egy bizonyos idon beliil, szivesen odaadjdk az intézmény
lakoinak. Erre a célra lett kialakitva 1épcsé mellett egy kis pult, amelyen 3 miianyagrekeszt
helyeztek el, és ezekbe a rekeszekbe tehetik a portékdkat, melyekbdl az tigyfelek tetszés
szerint vihetnek. Az alagsorban taldlhatdé egy konditerem, egy nagyobb raktarhelyiség, egy
szerszamos kamra €s egy szolidan berendezett terem, ahol a team — et tartjak, heti egy
alkalommal. A lakdszobdk az 1, 2, és 3. emeleteken talalhatoak, 24 egyagyas 10m2-es szoba,
¢és 15 kétadgyas 12ms-es szoba. A konyha ¢és a vizesblokk kozos.
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Személyzet:
e 1 f6 Intézményvezetd (egyben lelki gondozé is)

e 16 konyveld

e 3 f6 szocialis munkés (emeletenként 1 £6)

e 4 f6 szocialis gondoz6 (6k latjak el a portaszolgalatot is)
e 1 f6 hazmester

e 2 {0 takaritd

Bekeriilési feltételek:

Mint minden Aatmeneti szallora ide is az tugynevezett bzZWO (Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe, Hajléktalanellato Tanacsadokozpont, hasonldé a BMSZKI-FET-hez,
annyi kiilonbséggel, hogy ez az 0Osszes Bécsi atmeneti, vagy tartdos bentlakdst biztositd
intézményre kiterjed) — n keresztiil lehet bekeriilni, vagy a bevandorlasi hivatalon keresztiil,
ha az illetd megfelel a kovetkez6 kritériumoknak:

e osztrak allampolgarsag, vagy jogilag rendezett huzamos tartozkodasi statusz
e 18. ¢letévét betoltotte

e igazolt hajléktalansag

e az intézmény gondozasi tervének elfogadasa

e képes az Onellatasra



e drog ¢s drogokat helyettesitd szerektdl valé mentesség (abstinencia)

Akit ugy itélnek meg, hogy nincs abban az allapotban, hogy felvehessék, elkiildik egy 6 hetes
elvono kurara. A bekoltozést kovetden, minden tigyfélnek ideiglenesen be kell jelentkeznie a
széllora, és 14 napon beliil el kell mennie tiidérontgenre. Ki kell fizetniik a lakbért, az
egyagyas szobakért havi 232€, a kétagyas szobakért pedig fejenként 206€-t kell fizetni
(nyilvan elészor a tort havi részt kell kifizetni, amennyiben nem elsejére esik a bekoltozés).
Be kell fizetni 44€ - t a szobakulcsért, melyet kikoltozéskor visszakapnak a kulcs ellenében.

A mindennapok:

Az egyik legfontosabb teendd a lakbér befizetésének ellendrzése, 3 honap haladékot adnak. A
kovetkezd fontos teendd, a hazirend betarttatdsa, betartdsa. Az intézmény nyitvatartasi ideje
05:00 — 24:00 oraig tart, ha esetleg valaki nem tud beérni éjfélig, semmi gond, ha elére meg
volt beszélve. Este 22:00 és reggel 06:00 k6zott nyugalmi id6észak van, a zajongas tilos. A
szobakban, folyoson, valamint a vizesblokkokban tiltott a dohanyzas, csak az arra kijelolt
helyen szabad, akit rajtakapnak, egy ¢&jszakara kitiltjak. Tilos az épiiletben alkoholt vagy
egyéb tudatmodositd szert behozni és fogyasztani, valakit rajtakapnak, akkor a tiltott szer
elkobzasra keriil, és az illetSt legalabb egy éjszakéra kitiltjak. Agynemiihuzat csere 2 hetente,
a mosogépet 07:00 — 22:00 kozott lehet hasznalni. Etkezés a kozos konyhaban, melyet minden
szerdan kozOsen takaritanak a lakok. A szobakban szigoruan tilos étkezni. Szamitogép, TV,
radio hasznalata 20:00 — 22:00 kozott a szobatars beleegyezésével lehetséges.

A portan szolgalatot teljesitd kollégak feladata altalaban a ki — be kozlekedést figyelése, posta
kezelése, lakbér beszedése, iizenetek fogadasa és tovabbitasa, az épiilet rendjének orankénti
ellendrzése (miutdn a szocialis munkasok hazamentek). Van néhany sulyosabb pszichidtriai
eset, naluk fokozottan odafigyelnek a gyodgykezelésre. Az intézményben heti 2 6rdban van
haziorvos, aki felirja, a sziikséges gyogyszereket, kiadagolja a kovetkezd hétre, és eldirja
annak adagolasat. Havonta egyszer van 4 oraban pszichiater, hetente egyszer van pszicho
terapeuta néhdny o6raban. A gydgyszer adagolast is a gondozok végzik, mieldtt odaadjak a
gyogyszert, egy poharka vizzel, megszondaztatjak az tgyfelet, alkoholra semmilyen
gyogyszert nem adnak. Ittassag esetén kicsit elkiildik sétilni az {tgyfelet, ha nem
engedelmeskedik, renddrt hivnak, akik 5 percen beliil ott is vannak és intézkednek.

A szocialis munkésok f6 tevékenysége az ligyfelek intézménybe valo felvétel koordindléasa,
adminisztralasa, és mindennemii szocidlis tigyeik intézése, amennyiben az indokolt, vagy a
gondozott kérésére. Aztdn a sikeres kigondozaskor, vagy egyéb okbdl bekdvetkezd
tdvozaskor megszervezi a koltoztetést. Minden emeleten van 1 szocialis munkés, igy
mindenki igyekszik a sajat emeletén élokre koncentralni, de szabadsagolaskor besegitenek
egymasnak. Minden egyes tligyfélre fokozottan odafigyelnek, aki iskolaba jar annak, nyomon
kovetik a tanulmanyait, aki dolgozik, annél vigyaznak, hogy nehogy valahol gatat szabjanak a
mobilitasaban, pl.: ha elére megbeszéli, az illetékesekkel, hogy éjfél utan jon a munkdbol,
akkor be engedik. A cél az, hogy minden tigyféllel egyénre szabottan foglalkozzanak, hogy
minél hamarébb képessé valjanak az egyéni lakhatasra. Ennek eldsegitéseképpen a lakok 25€
kell félretennitik el6 takarékossdg gyanant. Nagy probléma az ligyfelek korében a pénz helyes
beosztasa, a szocidlis személyzet igyekszik célravezeté tanacsokat adni ez ligyben. Az
intézmény szolgaltatisait az tigyfelek 1 legfeljebb 2 évig vehetik igénybe, aztan ki kell
koltoznitk. Minden hét szerdan tartanak team-et, 10:00-13:00 kozott.



Tarsas, szérakozasi lehetoségek:

e az ligyfeleknek lehetdségiik van latogatok fogadéaséara: a szobakban 14:00 — 20:00
kozott, 20 ora utan pedig 22 oraig a tarsalkodoban lehetnek a vendégek.

e az alagsorban talalhato konditeremben a test fizikai erdnlét karbantartasara, valamint
csocsOzasra €s asztali teniszezésre.

e Dbicikli kélcsonzés (az udvaron talalhato biciklitaroléban talalhaté adomany bicikliket
lehet kikérni a portan)

e szamitogép hasznalat (a tarsalgoban van 2 szamitogép internettel)

e Egyéb csoportos tevékenységek.

Statisztikai adatok:
Az aldbbi diagram azt szemlélteti, hogy 2012-ben mennyi tigyfél koltozott ki az
intézménybdl, kiillonbozo lakhatasi formakba.

0 25 f6 tamogatott lakhatasba
B 17 f6 szoc. Bérlakasba

@ 32 6 egyeéb lakhatasi formakba

A kikoltozott tigyfelek a kovetkezo tipusu betegségekben igényeltek folyamatos segitséget:

@30 f6 pszichés betegség M 24 f6 alkoholfiiggdség

W 17 f6 drogfliggdség 04 f6 jatékszenvedély

W1 f6 kéros elhizés

Betreutes Wohnen (tamogatott lakhatas)

A tamogatott lakhatasi formdk nagy erdssége a Bécsi hajléktalanellatd rendszernek. Az
atmeneti szallokrol vald tovabblépési lehetOségeket noveli és a tarsadalomba vald
visszailleszkedést nagyban segiti. Az osztrak févaros, 2012-ben 6sszesen 1.106 ilyen lakassal
biiszkélkedhetett, azota valamennyit nétt a lakasok szdma. Az Udvhadsereg és valamennyi
hajléktalanellato szervezet intézményrendszerében megtalalhatod az efféle lakhatasi forma. Az
Udvhadsereg dsszesen 39 6 férfi férohellyel rendelkezik, enhez 24 lakast bérel. Nagysagukat
tekintve 30 — 90 m2 ko6zott, a szobaszamokat tekintve pedig 1 és 7 kozott vannak. A lakasok
részben Onkormanyzati, részben pedig civil bérlemények. Az iligyfelek életét 3 szocialis
munkas koordinalja. Ezeknek a lakasoknak a finanszirozasa a kovetkezéképpen néz ki:

o {igyfél altal fizetett lakbér 82 — 345€/ho

e a fovaros fizet napi 28,40€/nap/fé
e adomanyok



Bekeriilési feltételek:

18. életévét betoltott, onellatasra képes otthontalan személy
alland6 jovedelem

alakhatashoz valo anyagi kotelezettségek vallalasa

kaucié — 500 €

lakbér — 82 és 345 €/h6 kozott

rezsikoltségek (hasznalatfiiggo)

elotakarékossag

o O o o

A felvételt nyert ligyfelek egy butorozott lakasba koltozhetnek be, de lehet sajat butort is
hozni. Hasonldan az atmeneti szallbhoz, maximum 2 évig lakhatnak itt az tigyfelek, aztan ki
kell koltozniiik. A lakdsokban megengedett az alkohol és az egyéb enyhe drogok fogyasztasa.
A kemény drog hasznalata szigoruan tilos. Természetesen a latogatok fogadasa tetszés szerint
barmikor barkit. Allattartas viszont tilos.

Célok:

pszicho szocialis stabilizacio

a tarsadalomba valo integracio

egyéni és tarsas kompetencidk és egyéb készségek megerdsitése
segiteni az egyén képessé valasat, egy felelosségtelje €letre
sajat lakashoz juttatni az ligyfeleket

Lehetéségek:

lakhatasi lehet6ség butorozott sszkomfortos lakasokban (maximum 2 évig)
gyakorlott szakemberektdl valo segitségkérés

professzionalis segitség a szenvedélybetegségben szenveddknek
adossagkezelési tanacsadas, segitség a pénzbeosztasban

allaskeresési és megtartasi tanacsadas

segitség személyes a problémak megoldasaban

tandcsadas a célok megtalalasdhoz

pszichiatriai segitség

segitség az huzamos illetve alland6 lakhat4shoz jutdsban

segitség sajat lakashoz jutasban

Elvarasok:

rendszeres és pontos lakbérfizetés

a hazirend megismerése ¢és betartasa

a lakas tisztantartasa

hajlandosag az ¢életkoriilményeinek megvaltoztatasara

rendszeres takarékoskodas

rendszeres kapcsolattartds a szocidlismunkassal és sziikség esetén szakorvossal



Statisztika:
A 2012-ben kikoltozottek szdma. Amint latjuk meglehetésen nagy ardnyban koltoztek allami
bérlakasba, a kikoltozottek tobb mint 60%-a.

@ 21 f6 szocialis bérlakédsba

M| 2 6 privat bérlakasba

M 2 f6 rokonhoz

08 f6 mas tdmogatott lakdsba

B 116 elhalalozott

B 4 f6 ismeretlen helyre kéltdzott

M obile Wohnbetreuung (mobil gondozas MOWO)
Ez az ellatasi forma az ugynevezett ,,Housing First” elveken alapszik. A Bécsi Udvhadsereg
2012-ben vagott bele a projektbe kisérleti jelleggel. A projektben 30 f6 vett részt, 7 n6 és 23
férfi. Az iigyfelek néhany kritériumnak kellett megfelelniiik, ezek a kovetkezok:

o 18. ¢letévét betoltott, hajléktalan személy

e az ilgyfél lakhatdsanak finanszirozasat jovahagyta a fovarosi gondozdkdzpont

(magyarul még nem vett részt hasonlo projektben)

e nem szenved akkut drogfiiggdségben

¢ nincsenek kisallatai
Miutan a kliens megfelelt a fenti kritériumoknak, mindjart egy teljesen bebutorozott lakdsban
kezdhet 1) életet. A bekoltozés eldtt megbeszElik az alapvetd feltételeket, készitenek egy
egyéni gondozési tervet, mely alapjan zajlik majd az iigyfél gondozasa. A kliensek, alap
esetben 1-2 hetente talalkoznak az Oket gondozd szocialis munkassal. Természetesen
komolyabb probléma esetén barmikor elérhetd a segitség. A gondozas 1-2 évig tart, a cél
pedig az, hogy a kliens képes legyen normadlis ¢letvitelre a szocidlis munka segitsége nélkiil.
A gondozésban a Pszichiatriai kontroll is nagy szerepet jatszik. Nagyon nagy odafigyelésben
¢s tandcsadasban részesiilnek. Az elején igyekeznek minél tobb kulturalis programot
felkinalni az ligyfeleknek: konditerem bérlet, szinhaz, egyéb rendezvényeken valod részvétel,
kirandulasok, stb. Fontos szerepet tolt be a lelki gondozd beszélgetés.
Eddig a 30 emberbdl 24 maradt meg a lakdsban, 6 ligyfél keményen drogozott, vagy
alkoholizalt, igy sajnos nem tudtak maguk koriil emberi koriilményeket fenntartani, mehettek
vissza az utcara. Jelenleg 42 iigyfelet gondoznak ebben a forméban az Udvhadsereg dolgozdi,
tobb kevesebb sikerrel.

Haus Erna Soziales Betr eutes Wohnen (szocialis timogatott lakhatés)

Maga az épiilet Bécs kiilvarosaban a 21. keriiletben talalhatdé meglehetdsen 1) és modern,
2010. novemberében nyitotta meg kapuit, a rendszeres jOvedelemmel rendelkezd
otthontalanok szamara, 60 férfi féréhellyel. Az épiiletben 60, kb. 10 m?-es szobak talalhatoak.
Minden szoba egy mini apartmannak felel meg, fiirdével, WC - vel és konyhaval ellatva.
Tovabba taldlhatoak egyéb helyiségek is, pl.: iroda helyiségek, takarito kollégakat kiszolgalo
helyiségek, személyzeti 61t6z0, raktarhelyiségek, kozosségi rendezvény helyiség (itt szoktak
tartani tObbek kozott az Istentiszteletet) és egy kiilonbozé kondi gépekkel felszerelt
tornaterem. Az egyik legfontosabb helyiség a lakészoban kiviil a kb. 15 m? kozosségi



helyiség, ugynevezett "Kafeteria" dohanyzo, ahol talalhatd egy csocso asztal (golyot a portan
lehet, hozza kérni), kanapé, néhany asztal, egy kavé és egy 1iditd automata.

Kik vehetik igénybe a szolgaltatast:
e otthontalan egyének
e rendszeres jovedelemmel rendelkez6 egyének
e aszocialis munka segitségével, onellatasra képes egyének

Miikodés:

Az intézményt a Bécsi Udvhadsereg iizemelteti é s miikodteti a téritési dijbol befolyt
0sszegb6l, az allami normativabdl €s adomanyokbol. Az intézmény téritési dija 302 €
havonta, melyet minden honap 15.-ig be kell fizetni. Elég rugalmasak, ha pl.: valaki egy adott
hénapban talkoltekezett és nem maradt elegend pénze, és csak 200 € - t tud befizetni,
megteheti az ligyfél. Természetesen a fennmarad6 dsszeget a kovetkezd honapban, a téritési



dijhoz hozzdadva kell befizetni. Itt is van 3 hénap tiirelmi 1d6, aki a 3. honap végéig nem
fizeti ki tartozasait, annak ki kell koltoznie.
Az intézményt egy 10 f6s személyzet miikddteti, ebbdl a szocidlis TEAM 6 £6. A titulusok és
az ledolgozott 6raszamok a kovetkezoképpen alakulnak:

e 1 f6 intézményvezetd (38,5h/hét)

e 1 6 szocialis munkas (35h/hét)

e 3 f6 gondozd (20, 25, és 30h/hét)
1 6 lelki gondozo (20h/hét)
1 f6 gondnok (40h/hét)
1 6 takaritd (30h/hét)
1 titkdrnd (20h/hét)

e 1 civil szolgalatot teljesito ifju
Ezekhez még hozzajon a portaszolgalatot teljesité {ligyelet, melyre nincs allando
foglalkoztatott, ezt a feladatot didkok végzik ugynevezett didkmunka gyanant. Azon kiviil
még heti 2 x 3 ordban van haziorvosi rendelés, valamint havi egy alkalommal, szintén 3
ordban pszichiater fogadja az intézmény lakoit.

Hétkoznapi tevékenységek:

Alapjaban véve egy nyugodt intézmény, tulajdonképpen csak nyugdijasok és
rokkantnyugdijasok lakjak. A f6ldszinten vannak elhelyezve a mozgasukban korlatozott
emberek, a masik két szinten pedig, akik jobban mozognak.

A gondozok legfobb tevékenysége, a gyogyszerek kiosztdsa. Van néhany tigyfél, akiknek
segitenek a pénzt beosztani, valamint a gyogyszereiket és cigarettdjukat. Napkdzben a
szocialis gondozok adjak oda az iigyfélnek a gyogyszerét, éjszakéra pedig mindig kikészitik
az ¢jszakai, lgyeletes kollégaknak, akik gyakorlatilag didkok, nem feltétlen a szocidlis
szakmabol. Pénteken, egész hétvégére ki kell késziteni, mert hétvégén nincs szocidlis munkas,
sem gondozd a lathataron, csak valamelyik didk teljesit portaszolgalatot. Az iigyeletes
kollégak dolga altaldban az, hogy feliigyeljék a rendet és a nyugalmat, kiosszdk a
gyogyszereket, pénzt, cigit, oranként tesznek egy kort az intézményben, €s be irjak az iigyeleti
naploba az eseményeket, minden o6rdban, ha semmi sem tortént, akkor azt, hogy nem tortént
semmi. A haz lakoinak megengedett az alkoholfogyasztas és a dohdnyzas a szobajukban. A
folyoson, vagy egyéb helyen az intézményben szigoruan tilos a dohdnyzas, és az alkohol
fogyasztas. Igazabdl nincs korlatozva, hogy mennyit ihatnak az tligyfelek, azonban az
kékeményen ki van kotve, hogy csak sort és bort ihatnak, a tomény kizarva. Korabban lehetett
tomény alkoholt is fogyasztani a lakoknak, de sajnos sok volt a probléma. Néhany tigyfél,
csak Ugy maradhat itt, ha minden nap alkoholteszt ald veti magat. Ezek az emberek
kezelhetetlenek, ha alkoholt fogyasztanak. Ok azok, akiknek adagoljék a gyogyszereiket, csak
akkor vehetik be, ha 0.00 alkohol szonda értéket produkalnak, kb. 8 emberrdl van sz6 a 60-
bol. Az mondtak a kollégak, ha betiltandk a szobakban val6 dohdnyzast, és alkoholizalast,
akkor senki sem lakna itt. Mikor kikdltozik valaki, a hajdani fehér fal igen csak sargan fest.
Epp az el6tt koltozott el valaki, hogy ide jottem, megmutattédk a szobat, érdekes latvany volt.
Még az 4gy matracén is latszottak a cigaretta nyomai. Igazabodl ez az egyik f6 problémajuk,
sokszor szirénazik a tlizjelz6 késziilékiik a cigi miatt.

A szocidlis munkas koordindlja a haz miikddését, ¢ intézi az ligyfelek szocidlis ligyeit,
kiilonbozd hivatalokban, ritkan el is kiséri, 6ket valahova, ha sziikséges. Altalaban a szocialis
gondozok, vagy a civilszolgélatos kiséri el az ligyfeleket. Az intézmény téritési dijat, itt sem
nagyon akarodzik befizetni. Minden hé 10.-e koriil, a kdnyveldasszony kinyomtat egy listat a
tartozottak nevével, és a szocialis munkas megkeresi ezeket a lakokat, és szdmon kéri dket.



Itt is 3 honap tiirelmi 1d6t kap az ligyfél, ha a harmadik honap kozepéig sem fizet lakbért,
akkor ki kell koltoznie. Csak gy johet vissza, ha nem volt vele egyéb gond, ha rendezi
tartozasat.

Statisztika:

Az elmult 3 évben 35 iigyfél hagyta el az intézményt, ebbél 9 £§ elhalalozott. Apold otthonba
keriilt 1 O, szocialis bérlakasba koltozott 2 fo, lakbér nemfizetés miatt kellett kikoltoznie 4
fonek, magatol tavozott 6 f6, a hazirend megsértése miatt kellet tdvoznia 13 fonek.

Intézmények, melyeket meglatogattam:

P7 (Pazmatitengasse 7)

Wiener Service fiir Wohnungslose (szolgaltatasok hajléktalanok részére)

Az intézményt a Bécsi Caritas iizemelteti, tulajdonképpen egy tigyfélszolgalati iroda, ahol
kimondottan csak szocialis, hivatali tigyek intézésében lehet segitséget kérni. Az iroda a 2.
keriiletben a Pazmanitengasse 7 szam alatt talalhatd. A varos szivében, az Ul és az U2
metrokkal kozelitheté meg. Az ligyfélszolgalati tevékenységen kiviil, koordinatori funkciot is
betdlt, konkrétan a fapadféréhelyeket koordindlja a fOvarosban. Ide érkeznek be a
féréhelyjelentések, minden reggel Email-ben. Ez a része kicsit hasonlit a Budapesten miikodo
Menhely diszpécserszolgalat munkdajdhoz, azzal a kiilonbséggel, hogy itt nincs kiilon
diszpécserszolgalat, ezt a feladatot a Gruft gondozasi kdzpont latja el.

A képeken a fébejaratot és a regisztracios pultot lathatjuk.

Ugyfélfogadas és szolgaltatasok:

Ebben az iroddban az év minden napjan van ligyfélfogadas, melynek ideje a kovetkezd:
Hétfotol - Péntekig----------=--=------- 08:00-18:00 ig.

Sombaton, Vasdarnap, és Unnepnapokon---------------- 09:00-16:00 ig.

Idépont foglalds nem lehetséges, az tligyfeleket érkezési sorrendben fogadjak. Van egy
recepcio, ott regisztralni kell, és kivarni a sort. Altalaban 5-10 ember varakozik, az iigyintézés
4 irodaban torténik 12 f6 szocialis munkassal. A teljes személyzet 24 f6 szocialis munkas. Itt
barmilyen iigyintézésben kérhetnek a raszorulok segitséget. A legtobb iigyfél azonban
lakasproblémaval fordul a szocialis munkasokhoz. Ide kiildik a Gruft 2-bél is az embereket,
miutan elsé éjszakajukat toltstték ott. igy mindenképpen taldlkoznak egy szocialis munkassal,
és megtorténik az elsdé interji. Amennyiben az interjii alapjan a szocidlismunkas ugy itéli
meg, hogy indokolt az ligyfél tovabbi fapadon torténd elhelyezése, és az raszoruld kéri is azt,
akkor beirja a Lacknergasse 98 cim alatt fapadra. Ezt Ggy kell elképzelni, hogy az iigyintéz6k




egy ugynevezett BOSnet adatbazisban dolgoznak, csak a Caritas intézményei kozott
hasznaljak. Hasonlatosan a BMSZKI-s menedéknaplohoz. Ebben az adatbazisban, minden
informaciot lathatnak egy-egy iigyfélrol a kollégak, nem csak par szoban, hanem teljekortien.
Igy teljes egészében tudnak informalodni az iigyfelekrél. Amennyiben valamelyik iigyfélnek a
helyzete gy kivanja, akar 1-2 vagy éppenséggel 20-30 éjszakara is, beirhatjak elére a
fapadra. Természetesen csak akkor kivitelezhetd ez a dolog, ha van szabad hely. Ezen kiviil
még a kovetkezo szolgaltatasok vehetdek igénybe:

e postacim létesités (jelenleg tobb min 1600 iigyfélnek van itt a postacime, legalabb

havonta egyszer kell érdeklédni, maskiilonben megsziintetik)
e |ratpotlasi tandcsadas, tutbaigazitas (ingyenesitésre nincs lehetdség, de ha nagyon
indokolt, akkor a Caritas kifizeti)

e Szocialis bérlakas igénylésben tanacsadas

e Jovedelemmel kapcsolatos segitség (add visszaigénylés, stb.)

e egyéb ligyintézések
Lehetdségem volt néhany 6rat megfigyeloként jelen lenni egy iigyintézd mellett. Jott egy
Afroamerikai lany egy levéllel, miszerint kapott egy szocialis bérlakast. Megkérdeztem az
igyintézdt, hogy mikor adta be az igényt, mire azt felelte, hogy 3 hete.
A Caritas miikodtet egy hasonld irodat kimondottan EU-s allampolgérok részére. Ez a 4.
keriileti, Wiedner Giirtel 10. szam alatt talalhato. Itt 14 nyelven folyik a tanicsadas: angol,
bulgar, francia, olasz, lengyel, portugal, roman, orosz, spanyol, bosnyak, szerb, szlovak, cseh
¢s magyar nyelveken. Itt is csak ligyeket lehet intézni, semmilyen mds szolgaltatidst sem
vehetnek igénybe az tigyfelek.

Statisztika:

Sajnos nem kaptam statisztikai adatokat, bar megigérték, hogy kiildenek. Egyetlen egy havi
statisztikat lattam, 2013 augusztusaban 2095 iigyfél kért és kapott segitséget. Ebbdl 1.366
személy osztrak allampolgar, 265 személy EU allampolgar, 130 személy menekiilt statusszal
rendelkez6, 308 személy mas, EU-n kiviili orszagbol vald, 26 személy ismeretlen helyrdl
szarmazo volt.

Gruft (kripta gondozasi kozpont)

Az intézmény a 6. keriileti, Barnabitengasse 12a szdm alatt talalhat6 a Mariahilfer templom
mellett. Az egyik leghiresebb intézmény a varosban. Kordbban a templom alatti pincében
fogadtak az tligyfeleket ¢éjjel nappal, idén szeptembertdl a pince mar csak ¢€jjeli menedékként
funkciondl. 2013 szeptember 19.- re végre elkésziilt az j nappali centrum a templom melletti
telken. Az ide betéré raszoruld szinte minden alapvetd sziikségleteit ki tudja elégiteni. A
szolgaltatdsokat csak osztrak allampolgarsaggal, vagy huzamos tartozkoddsi engedéllyel
rendelkezd, 18 év folotti ndk és férfiak vehetik igénybe. A nappali melegedé 07:30-21:30
kozott fogadja a raszoruldkat, az €jjeli menedék 120 férdhellyel pedig, 21:30-07:30-ig vehetd
igénybe az év minden napjan. Az intézményt allami normativabol és adomanyokbol
izemeltetik.

Személyzet:

Nappal és ¢jjel a feladatokat 66 szocialis munkas, 276 szocialis gondozo, 2{6 terapeuta, 116
pszichiater, 416 civilszolgalatot teljesito latjak el.

Szolgaltatasok:

Ingyen ételosztas (reggeli, ebéd, vacsora, 250 adag), fiirdési, mosasi, szdritdsi és vasalasi
lehetdség (egy mosasért 1,60€-t kell fizetni), ruhaosztds (minden hétfén, szerdan €s pénteken
15:00-17:00 kozott). Csomagmegdrzés lehetdség bérelhetd szekrényekben, mely havi 14€-ba



keriil. Pszichiatriai, pszichologiai tanacsadas folyamatosan, jogi tanacsadas havonta 2-szer.
Utcai szocialis munkat is végeznek, hetente 2-szer nappal, hetente 3-szor pedig éjjel. Mivel
sokan nem rendelkeznek bejelentett lakcimmel, itt lehetdségiik van postacim létesitésére.
Amennyiben valamelyik iigyfél havonta legalabb egyszer nem érdeklddik esetleges
kiildeményei feldl, a postacimét megsziintetik. Rendes lakcim bejelentés csak bentlakasos
intézményekben lehetséges.

A melegedd térben az tigyfelek asztalnal iilve pihenhetnek, szabadidds tevékenységeket
folytathatnak, dohanyzas, alkoholfogyasztis szigortan tilos. Erdekes volt szamomra, hogy
nincs TV. Folyamatosan van meleg tea, 3 nagy csapos edénybdl tudjak kiszolgalni magukat.
Tovabbi érdekességként figyeltem fel arra, hogy nem kell az {igyfeleknek bejovetelkor
beregisztralniuk. Csak azokat az tigyfeleket regisztraljak név szerint, akik valamilyen
szocialis tigyintézést vesznek igénybe. A dolgozdk nyitott szemekkel és fiilekkel vannak jelen
az intézményben, igyekeznek kisziirni azokat az iigyfeleket, akik valamilyen okbol kifolyolag
nem mernek kiilsé segitséget kérni. Altalaban 3-4 nap utdn minden Gjonnan érkezd tigyfelet
megszolitjak és nydjtanak neki segitséget.

A képeken lathatjuk a régi és az j intézmény kozotti kiilonbséget.

Miutan bezar a nappali centrum, kinyit az éjjeli menedékhely. A pincében nincsenek agyak,
az ugyfelek csak egy haldzsakot kapnak, és abban aludhatnak a f6ldon (ez az igaz
| alacsonykiiszobii fapad). Behozhatja éjjel az

: utcardl az tligyfeleket a renddrség, mentd, is.

(természetesen, ha a kliens fapad képes) Van
meleg tea, vajas kenyér és konzerv. Az
¢jszakai iigyeleti teenddket 3f6 szocidlis
asszisztens latja el. Szocialis ligyintézéssel,
adatlapozéassal stb. nem foglalkoznak.
Kimondottan csak az tigyfelek fizioldgiai és
pszicho  szocidlis  igényeit  probaljak
kielégiteni. Este is tilos bent alkoholt




fogyasztani, és dohanyozni. Ertékeiket be tudjak zarni a képen is lathaté fém szekrényekbe,
reggel ki kell venniiik, 06:30-kor van ébresztd, mindenkinek le kell adnia a halézsakot, amit
este kapott és 07:30-ig el kell hagynia az intézményt.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas viszonylag kevés 6raszamban van jelen. Minddssze napi
3 6raban van 2 {6 szocialis munkas a terepen. 3 nap €jszaka és két nap nappal. A szakemberek
felkutatjak az tigyfeleket a buvohelyeiken, és elbeszélgetnek veliik, felmérik az egészségiigyi
allapotukat, valamint fiziologiai sziikségleteiket. Sziikség esetén adnak halézsakot, satrat,
minimalis egészségiigyi segitséget, pl.: sebfertdtlenités, be ill. atk6tozés stb. Bécsben
tobbnyire azok az emberek vannak utcan, akik nagyon nehezen vagy egyaltalan nem tudnak
alkalmazkodni egy fapad, vagy egyéb intézmény hazirendjéhez. Alkohol, drog, gyogyszer,
vagy mindharom fliggéségében szenved, esetenként még szoba jon az erdsebb pszichés
megbetegedés is. Van egy telefonszam, tgynevezett Kélte telefon ,,hidegtelefon” melyet
hivhatnak az emberek, ha ugy latjak, hogy valakit fenyeget a megfagyas veszélye az utcan.
Ezt a telefonszamot ¢&jjel nappal lehet hivni az év minden napjan, akarcsak Budapesten a
Menhely diszpécserszolgalatot.

Statisztika:

A tavalyi adatok alapjan kozel 1.700 iigyfél igényelt valamilyen szocialis {ligyintézést,
Osszesen 19.000 iigyintézés. Az ételosztast tekintve 97.285 adag meleg ételt osztottak ki. Az
¢jjeli menedékhelyen 19.453 igénybevételt szdmoltak, A tavaly kb. 400 tgyfelet sikertilt
atmeneti vagy tartos lakhatashoz segiteniiik.

Gruft 2
Mivel az utobbi években megnétt azoknak a hajléktalanoknak a szama, akik a szomszédos EU
tagallamokbol érkeztek Bécsbe, a Caritas 1étrehozott egy éjjeli menedékhelyet a szamukra.
Erre azért volt sziikség, mert a tobbi intézménybe csak osztrak allampolgarok, vagy huzamos
tartozkodasi engedéllyel rendelkezd egyének igényelhetnek szocidlis ellatast. Ezt az
intézményt a Caritas teljes mértékben adoményokbol tartja fenn, illetve a téli krizis
id6szakban az allam is finansziroz 20-30 férdhelyet, ha sziikséges. Idén 35 plusz féréhelyet
kaptak, ezzel egyiitt 97 férdhely lett, egyébként 62 féréhellyel rendelkezik az intézmény, 12
nét és 50 férfit tudnak elhelyezni. Tulajdonképpen ide barki betérhet, aki rendelkezik EU
allampolgarsaggal.

Az intézmény a 18. keriiletben talalhat6 a Lacknergasse 98 szam alatt. Az épiilet a Katolikus
Egyhaz tulajdona. Kicsit kiviil esik Bécs kozpontjatol, de viszonylag konnyen megtalalhato.
Itt az tigyfelek nem johetnek vissza csak gy masnap este, mint Magyarorszagon, csak egy
¢éjszakat lehet ugy eltolteni, hogy az illeté megjelent az kapu eldtt. Masnap elézetesen be kell
regisztraltatniuk magukat napkdzben. Ezt vagy a P7-ben tudjadk megtenni, vagy a Gruft 2
szocialis irodajaban. Ha a féréhelyek megteltek?' akkor sajnos marad az utca.




Miikodés:

A beengedés 18:00-kor kezdddik, az iigyeletes szocialis gondozok (3f8) kinyomtatjak a napi
listat és szolitjak az tigyfeleket. Ha még van szabad hely, akkor tudnak fogadni olyan ligyfelet
is, aki eldszor jar ott. Két dolgot nem tlirnek meg az intézményben, az alkoholfogyasztast és
az agressziv magaviseletet. Annak ellenére, hogy sok nacio van egyiitt, elég ritka a nagyobb
balh¢, inkabb az alkohol koriil vannak kisebb konfliktusok a dolgozokkal. Nyitds utdn
mindenki kap egy tanyér meleg levest, meleg teat ¢és kenyeret. Tiszta ruhat is kérhet, akinek
sziiksége van ra. Kapnak egy halozsékot, melyet reggel vissza szolgaltat. Agyak itt sincsenek,
a padlon alszanak. Lehetdségiik van tisztalkodni, mosni, szaritani, este 22:00-ig tévézni, utdna
villanyoltas van. Reggel 06:00-kor van ébresztd, és 7-ig el kell hagyni az intézményt.

JOSI (nappali centrum)

Maga az intézmény az U6 metr6 vonalan, a
Joseftadter straBle  allomason talalhato,
kozvetleniil a metrd alatt. Ez egy kétszintes
épitmény, az als6é szinten fogadjdk az
tigyfeleket, az emelet kizardlag a dolgozoké.
A szakszemélyzet 6 fobol all, 2 szocialis
munkds ¢és 4 gondozo. A kiszolgald
személyzet, ujabb 6 fobol all, 2 f6 van a
recepcion, 4 {6 pedig a szikségletek
kielégitésével foglalkoznak.

A nappali centrum szolgaltatasait mindenféle
nacio igénybe veheti, aki az EU valamelyik tagallamabol érkezett. Sok magyar fordul meg itt,
az egyik dolgozo kb.30%-ra becsiilte, a magyar ligyfelek szamat, de azt is hozzatette, hogy ezt
nem tudjak pontosan megitélni, mert vannak sokan magyar ajku szlovak allampolgérok is. A
szolgaltatasokat igénybe vevOk kozott nagy szamban fordulnak eld, magyar, szlovak, cseh,
lengyel, osztrak allampolgarok, plusz még a nem EU-s orszagokbol menekiiltek.
Tulajdonképpen itt az iigyfelek minden alapvetd sziikségletét kielégitik. Gyakorlatilag az
intézmény egyteri, csak vannak sziikkebb és tagasabb részei. TV egyaltalan nincs az
intézményben, dohanyozni a melegedd térben tilos, azonban a terem kozepén van egy
tivegfallal elkiilonitett kis dohanyzé részleg, szell6zbablakkal. Alkoholt fogyasztaniuk bent
tilos, kint az ajt6 eldtt italozhatnak, erdsen ittas dallapotban nem vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.

Szolgaltatasok:

e FEzt a cimet haszndlhatjdk postacimként, a recepcion tudjdk atvenni a postai
kiildeményeiket. Szintén a recepcion tudjak jelezni mosasi szandékukat, napi egyszer
moshatnak, korlatozott 1étszdmban, 2 mosdgép, és 2 szaritogép all rendelkezésiikre,
valamint itt tudjak leadni a csomagjaikat napkdzbeni megdrzésre, melyet zaras eldtt ki
kell venniiik.

e A melegeddrész masik részében talalhaté az élelmiszer pult, ahol szinte minden
kaphato és az tigyfelek készitik el maguknak a reggelijiiket, ebédjiiket, vacsorajukat
tetszés szerint, ehhez. Teljesen ingyen, egész nap kérhetd korlatlan mennyiségben:
kenyér, lekvar, piros paprika, bors, s6, fokhagyma, hagyma (egészben), makaroni, rizs,
vaj, milanyag evéeszkozok, tea. Napi négy idépontban tudnak kavéhoz jutni, délelétt 9
és 11 orakor, délutan pedig 14 és 16:30-kor, altalaban 10-10 liter kaveé fogy el



idépontonként. Erdekes volt szamomra, hogy porcelan bogrét kapnak a tedhoz, melyet
idonként a kiszolgalé személyzet mosogatogépben mos el.

e A higiéniai sziikségletek kielégitésére adottak a nemenkénti toalett és fiirdohelyiségek,
WC papirt, sampont "korlatlan" mennyiségben, torolk6zot, azonban korlatozott
mennyiségben kaphatnak, pontos adatokat sajnos nem tudok, a torolkdzoket hasznalat
utan elvileg vissza kell hozni. Kaphaté még tovabba: papir zsebkendd, szalvéta,
borotva, borotvahab (egy maréknyit nyomnak szalvétara), kézkrém, fiilpiszkalo,
fogkrém, fogkefe.

e A foldszinten 2 szocidlis iroddban tudnak szocidlis munkas altal nyujtotta segitséget
kapni az tigyfelek déleldtt 9-t61 délutan 16 oraig.

e FEgy konyha rész is talalhato 4 db gaztiizhellyel, itt vannak a mosogépek ¢és
szaritogépek is, itt tudnak mosni és fézni.

e Hetente 2x van orvos a bejaratnal parkold Caritas altal mikodtetett mozgd orvosi
szolgalat egy kisbuszban.

Haus Siemensstrafie (atmeneti szall)

A kollégdk mondtak, hogy nagy épiilet, sok-sok ember pici szobacskdkban. Ez tényleg igy
van, hatalmas épiilet, 4 emelettel, 232 féréhellyel, 8 m? - es szobakban. A szobakban szabad
dohényozni, alkoholt fogyasztani, vagy egy¢b tudatmodosito szert hasznélni. Tulajdonképpen,
ha az illet6 nem sérti a kozdsségi egylittélés szabalyait, valamint rendben tartja a kornyezetét,
nem nagyon szolnak bele az életvitelébe. Két dologban nem engednek, nével szigorian csak
kozosségi helyiségekben tartozkodhatnak a foldszinten, a szobdban tilos, a masik pedig a
lakbér, semmilyen indokot nem fogadnak el a befizetés elmulasztidsdra. Ez egy klasszikus
atmeneti szalloként miikodo intézmény, a felvétel kozpontilag torténik itt is, az igynevezett



bcWO felvételi kozponton keresztiil lehet. Van egy fert6tlenité szobajuk, minden tigyfelet
ellendriznek, amikor bekdltozik, és ha indokolt, akkor fertdtlenitik. Minden jelentkezd
rendelkezik legalabb 794,91 € rendszeres jovedelemmel, ebbdl 187 € téritési dijat kotelesek
fizetni. Csak osztrak allampolgar, vagy letelepedésivel rendelkezd kiilfoldi allampolgér
kérheti a felvételét. Az intézményben csak ugy, mint Magyarorszagon 2 évig lakhat egy
iigyfél egyhuzamban. Itt nincsenek jogviszonyok, maximum két év mulva ki kell koltozni,
vagy éppenséggel elobb. Altaldban egy masik atmeneti szallora koltoznek innen az emberek,
de stirtin eléfordul, hogy szocialis bérlakast kapnak. Az elmult 10 évben 2000 ember fordult
meg az intézményben, ebbdl 700 f6 kapott lakast az onkormanyzattol. A lakok nagy hanyadat
30 - 45 ¢v kozottiek teszik ki, koriilbelill egyenld aranyban vannak a 18 -30 év kozattiek, és a
45 - 70 év kozottiek. Az intézményben miikodik tiicsere program, havonta tobb mint 1000 tiit
cserélnek be. Az ligyfélkor felénél a legfébb oka a hajléktalanna valasnak, az eladdsodas.
Sokan lettek hajléktalanok pszicho szocidlis betegségbdl fakadodan.

Személyzet:
e | f6 intézményvezetd
1 6 TEAM vezetd
5 16 szocialis munkas
14 {6 szocialis gondozd
1 f6 hazmester
5 16 takaritd, udvaros
1 £6 civilszolgalatot teljesitd

Z2.aro0sz0:

Az osztrak hajléktalanellatd rendszer strukturdlisan szinte ugyanolyan, mint a magyar
ellatorendszer. A problémak is nagyon hasonlitanak, hiszen emberekr6l van sz6 mindkét
helyen. Azonban mégis van egy két nagyon nagy kiilonbség, amely megkonnyiti, a Bécsben
€16 hajléktalanok helyzetét, a kotelezé 1étminimum, melynek minden allampolgart megillet,
0sszege majdnem 800€. Tulajdonképpen ebbdl a pénzdsszegbdl normal esetben egy szocialis
bérlakasban nyugodtan meg lehet élni, akar 1 fonek is. Jogosan meriil fel a kérdés a
tarsadalom részérdl, hogy akkor nagyon sok esetben ez miért nem valdsul meg.

Kint létem ideje alatt volt szerencsém sok szakemberrel beszélgetni, akiket mindig kivancsian
faggattam a bécsi helyzetrél. Azt tapasztaltam, hogy a f6 probléma nem az emberek pénz,
hanem sokkal inkabb az egészségiik hidnya. A hajléktalanok korében nagyon nagy szdmban
vannak jelet a mentalisan sériilt, alkohol, drog, vagy egy¢b fiiggdségben szenvedd egyének.



Az atmeneti szallasok nagy részén megengedett az alkoholfogyasztas, droghasznalat stb., azt
gondolom, hogy ez is kdzrejatszik, a valamilyen tudatmodositd szert hasznald populécid
egyre csak novekvd szdmdanak alakulasaban. Azt lattam, hogy ez a probléma szinte
kezelhetetlen, és nem is nagyon kezelik.

A szakemberek elmonddsa szerint, nagyon nagy problémat hoztak a menekiiltek és a
bevandorlok. Nem beszélik jol a nyelvet, ezért csak olyan munkat tudnak vallalni, ahol
Iényegesen kevesebbet fizetnek. El6bb utobb megjelennek a hajléktalan ellatasban. Sok
hajléktalan érkezik az EU- keleti tagallamaibdl, mivel ezek az emberek nem vehetnek igénybe
semmilyen szocialis szolgaltatast, valamilyen megoldas sziikségeltetik szamunkra. Evrol-évre
kénytelenek fapadféréhelyet ndvelni a krizis idészakban. Azonban ezek csak, mint tudjuk
tlizoltd intézkedések.

Osszességében azt gondolom, hogy az osztrak szocidlis hdlé nagyon j6. Nagyon sok szocidlis
segitséget kapnak ma mar a bevandorlok is, nagy hangsulyt fektetnek az mihamarabbi
integraciora. Ingyenes nyelvtanfolyamokat inditanak, kiilonb6z6 tandcsadd kozpontokat
Iétesitettek szamukra. Kivaloan fel van épitve az egészségiigyi rendszer, nagy sikere van az
otthonépolasnak és gondozéasnak, még a hajléktalan szallokra is kijarnak.

Hogy ne maradjanak ki szocidlis agazatban dolgozd sem, azt kell mondanom, hogy
lényegesebben jobbak a munkakdriilmények, a szupervizié6 minden intézményben kotelezd,
legalabb havi 2 ora (1étszamtol fliiggden). A bériikb6l nyugodtan meg tudnak élni, nem kell 1-
2 masodallast keresniiik. Kivdnom, hogy ez Magyarorszagon is mihamarabb igy legyen.



