A TIZEDIK HET...

Még négy 6 van hatra a kikiildetésbol, még jo hogy
a csaladom végre elszanta magat a repiildutra és
hamarosan meglatogatnak... mar nagyon ideje volt.
Réaadasul annyi anyagot gyiijtottem Ossze, amit
képtelen vagyok egyediil hazacipelni, gyhogy a
csaladnak legalabb a felét haza kell vinnie...

Bar érdekes pillantdsokat fognak kapni a
reptilétéren, ha kinyittatjak veliik a bérondoket. ..
Telis-tele informacios anyagokkal kabitdszerekrol,
alkoholrdl stb... ©

Robertson utcai szallé - avagy az angol
wBanya” utca - kicsit maskeént...

Ittlétem alatt az egyik legérdekesebb szalloval
volt szerencsém megismerkedni a héten. Ha barki
kikiildetésben jar Londonban, semmiképp ne
mulassza el megnézni a Robertson St. Projectet.

Ezt a helyet minden izében kifejezetten olyan
id6s hajléktalanok szamara tervezték akik, hossza
ideig ¢ltek az utcan és igen komoly
alkoholproblémaval kiizdenek.

ROBERTSON UTCAI SZALLO

Célcsoport: 55 év feletti olyan sulyos
szenvedélybetegek, akik hosszl ideig utcan is
éltek.

Szallasdij: 45,94 font / hét

Szobak: 42 egyszemélyes szoba, sajat WC,
TV

Vardglista: van — 6-8 0j lako / év

Ugyelet: 24 6ras — egyéni esetkezelés

Az ¢épiilet egész teriiletén szabad az
alkoholfogyasztas, sét — itt a szocialis munkdsok
adjak a reggeli ,,folyékony kenyeret” a lako kezébe.
Félreértések elkeriilése érdekében, nem azért adnak
alkoholt a  lakonak  (,,BeerRun”),  hogy
asszisztaljanak Onpusztito életvitelilkhoz, hanem
leginkdbb azért, hogy ne deliraljon a lakd. Az az
intézmény filozé6fidja, hogy ha a kliens végképp
nem mikodik egyiitt abban, hogy lemondjon
kedvenc mérgérdl, akkor legaladbb probaljak
stabilizalni az allapotat. Ennek a moddja, hogy
megallapodast kotnek a lakoval, hogy reggel, délbe,

este mennyit ihat. Késébb a szocik a kisebb
alkoholtartalmu italt probaljak a lakonak ajanlani.



fgy lassan kialakitanak egy olyan mennyiséget —
ami bar még mindig kdros hatdsu az egészségére,
viszont joval kevésbé mintha a laké maga adagolna
a fogyasztasat.

Egy kis kreativ miivészet a lakoktol ©

Az Tlgyfelek tobbségének pénzét a szalld
kezeli. A pénziigyek nyilvantartdsdra egy kiilon
csak  ezzel foglalkozd  szocidlis  munkast
alkalmaznak. Ez azért is igen nehéz feladat, mert a
lakok egy jo része stulyos demenciaval kiiszkodik,
gyakori az alkoholos pszichozis, és ebben az
allapotban bizony eldéfordul, hogy a pénziigyeket
vezetd kolléga néha gyanusitgatasba keveredik,
ezért a nyilvantartas pontossagara kiilondsen nagy
hangsulyt fektetnek.

A széllasvezetd elmondasa szerint talan itt a
legnagyobb a verbdlis ¢és esetenként fizikai
agresszid az egész Thames Reachnél. Alkoholos
befolyaltsdg alatt bizony a lakok néha erdsen
kifogasolhatd hangnemet {itnek meg ¢és eldéfordul,
hogy a szocialis munkésok ellen fordulnak. Meg is
kérdeztem, hogy ilyenkor mit szoktak tenni, azt
valaszoltak, fizikai tamadas esetén egyszeriien
kisétalnak a lépcséhazba. A lakok tobbsége futni
nem tud, A4ltaldban csak kiilonbozé dolgokat
hajigalnak a személyzet felé. Ha viszont komoly

mentalis megbetegedéssel allnak szemben, akkor
mentdt — ill. rendérséget hivnak.

Minden szobdban ¢és minden folyoson van
vészcsengd, ami elsOsorban azért sziikséges, ha
valaki rosszul wvan, tudjon jelezni az ott
dolgozoknak.

A Thames Reach nem fejt ki semmilyen nyomast
annak érdekében, hogy az itt ¢l6ket kigondozzak. Itt
nincs iddlimit, mindenki addig marad, amig akar,
ill. egészségi allapota lehetévé teszi, vagy amig el
nem helyezddik szocialis otthonba.

Mindenkinek sajat szobdja van, sajat WC-vel és
mosdoval, egyediil a fiirdé az, amit kozosen kell
hasznalniuk.

Az egész szallo szinte vibral a szinekben, hogy
ezzel is stimuldlja az eltompult és elfasult
embereket. A szineknek azonban itt egyéb fontos
szerepe is van itt, mivel az tigyfelek jo része erésen
dementalddott, ezért minden  folyosorészen
kiilonboz6 szinli ajtok vannak. Ezzel segitik a lakok
tajékozodasat, ill. minden ajtéra még a neviket is
kiirjak a biztonsag kedvéért.

12 éve miikddik a program, az elsé botladozo
lépéseknél még minden apréd dolgot a szocialis
munkasok végeztek a lakok helyett (pld.:
szobatakaritas, bedgyazas...stb.) Majd szép lassan
rajottek, hogy ez zsakutca. Es bar nem tudtak elérni
az ¢évek folyaman, hogy a lakdk életmodjukon
gyokeresen valtoztassanak, azonban ma mar

kovetelményként fogalmaztdk meg, hogy amit a
lakok onerejiikbol képesek megtenni, azt tegyék is
meg. Es lassan a lakok elkezdtek fézni, takaritani
magukra —¢s egyre fliggetlenebbé valtak az dket
ellato személyzettol.




Névre szoloan minden lakonak ebben a raktarban
tartjak a napi betevojét...

Néhanyukkal olyan eredményes volt a munka, hogy
akar részt vehetnének a tamogatott
lakasprogramban — de mivel a kigondozas nem
elvaras a szallotol, a Robertson utcai lakok lakashoz
jutési esélyei igen csekélynek mondhato.

Az itteni munka joval megerdltetobb és az

idegeket igénybevevOobb, mint altaldban a tobbi un.
wethostelben ( olyan szdll6 ahol lehet alkoholt fogyasztani).
Ennek els6sorban a specidlis klienskor az oka. A
sok id6s ember folyamatosan ugraltatja a
személyzetet, vagy épp egy-egy elfajulni késziild
vitat kell megoldaniuk.
Itt is mukodik a ,,szelloztetdo rendszer”, ha valaki
nem bir az energidival, kikiildik kicsit sétalni. Ha
nem megy magatol, akkor renddri segitséget kérnek.
A lakok allapotara valo tekintettel viszont nemigen
fordul el6 az egész €jszakas kitiltas. Egyrészt, mert
a szall6 nem ¢épp London legbaratsdgosabb
kornyékén van, masrészt a tél folyaman a hideg ¢€s
az alland6 es6zések miatt nem tehetik ki a lakot.
Ezért a szocialisokra harul az a nemes feladat, hogy
a lehetetlen helyzeteket valahogy megoldjék. Es bar
a lako raszolgélna esetleg a kitiltasra, a szociknak
minden erdvel azon kell lenni, hogy ezt a
lehetdséget ne kelljen igénybe venniiik.

Ez a rész nagyjabol ugyantigy zajlik le mint
nalunk...

Mint minden hostelben, itt is elég komoly
energiakat fektetnek a szociilis munkasok a
szalloélet megszervezésére. Itt is van filmklub,
kareoke est, kirandulasok, ko6zos fozések és
elmaradhatatlan a bingo.

A szallo csodés kerthelyiséggel biiszkélkedhet, -
»rivalis” hajléktalanellatd szervezet a St. Mungo’s-
nak koszonhetden.

Ok egy igen komoly és hires projectet futtatnak
hossza évek ota. A lakok aktivizaldsa céljabol
létrehoztak egy kertészeti szakkort, ami ma mar
igen komoly munkékat mondhat a magaénak.
Nemcsak a sajat- hanem most mar egyéb
hajléktalan ellatok kertjeit is Ok rendezik be,
méghozza nem is akarmilyen szinvonalon !

Néhany példa a munkaikra:

Robertson St. kertje

Marketlane-i szallo kertje



Ezeket a kertépitési programokat az 0sszes londoni
hajléktalanszallon meghirdetik, a lakok pedig
onkéntesként vesznek részt rajtuk.

Itt is sok idd kellett, mig végre beindult a kertépitd
project, de az angol tlirelmes egy fajta. Ha valamit
kigondol és az elején nem miikddik, kivarja mig
beindul a dolog.

Ezt a programot nalunk is meg lehetne valositani a
Kertészeti Egyetem segitségével. Par onkéntes didk
¢s adakozo kertészetek segitségével csodas dolgokat
lehetne 1étrehozni a szall6inkon.

Remélem, hogy néhany szocinak ihletet adtam a
kertépité programmal. © © © ©

Az angol hajléktalanszallok kertjei egyébként
hihetetlen otthonosak. Ahol csak lehet, mindenhol
létrehoznak egy nyugodt és esztétikus teriiletet a
lakok szamadra, ahol nyaron nyugodtan kiiilhetnek,
sakkozhatnak, kerti siitéseket szervezhetnek.
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Egyik kedvencem — a lakok minden fara egy
pliiss majmot tettek



Az egész programot egyébként adomanyokbdl és
onkéntesek munkdajaval mikodtetik. A lakok 1-1
kertépitést hihetetlen sikerként konyvelnek el,
rengeteg Onbizalmat ad nekik, és természetesen a
farm projecthez hasonldéan itt sem kell haldlra
dolgozniuk magukat. Sok-sok teasziinetet iktatnak
be a végeredmény, pedig magaért beszél... Le a
kalappal!

A Robertson Hostel kertjének egyik bizarr része az
az ,emlékfa” amit az elhunyt lakok emlékére
készitettek. Minden eltavozott lakd nevét szines
iivegre festik, majd a fara illesztik.

Merész, meghatdé ¢és nagyon szép gesztus.
Annakidején a hatvani iddsek otthondban lattam
ehhez hasonlot. Elsé latasra mindig hatborzongato,
¢s el sem tudtam képzelni, hogy a lakoknak miért
lehet  jo folyamatosan szembesiilni a
veszteségeikkel. De hat itt is meg kellett tanulni a
leckét, hogy ami nekiink fura, az a lakoinknak lehet,
hogy nagyon is fontos.

Visszatérve kicsit a Robertson utcai szalld
esetkezelésére...

A szocik ugyanugy megallapodasokat kotnek a
lakokkal, mint nalunk.
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A lakok rendszeresen etetik a kérnyékbeli
galambokat...ennek koszonhetoen bekoltoztek a
szallo kertjébe...

Elég sok széllon taldlkoztam kifejezetten drog-
alkohol és mentalhigiénére specializalodott szocidlis
munkésokat — itt viszont hianyoltam 6ket.

Nincs kifejezetten programjuk alkoholbetegek
szamdra, ezen azonban mindenképpen szeretnének
valtoztatni 2008-ban.

A legtobb helyen a szocidlis munkasok 1-1
probléma  teriiletre =~ vannak  kiképezve, a
tudisanyagot pedig mindig a szallo biztositja a
belsd tréningjein beliil.

Az egyik legérdekesebb képzésiik a motivacios
interji tréning. Itt olyan otletekkel és triikkkokkel
vértezik fel a  szocidlis munkast, amik
elengedhetetlenek az esetkezelésnél.

A célja, hogy raébressze a lakot a sajat felelosségére
ivasi szokésaival kapcsolatban.

A szocidlis munkds nem mondja azt a lakdnak,
hogy: ,,mi a francnak iszik, hat nem latja, hogy
tonkremegy az élete?”

Ezt a lakok tobbsége tigyis pontosan tudja...

Inkabb feltarjak a jo és rossz oldalakat... egy példa
amit 6k meséltek:

»Mi jo az ivasba? — Oldja a gatlasokat, szeretem
azt az érzest, amikor be vagyok csipve...

Mi a rossz oldala? — Elhagyott a csaladom a pia
miatt...

Mit kéne csindlni, hogy a csaladjaval ujra
kapcsolatba keriilion? — Kevesebbet kéne inni...
Mennyit kolt italra? — Minden pénzem ramegy ...



Elég rossz mindségii alkoholt fogyaszt, mit inna
mast ha megtehetné? - Guinnees sort, onnan
szdrmazik ahonnan én...”

Stb...stb...stb...

A torténet vége az volt, hogy a lakd az olcso,
borzalmas mindségili almaborrdl valtott a kedvenc
sorére. Kevesebbet engedhet meg magéanak, de a
mindsége  Osszehasonlithatatlan, ill. mindent

egybevéve csokkent a bevitt alkohol mennyisége...
¢€s ez mar nagy eredmény volt...

A motivacios beszélgetések egyébként a szocidlis
munkasoknak is sokat segitenek, mivel a feleldsség
egyértelmiien a lako¢, igy megakadalyozza, hogy a
segitdé magara atvegye a problémat, és ido elott
kiégjen.

Sajnos ezen beszélgetési-technikdk elsajatitdsa
otthon még a fdiskolai képzésekrdl is hidnyoznak,
sajat er6bdl és tapasztalatbol kell felépiteni, igy a
tévedések lehetdsége is Oriasi. Altalaban csak
mentalhigiénés képzés soran lehet csak hozzéjutni
ezekhez a finomsagokhoz.

ADDICTUS iilésen is sajnos csak egyszer volt
alkalmunk bepillantast nyerni ezekbe a titkokba
Dévid Zoli és Horvath Szilveszter segitségével...
sokkal tobb ilyen kéne...

ThamesReach

Robertson Street Project
1A Daley Thompson Way

Elpanaszoltam a kinti kollégaimnak, hogy par
hete belekezdtem egy kis hajléktalansag torténeti
kutatasba, de siralmasan kevés az anyag amit
taldltam. 1911-ben Dr. Ferenczi Imre — a févaros
akkori szocidlpolitikai eléadodja kikiildetésben jart
Londonban, a ,Varosi Szemlében megjelent
irasdban  osztotta  meg  tapasztalatait az
érdeklédokkel.  Itt irt Lord Rowtonrol — aki
népszalldo rendszerét megteremtette Londonban,
ennek a mintajara épiilt pld a Dozsa Népszallo is...
itt kint viszont szinte semmit nem talaltam roéla, és a
vezetdik is csak annyit mondanak: ,jigen mar
halottam réla valamikor...”

Szoval a feladat sokkal nehezebb, mint gondoltam,
de azért nem adom fel olyan kénnyen.

A probléma az, hogy ezeket a nagy
befogadoképességli  szallokat ma mar mind
igyekszenek bezarni és helyettiik kisebb — 50-60 fos
szallokat hoznak létre. A régi épiileteket pedig vagy
leromboljak, vagy rendes lakasokkd alakitjak at.
Azonban taldltam néhadny nyomot, amin azért el
lehet indulni. Camdenben — London egyik 6si hippi
negyedében még most is van egy szallo, ami kozel
400 ember befogaddsara képes. Kértem is a
programszervezdket, hogy valahogy juttassanak
mar be oda, reméljiik eredményes lesz a latogatas.
20 évvel ezel6tt az angol hajléktalan ellatok épiiletei
ugyanolyan massziv nagy tomegeket voltak képesek
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fogadni mint nalunk. Egyik ilyen példa a Tower
House, Whitechapelnél amit azéta mar bezartak.
Egyik leghiresebb lakoja Jack London volt.
Kollégaim egyébként azt ajanlottdk, hogy ha tobbet
akarok megtudni az akkori szegénységrol
mindenképp olvassak olyan Jack London kdnyveket
amik a varosrol szo6lnak, hmmm...egész jo otlet.
Rengeteg remek képet tusrajzot taldltam a régi
idokrdl, jovo héten tervezem a London Muzeum
meglatogatasat és remélem ott taldlok par
kiindulopontot amivel mar elindulhatok a
levéltarakba is...

Folyt kov...

Udvizlettel:

Hanuta Eva India
szocialis munkas
Londonbdl...



