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Altaldnos jellemzék

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei
1134 Budapest, Ddzsa Gyorgy at 152.

Telephelye: 1103 Budapest, Vaspélya u. 56.
Az intézmény alapitdja Budapest Féviros Onkorményzata
Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros Kozgylilése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény mitkadési teriilete: Budapest Févaros kzigazgatasi teriilete

Intézmény jogallasa: Onallé jogi személy
Ondll6éan gazdalkodo kéltségvetési intézmény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan -zemélyek atmeneti szallasa
Szakagazat szdma 879060
TE/.OR szdma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkorményzata fenntartdsaban miikodd
Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei 1103 Budapest, Vaspalya u. 56.
szam alatti telephelyén - a hajléktalanok atmeneti szallasan - szolgaltatisi feladatok
meghatarozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmét, a személyes gondoskodést nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél €s miikddésik feltételeir6l szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatarozza meg.

1.  Aszolgaltatas célja, feladata, a 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A BMSZKI 1103 Budapest, Vaspalya u. 56. szam alatti 4tmeneti szallds atmeneti elhelyezést
nynjté intézmény, mely ellatds a szocialis igazgatasrél és ellatasokrol szélo 1993, évi il
worvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodast nyujtod szakositott ellatasi
forma.

A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nydjtson
annak érdekében, hogy tirsadalmi integracidjuk megvaldsuljon.
Mukodese tolyamatos, nyitvatartasi ideje: 0-24 oraig.

Kiemelt feladat

e Az cgyén erlorrasainak  (végzeiiség, keészségek, csaladi kapesolairendszerek  sth.)
feltérképezdse,

¢ egyénre szabott cselekvési terv (rovid és hossza tava célok, jovokép) kialakitdsa,
elkészitése a klicnssel egyiittmiikédve,



e cgyéni jozansag épitd straidgia kialakitdsa a klienssel egyiitt, a fliggdség sllyossaganak
megfelelden,

» képzés, munkdaba 4llés segiiése,

e mentori tevékenység (€letvezetési tandcsadas),

e szocialis iigyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, iregségi ¢s rokkantsagi ellatdsok
folydsitasanak clinditasa),

» kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocialis ellatorendszer egyéb szervezeteivel,

e a hajléktalansagbol vald kilépés elokészitése a kilépés lehetdségeinek figyelembevételével.

1.1 Nyijtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan, a 2 § ) pontban felsorolt szolgaltatisi elemek
koziil a fenntartd az aldbbiakat biztositia:

- az ¢jszakai pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra,

- a betegek elkiilonitésére,

- a kozosségi egylittiétre szolgald helyiségeket,

- a szallas flitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel vald ellatast,

- 4gynemlit, melynek mosatasardl, kéthetente torténd, illetve sziikség szerinti cseréjéidl az
intézmény gondoskodik,

-a személyes targyak tarolasahoz szekrényt, a ruhazat tisztitasahoz mosogépet és
centrifugat,

- étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizéarolag e célra
kijeloit helyiséget,

- a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges berendezgést, kiiléndsen
TV, radio.

- a k6z0s hasznalata helyiségekben takaritdst,

- tisztalkodashoz szitkséges textiliat,

- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést,

- kutya kennelt (2 kutya elhelyezésére),

- vendégszoba hasznalatot,

- egyéni esetkezelést,

- lakhatasi tanacsadas

- lakhatasi utogondozas

- életvezetési tandcsadas

- kdzosségi szocidlis munkat,

- haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyujtasi szolgaltatasi elemek elsajatitaséhoz,
fenntartasahoz sziikséges tanacsadas sziikség szerint.

-a 2/b) pontban meghatdrozott személyek esetében kizérélag szallds és tisztalkodasi
lehet&ség biztosithatd.

r

1.2 Az intézmény altal biztositott féréhelyek

Létrejott kapacitas: 66 férohely férfiak és nék szaméra.

Az imézményben 66 [0 elhelyezésére van leliciOség, 56 6 férfi és 10 [6 ndi [Erohellyel
rendelkeziink. A fériiak szamara az [. és 11. emeleten, 14 db 4 4gyas szoba, mig a nok szamara
a foidszinten, 2 db 5 agyas szoba keriilt kialakitasia. Upyfeleink absztinenciat vallalo és azt
megtarto hajléktalan férfiak és nok.



1.3

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikbdés modja

Atmeneti szallasunk az iigyfeleinknek nydjtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapcesolatot tart tarsintézményekkel €s a hajléktalan személyek ellatdsaban
szerepet jatszo szervezetekkel, igy:
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2,

Budapest Féviros, X. keriileti (")nkorményzat Polgarmesteri Hivatala,
Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Jarasi Hivatalaval,

Menhely Alapitvany Diszpécser szolgdlata,

Menhely Alapitvany Oikos program,

Kébanyai Léiek-program,

a BMSZKI Lakhatasi Iroda.

a BMSZKI Allaskeress Troda,

a Merényi Gusztav korhaz addiktologiai osztalya,

Nyiré Gyula Korhaz Addiktologiai osztaly,

Szigetvari Varosi Korhaz,

Féluton Alapitvany,

SE Pszichiatriai klinika,

Névtelen Alkoholistdk Kozo-sége és egyéb 12 lépéses programok,
Gamma Gt K6z6sség,

Kék Kereszt Kozdsség,

Reformatus Iszdkosmentd Misszio,

Katolikus Alkoholistament6 Szolgdlat,

Tiszta Forras Alapitvény,

Misszid Alapitvany,

A hajléktalan ellatds intézményrendszere (allami, 6nkormdnyzati, civil, egyhazi
fenntartasu intézmények).

Ellatando célcsoport jellemzéi

Az atmencti szallashelyet a
a) Magyarorszagon €16, 18. €letévét betoltstt magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkez személy, hontalan, valamint magyar hatosagok altal
menekiiltként, vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkas segitségével 6nellatasra képes
személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik més lakhatasi lchetéséggel,
b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncoldsi, menekiiltiigyi Grizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatdsdg vagy a menekiiltigyl haiésag altal fenntartott

intézményben, az idegenrendészeti eljarasban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eliarasban elrendelt koételezd tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
vald tartozkodasa megsziint, vagy

idegenrendészeti vagy menckiiltigyi cljarasban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézmény kijelolt helyen valo tartozkodasi
helyként vagy szaliashelyként nem jeioiheto ki.

c) A b) pont tekintetéhben az idegenrendészeli vagy menekiiltligyi hatésag igazoldsdval
rendeikezik.



Az intézméi:y azoknak a szenvedélybeteg, elsésorban alkoholbetey hajléktalan embereknek
biztosit lakhatast és jozansdgmegtartd programot, akik kifejezik jozanodasi szandékukat,
vailaljak a teljes absztinenciat, szandékukban &ll az absztinencia meglartdsa, a jézan
gondolkodésméd, €és életmod kialakitdsa. Mindezek megvalositisa érdekében hajlandoak
egyéni, aktiv jdzansagmegtart programot kialakitani és azt tudatosan fenntartani.

A betbdltetlen fér6helyek fliggvényében az intézmény fogad fliggdségi problémaval
nem rendelkezd, de a teljes absztinens életmddot vallalé hajléktalan embereket is.
(Programon kiviili lakok.)

3. Afeladatell4tds szakmai tartalma, maddja, a gondozasi feladatok
jellege

Rchabilitacios wrekvésiinknek két irdnva van:
1. Az iigyfé! maradjon absztinens.
2. A tarsult zavarok, betegségek felismerése, és az ligyfél szakirany ellatasanak
megszervezese.

Az atmeneti széllasra bekoltozo lakéink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:

e Egyéni clsd interju — szocialis diagndzis — készitése a lako helyzetének megismerése
és a gondozasi terv kialakitasa érdekében.

e Az egyén helyzetéhez, lehetéségeihez illeszked$ munkaterv kialakitdsa az tigyféllel
kozdsen.

e Egyéni j6zansag-stratégia kialakitdsa.

¢ Szobacsoportok Gsztdnzése.

e Konfliktuskezelés, mediacio.

o Kozodsségi kulturalis, szabadidés programok: tarsasjatékok, kozos fézések, sportnapok,
tematikus  kulturalis rendezvények, kézmives foglalkozasok, jeles napok
meglinneplése.

Munkank egyéni-és csoportbeszélgetésekre épiil. A csoportokat egy-egy szocidlis munkas
vezeti. Nagyon fontos, hogy fenntartsuk, vagy lehet6ség szerint fokozzuk figyfeleink
aktivitasat, onalld életvezetéshez sziikséges készségeiket. Kiilon csoportfoglalkozdsokat
tartunk az intézménybe tjonnan beksltozok, és a visszaesd ligyfelek szaméra.

Fontosnak tartjuk azonban, hogy az alkoholproblémaval kiizdé lakéinkat -, akik halmozott
problémakkal kiizdenek, elveszitették munkdjukat, munkét keresnek, dlldst kivannak
véltoztatni vagy munkahelylikén gondokkal kiiszkodnek — az egyéni esetkezelés mellett
csoportfoglalkozdsok  keretein  beliil is  segitsik. Az absztinencia meglartasat
szuropraobaszeriien ellendrizziik.

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezeld munka személy- és szitkségletkdzponty, terapids elemekkel gazdagitott -
szakmai team tamogatasdval, objektiv kontrolljaval zajlo - az tigyfél igényeinek, dllapotanak
megfeleléen alakithatd egyiittmitkidést jelent a személyes szocidlis munkéssal. Az egyéni
esetkezeld munka hatékony, céloiientalt személyes szolgaliatds, mely folyainaios, szemelyre
koncentrild szocialis és mentalis segitségnyijtassal, a szocidlis munka eszkoztarat integraltan
alkalmazva tamogatja az igénybeveviit életveretési képességeinek helvredllitasaban.

tarsadalmi reintegracigjaban.



Az egyéni esetmunkat kiegdsziti az egyéni esetkezels és a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a tmogatd- segitd foglalkozasok rendszere, és a
specializalodott segitdkkel valo, folyamatos szakértdi konzultacio lehet6sége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tarsadalomba vald visszailleszkedésre
motivald, személyes igényekre szabott terv kialakitasa, mely segiti az igénybevevét hivatalos
ligyei intézésében, tamogaté kapcsolatok épitésében, anyagi ¢és szocialis koriilményei
javitasaban,

Az egyéni esetkezelé szocialis munkds 20-25 hajléktalan személy szocialis, mentalis
gondozasat végzi.

A tényleges - kijelolt szobdba térténd - bekoltozést megeldzoen kerill sor az elsd, ugynevezett
befogadd beszélgetésre, melynek soran a szilias szocialis munkasa - a szolgaltatdsokra ¢s a
szallas rendjére vonatkozd — elézetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgaltatast igénybevevd személyre vonatkozoan gondozési tervet kell késziteni abban az
esctben, ha az tigyfél az elidtast legalabb hat honap détartamra veszi igénybe. A gondozasi
terv egyénre szabollan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megteleld
gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok me:valdsitasanak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kévetoen egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltdzést kovetden a szolgaltatast igénybevevovel elsé interju késziil, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozdsi tervre vonatkozdan. Az elsd interji tartalmazza az ligyfél
¢letatjat, kiilonss tekintettel szociokulturalis hatterére, csaladi kapcsolataira, munkavallaléi
karrierjére, korabbi lakhatasi megoldésaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
személyes er6forrasaira és kapcsolati haldzatara.

Az egyéni esetkezeld szocialis munkds az tigyféllel egylittmikddve, kélesténds megegyezés
alapjan alakitja ki a személyre szabott gondozasi tervet, amelyet a szallas teamje megtargyal,
szilkség esetén kiegészitdé javaslatokat tesz. A tervben foglaltak kitérnek a gondozas
id6tartamdra, a talalkozésok gyakorisdgara, az ligyfél szocialis helyzetének, egészségligyi és
mentélis dllapotanak stabilizalasara, javitasara szolgdld rovid és hosszi tAva célokra és ezek
megvaldsitasanak litemezésére. A gondozasi terv a gondozasi folyamat soran - szilkség szerint
- médosithatd, kiegészithetd, de a véltoztatdsokat minden esetben a szallas teamjének meg
kell targyalnia, €s jova kell hagynia.

A szocialis munka folyamata soran a gondozasi terv szerinti sziikséges lépések, tennivalék
folyamatosan régzitésre kertilnek.

A szocidlis munka folyamatanak roégzitése a BMSZKI dokumentaciés és nyilvantartasi
rendszerének szabalyozésa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozdsségi szocidlis munka

A kozosségi szocidlis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezziik:

szocioterapias csoportfoglalkozasok,

addiktolégiai (foként relapszus prevencids) csoportfoglalkozasok,
életmod csoport,

asszertivitast elosegité csoportfoglalkozas,

énismereti csoportfoglalkozas,

kozosségi kulturalis-, és szabadidds programok,
kényvtarhaszndlat biztositasa

lakégyiilés.
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A lakégy(ilés a szolgdltatst igénybe vevok és a személyzet részvételével zajlik negyedévente,
illetve igény szerint. A lakogyilés interaktiv forum, mely a problémak konszenzusos
megoldasira térekszik. A gyillés a kozosségben [elmerild - az egyiitiélésbdl fakado -
problémak, konfliktusok megvitatasara, megoldési alternativak keresésére szolgal. Fontos
foruma a k6zosségi normak és szabalyok megalkotasdnak, elésegiti az informécidaramlast, €s
a szolgéltatas bovitésére iranyulo igények felmérésének terepe. A szocidlis szolgaltatast végzo
személyzet szamara fontos kozeg a kozosségi szerepek, a kozosség dinamikdjdnak
feltérképezésére.

4.  Aszolgaltatdsok igénybevételének feltételei, mddja

A hajléktalan sz=mély atmeneti szallason valo ethelyezés irdnti igényét i-isban, a meghatarozott
formanyomtatvényon, a BMSZKI igazgatéja altal megjelslt helyen a 1103 Budapest Vaspalya u.
56. sz. alatt tala‘hato Felvételt Eldkészité6 TEAM-nél szerdanként 09-11 oraig, valamint a 1134
Budapest, Dézza Gydrgy 0t 152, széam alatt mikodé Felvételt Elokészitd TEAM-nél
munkanapokon: (H: 09-13; K: 12-18; Cs: 12-17; ?: 09-13 6raig) nyujthatja be.

Az intézménybe vald egyeb bekeriilési feltételek:

o Lehetdség Csoporton vald személyes megjelencs,
jelentkezési lap és tnéletrajz benyujtésa,
minimum 2 hét teljes absztinencia,
a jozansaggal kapcsolatos elkdtelezodés,
az. intézmény rehabilitacios programjéanak elfogadasa,
Onsegitd kozdsségek valamelyikének megismerése,
BMSZKI felé fenndilo esetleges tartozés rendezése.

A kérelemhez csatolni kell a 29/2013.(IV.18.) F6v. Kgy. rendelet melléklete alapjin a
jévedelemnyilatkozatot, valamint a kérelmezd egészségi allapotara vonatkozé igazolast.

A férbhely elfoglalasanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidégondozoi igazolas, az
atmeneti szallas hazirendjének, szabalyainak elfogadésa és alairésa. A felvétel sordn az atmeneti
szallast igénybe vevd koteles megfeleld okményokkal igazolni személyazonossagat.

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartaimazza.

Az intézményi ellatas idejére az igyféllel hatdrozott idejli intézményi jogviszonyrdl szolo
megallapodds sziiletik.

4.1 A szolgaltatasrol szl tajékoztatas helyi médja

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Eldkészité Csoportnal, tovabba megtekinthetd az intézmény www.bmszki.hu honlapjén.

4.2 Téritési dif

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatas téritési dijmentes.

Az intézményi téritési dij 8sszegét a Fovarosi Onkormanyzat allapitja meg. A kotelezett altal
fizetendd téritési dij osszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatoja allapitja meg,
a.nelyrél az igazgatd nevében az ellatasi egységvezetd irédoban tajékoztatja a lakét. A személys



téritési dij 0sszcge nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét ¢és az ellatott havi
jovedelmének 6U %-at.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet alapjan
torténik.

A személyi téritési dijat az adott honapban, egy havi id6tartamra elore kell megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja, annak csokkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
Févérosi Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelemrdl az Emberi Erdforrdsok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsdga hatarozattal dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai figyelembevételével.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg.

A személyi téritési dij modositasanak részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.
A lako jovedelmi viszonyaiban, egyéni korlilményeiben bekovetkezett jelentés valtozast az
esetfelelds szocialis munkasnak kell jelezr::.

5.  Ellatottak és személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hazirend rogziti a lakok jogait és
kotelezettségeét, a széllas rendeltetésszerli hasznalatat, az épiiletnek s berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakokra és a széllason dolgozokra nézve egyarant
kotelezo. A Hazirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni
kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

A lako és hozzatartozdja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
¢észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviseldhoz, az ellatdsi egység vezetdjéhez, vagy a
BMSZKI igazgatdjahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az igazgatd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti széallas az eloforduld esetleges konfliktushelyzetek megelézésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal tigyeletet biztosit, a nyitvatartasi
idé alatt szocialis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocialis munka korébe tartozo
feladatokat.
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ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lll. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatardl szo6l6 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjdban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskérben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkozi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest, 2018. november 12.
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