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Altalanos jellernz6k

Az intézmény neve, székhelye: Budapesti Modszertani Szocidlis
Kézpont és Intézményei
1134 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 152.

Telephelye: 1097 Budapest, Gyali ut 33-35.
Az intézmény alapitdja Budapest Févaros Onkormanyzata
Az intézmeény feliigyeleti szerve: Budapest Féviros Kozgytlése

1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.
Az intézmény mukddési teriilete: Budapest Fovaros kézigazgatasi terillete

Intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy
Onalléan gazdalkodo koltségveési intézmény

Intézmény tevékenységi kore Hajléktalan személyek atmenet: szallasa
Szakagazat szama 879060
TEAOR szdma 8790

A szakmai program célja: A Budapest Févaros Onkormdnyzata fenntartasaban miikédo
Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és Intézményei 1097 Budapest, Gyali ut 33-35.
szam alatti telephelyén - a hajléktalanok &atmeneti szallasan - szolgéltatasi feladatok
meghatarozasa, feltételeinek biztositasa.

A szakmai program tartalmat, a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) 5/A §-a hatdrozza meg.

1.  Aszolgéltatas célja, feladata, a létrejovd kapacitasok, nyljtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A BMSZKI 1097 Budapest, Gyali 0t 33-35. szam alatti tmeneti szallas atmeneti elhelyezést
nydjtd intézmény, mely cllatds a szocialis igazgatasrol és ellatasokrdl szolé 1993, évi 11
torvény 57. § (2) bekezdése értelmében személyes gondoskodést nyujté szakositott ellatasi
forma.

A szolgaltatas célja, hogy hajléktalan személyeknek egyénre szabott segitséget nydjtson

Miiksdése folyamatos, nyitvataitési ideje: 0-24 6raig.



Kiemelt feladat
* Az egyén er6forrdsainak (végzettség, készségek, csaladi kapcsolatrendszerek stb.)
feltérképezése,

e cgyénre szabott cselekvési terv (rOvid é€s hosszu tavia célok, jovOkép) kialakitasa,
elkészitése a klienssel egyiittmiikodve,

o képzés, munkaba allas segitése,

o mentori tevékenység (életvezetési tanacsadas),

e szocidlis Ugyintézés (segélykérelmek, iratok beszerzése, dregségi ¢€s rokkantnyugdijak
folyositasanak elinditdsa),

» kapcsolattartas tarsintézményekkel, a szocidlis ellatérendszer egyéb szervezeteivel.

1.1 Nydjtott szolgaltataselemek

A Vhr. 5/A § (1) bekezdés c) pontja alapjan, a 2 § 1) pontban felsorolt srolgaltatasi elemek
koziil a fenntart6 az alabbiakat biztositja:

- az éjszakai pihenésre,

- aszemélyi tisztdlkodasra,

- a betegek elkiilonitésére,

- akozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,

- aszallas fiitését, vilagitasat, folyamatos meleg vizzel val6 ellatést,

- agynemiit, melynek mosatasarol, kéthetente to1:énd, illetve szlikség szerinti cseréjérél az
intézmény gondoskodik,

- a személyes targyak taroldasahoz szekrényt, a ruhézat tisztitasadhoz moségeépet &€s
centrifugat,

- étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra
kijelolt helyiséget,

- a kozosségi helyiség rendeltetésszer(i haszndlatdhoz sziikséges berendezést, killdndsen
TV, radio.

- akozos hasznalath helyiségekben takaritast,

- tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

- elsdsegélyhez szitkséges felszerelést,

- értékmegbrzést,

- kutyakennelt (2 kutya elhelyezésére),

- egyéni esetkezelést, tandcsadast,

- kozosségi szocialis munkat,

- haztartdsi vagy haztartast potld segitségny(jiasi szolgaltatasi elemek elsajatitdsahoz,
fenntartasahoz sziikséges tandcsadas sziikség szerint.

- a 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében kizardlag széllas és tisztalkodasi
lehetdség biztosithato.

rrr

1.2 Az intézmény altal biztositott féréhelyek
Létrejitt kapacitas: 210 férdhely.

A BMSZKI 2008 ota mukodtett Gyali Gt hajiéktalan atmeneti szallast az ,,A” épiilet 3.-4.-5.-
és 6. emeletén, 150 féréhelyen. A kétagyas szobakban egyediilallo férfiakat, ndket €s parokat
helyeziink el. Jeien szakmai program kiegészitésének oka, hogy a Budapest Fovaros
Kozg stlésének dontése értelmében a jelenleg munkasszai'asként miikodtetett B épiilet 4.



emeletén 20 db 3 Agyas szobdban 60 féréhelyen nék elhelyezését biztositd részleg kertilt
kialakitasra.

1.3 Mas intézményekkel térténé egyiittmiikbdés modja

Atmeneti Szallasunk a f{igyfeleinknek nyujtott szolgaltatasok kiszélesitése érdekében
rendszeres munkakapcsolatot tart tarsintézményekkel és a hajléktalan személyek ellatasaban
szerepet jatszo szervezetekkel, igy
¢ Budapest Fovaros Kormanyhivatala [X. Kkerilleti Foglalkoztatdsi ¢és Ellatasi
osztalydval.
Budapest Foévaros Kormanyhivatala [X. keriileti Jarasi Hivatalaval.
Menhely Alapitvany Diszpécser szolgdlatdval.
A ferencvarosi Lélek-ponttal.
A BMSZKI Lakhatési Iroddval.
A BMSZKI Alldskeresd Iroddival.
A févaros miikdtetésében 1évo Idds otthonokkal.
A f6varos tertilctén miikodod korhazi €s pszichiatriai osztdlyokkal.
A Merényt Gusztav korhaz addiktologiat osztal ydval.
Budapesten miikédd AA csoportokkal.
Tarsintézményekkel — nappali melegedo, éjjeli .aenedékhely, dtmeneti szallas.
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2. Ellatandé célcsoport jellemzéi

Az dtmeneti szallashelyet a

a) Magyarorszagon €16, 18. életévét betsltétt, magyar allampolgar, vagy bevandorlasi, illetve
letelepedési engedéllyel rendelkezd személy, hontalan, valamint magyar hatésdgok Aaltal
menekiiltként vagy oltalmazottként elismert - szocidlis munkés segitségével onellatasra képes
- személy veheti igénybe, aki nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

b) tovabba akinek

o idegenrendészeti, kitoloncolasi, menekiiltligyi 6rizete megsziint,

o az idegenrendészeti hatosdg vagy a menekiiltiigyi hatosag Aaltal fenntartott
intézményben, az idegenrendészeti eljardsban elrendelt kijeldlt helyen, vagy a
menekiiltiigyi eljarasban elrendelt kotelezd tartdzkodasi helyen, vagy szallashelyen
valé tartézkodasa megszint, vagy

o idegenrendészeti vagy menekiiltligyi eljardsban az idegenrendészeti vagy
menekiiltiigyi hatdsag altal fenntartott intézmény kijeldlt helyen valo tartdzkodasi
helyként vagy szalldshelyként nem jel6lheto ki.

¢) A b) pont tekintetében az idegenrendészeti vagy menekltiigyi hatdsag igazolasaval
rendelkezik.

A Gyali u. 33-35, szam alatti Atmeneti szdllason lehetoség nyilik:

e azoknak az cllatist igénylo hajléktalan személyek elhelyezésére, akik a rendszeres
jovedelem megszerzése mellett eldtakarékossagot is vallalnak,

o allami gondoskodast kovetd utdgondozasbol kikerili, 24 ¢v  [eletti  fiatalok
elhelyezeésre.

e o pyermekel nem neveld hazastarsi, vagy éleltarsi, kapesolatban élok illetve felndu
c-aladtagok egylittes elhelyezésére.



o A [étrejovd 0 térohelycken azoknak a hajléktalan ndknek az elhelyezésére, akik a
megsziing Oltalom Egyesiilet atmeneti szallasarol koltdznek at, majd a késébbiekben a
BMSZKI szakmai irdnyvonaldnak megfeleléen vennénk fel az oda jelentkezd
ugyfeleket,

3. Afeladatellatds szakmai tartalma, médja, a gondozasi feladatok
jellege

Az atmeneti szallasra bekoltozo lakoink beilleszkedését az alabbi programokkal segitjiik:

¢ Egyéni elsd interju — szocialis diagndzis — készitése a lako helyzetének megismerése
és a gondozasi terv kialakitdsa érdekében,

o Az egyén helyzetéhez, lehetdségeihez illeszkedd munkaterv kialakitdsa az tgyféliel
kozosen, a szallas kévetelményeinek adekvat és fckozatos teljesitése érdekében.

o Srzintgy(ilés negyedévente, illetve igény szerint. a bekoltézés és a beilleszkedés
megkonnyitése, a kiivetelmények ismertetése, a szocidlis munkasok ¢s a lakok kozotti
megfeleld informacié aran:las érdekében

o A szillas szocidlis csoportja altal mikodtetett kozosségi kulturdlis programok
keretében — bogracsozds, sportnapok, tematikus kulturlis rendezvények, kézmiives
foglalkozasok, jeles napok megiinneplése - kiemelt célcsoportnak tekintjiik az 5.
emeleti ndi lakdinkat.

e Fontos célnak tartjuk ndi lakoink bevondsat a BMSZKI altal mikddtetett segit6
szolgaltatdsokba — Allaskeresd Iroda, Lakhatdsi Csoport, Pszichologus, Jogi
tanicsadas — tovabblépésik segitése érdekében.

o Az intézmény évente sikeres - foglalkoztatasi, lakhatdsi, addiktologiai, szocialis
otthoni elhelyezésre, kdzosség €pitd, kulturdlis, mentalhigiénés, kabitoszer prevenciods
- programokat készit és valdsit meg.

Az dtmeneti szdllas szolgaltatasaival biztositani tudjuk az ellatd rendszerben a szolgaltatasok
differencialt rendszerének megteremtését és az ellatdsok mindségének javitasat.

A févéarosi atmeneti szallasok rendszerében hidnyz6 kapacitds a mindségileg magasabb
elhelyezési koriilményeket biztosité (két - harom agyas), illetve gyermeket nem neveld parok
clhelyezésére alkalmas szallas.

A nemek aranya a kovetkezOképpen alakul az atmeneti szallon: betdltott féréhelyeken
atlagosan 30-30 % a férfi és a nék, valamint atlagosan 40% a parok elhelyezése. A mostani
férhely bovitése kifejezetten a ndi férdhelyek bovitését célozta meg.

Feltétleniil sziikségesnek tartjuk fokozatos &tmenetet biztositd (kdztes) mindségii/koltség
igényti lakhatasi lehettség biztositasat, mert jelenleg nincs ilyen ,atmenet” az ingyenes vagy
nagyon olcso atmeneti szallasok és a legalacsonyabb béri munkasszallok kozott.

Az figyfelek ellatasa sordn kiemelt feladatot jelent a munkaerépiaci integracid, az 6néllo
lakhatas (bérlet, albériet, tamogatott lakhatas) elokészitése, az albérletbe tortend kiléptetéshez
az elOtakarékossag teliesitése, a folyamatos tigyelemmel kisérése.

Egyéni esethezelés

Az egvéni esetkezeld munka személy- és szitkségletkdzpontl, terdpias elemekkel gazdagitott -
szakmai team tdmogatdsaval, objektiv kontrolljaval zajlé - az ligyfél igényeinek, allapotanak



megfelelden alakithaté egyiittmiikodést jelent a személyes szocidlis munkdssal. Az egyéni
esetkezel6 munka hatékony, célorientalt személiyes szolgaltatas, mely folyamatos, személyre
koncentrald szocidlis és mentalis segitségnynjtassal, a szocialis munka eszkoztdrat integraltan
alkalmazva tamogatja az igénybevevot életvezetési képességeinek helyreallitdsaban,
tarsadalmi reintegracidjaban.

Az egyéni esetmunkdt kiegésziti az egyéni esetkezeld és a szakmai team altal megtervezett és
személyre szabott gondozasi- cselekvési terv, a timogatd- segité foglalkozasok rendszere, és a
specializalddott segitdkkel vald, folyamatos szakértdi konzultacié lehetdsége.

Az egyéni esetmunka célja egy tovabblépésre, a tdrsadalomba vald visszailleszkedésre
motivalé, személyes igényekre szabott terv kialakitdsa, mely segiti az igénybevevét hivatalos
tigyei intézésében, tamogaté kapcsolatok épitésében, anyagi ¢s szocidlis koriilményei
javitasaban.

Az egyéni esetkezeldé szocialis munkas 20-25 hajléktalan személy szocidlis, mentalis
gondozasat végzi.

A tényleges - kijelolt szobaba torténd - bekdltdzést megelézoen keriil sor az elsod, ugynevezett
befogadd beszélgatésre, melynek soran a szallas szocilis munkdsa - a szolgltatasokra és a
szallas rendjére vonatkozd — elbzetes megallapodast kot az tigyféllel.

A szolgaliatast igénybevevd személyre vonatkozdan gondozasi tervet kell késziteni abban az
esetben, ha az ligyfél az ellatast legalabb hat hénap id6tartamra veszi igénybe. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az eildtisban részestilé allapotdnak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitasdnak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A bekoltozést kovetden a szolgaltatast igénybevevovel elsé interju készill, melynek alapjan
javaslat sziiletik a gondozasi tervre vonatkozoan. Az elsé interju tartalmazza az {igyfél
életatjat, kiilonds tekintettel szociokulturdlis hétterére, csaladi kapesolataira, munkavallaloi
karrierjére, korabbi lakhatasi megolddsaira, traumatikus élethelyzeteire, egészségi allapotara,
személyes eréforrasaira és kapesolati halozatara. Az egyéni esetkezeld szocidlis munkas az
figyféllel egyiittmiikddve, kdlesdnds megegyezés alapjan alakitja ki a személyre szabott
gondozasi tervet, amelyet a szallas teamje megtargyal, szilkség esetén kiegészitd javaslatokat
tesz. A tervben foglaltak kitérnek a gondozas idétartamara, a talalkozasok gyakorisagara, az
ligyfél szocialis helyzetének, egészségiigyi és mentélis allapotinak stabilizdlaséra, javitasara
szolgal6 révid és hosszu tava célokra és ezek megvaldsitasanak litemezésére. A gondozasi
terv a gondozasi folyamat soran - szitkség szerint - modosithato, kiegészithetd, de a
valtoztatiasokat minden esetben a szallas teamjének meg kell targyalnia, és jova kell hagynia.
A szocialis munka folyamata sordn a gondozasi terv szerinti sziikséges 1épések, tennivalok
folyamatosan régzitésre kertilnek.

A szocidlis munka folyamatdnak rogzitése a BMSZKI dokumentaciés és nyilvantartési
rendszerének szabalyozasa alapjan- erre a célra rendszeresitett- nyomtatvanyokon torténik.

Kozosségi szocidlis munka

A k6zdsségi szocidlis munka keretein beliil az alabbi programokat szervezzik:
o Kozosségi kulturélis-, és szabadidds programok,
o  konyviari szolgaliatésok,
» befogadd csoport,
o lakogytlés.



A lakogyilés (szobagyiilések) a szolgaltalast igénybe vevik €s a személyzetl részvéielével
zajlik negyedévente, illetve igény szerint. A lakdgytlés interaktiv forum, mely a problémak
konszenzusos megoldasara torekszik. A gyiilés a kozosségben felmeriild - az egytittélésbol
fakado - problémak, konfliktusok megvitatasara, megoldasi alternativak keresésére szolgal.
Fontos féruma a kozosségi normak és szabdlyok megalkotasanak, eldsegiti az
informacidéaramlast, és a szolgdltatas bovitésére iranyuld igények felmérésének terepe. A
szocialis szolgaltatast végzd személyzet szamara fontos kozeg a kozosségi szerepek, a
kozosség dinamikéjanak feltérképezésére.

4.  Aszolgaltatasok igénybevételének feltételei, mddja

A hajlékralan személy aumeneti szailason vald elhelyezés iranti igényét irasban, a meghatarczott
formanyomtatvanyon, a BMSZKI igazgatdja altal megjelolt helyen a 1134, Budapest D:zsa
Gybrgy ut 152. szam alatt miksdé Felvételt Elokészits TEAM-nél munkanapokon: (H: 0¢-13;
K: 12-18; Cs: 12-17; P: 09-13 oraig; nyujthatja be.

A kérelemhez csatolni kell a 24./2013.(1V.18.) Foév. Kgy. rendetet meliéklete alapjan a
jovedelemnyilatkozatot, valamint & kérelmezd egészségi allapotara vonatkozd igazolast.

A férdhely elfoglalasanak feltétele a tizenkét honapnal nem régebbi tiidégondozoi igazolds, az
dtmeneti sz.llas hazirendjének, szabalyainak elfogadasa és alairasa. A felvétel sordn az dtmeneti
szallast igériybe vevo kételes megfelelé okmanyokkal igazolni személyazonossagat.

A felvételi eljaras részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi ellatas idejére az ligyféllel hatarozott idejli intézményi jogviszonyrol szold
megallapodas sziiletik.

4.1 A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, telephelyén, a Felvételt
Elékészitdé Csoportnal, tovabba megtekinthet az intézmény www.bmszki.hu honlapjéan.

4.2 Téritési dij

A szolgaltatds igénybevételének feltétele a személyi téritési dij megfizetése.

A 2/b) pontban meghatarozott személyek esetében a szolgaltatas téritési dijmentes.

A tavollét idejére megallapitott személyi téritési dij szabalyozasa a személyes gondoskodast
nyQjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet alapjan
torténik.

Az intézményi téritési dij Ssszegét a Fvarosi Onkormanyzat allapitia meg. A kotelezett 4ltal
fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) a BMSZKI igazgatoja allapitja meg,
amelyr6l az igazgatd nevében az ellatasi egységvezetd irdsban tajékoztatja a lakot. A személyi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét és az ellatott havi
jovedelmének 60 %-at.

A személyi téritési dijat az adout hdnapban, egy havi 1aotartamra elore kell megrizetni.

Ha a kitelezett a személyi téritési dij dsszegét vitatja. annak csdkkentését illetve elengedését
kéri, a személyi téritési dijrol szold értesités kézhezvételéiol szamitott nyolc napon beliil a
Févarosi Onkormanyzathoz fordulhat. A kérelemrél az Emberi Erdforrdsok és Nemzethozi
Kapesolatok Bizoitsdga hatdrozatial dont - a dijfizetésre kotelezett jovedelini ¢s vagyoil
viszonvai figyelembevételével. A személyl téritési dij Osszege évente két alkalommal
vizsgalhato felill és valtoztathatd meg. A személyi téritési dfj modositasanak részletes



szabalyail a Hazirend tartalmazza. A lako jovedelmi viszonyaiban, egyéni koriilményeiben
bekdvetkezett jelentds valtozast az esetfelelds szocialis munkasnak kell jelezni.

5. Ellatottak és személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatasi egységvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd éltal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A Hézirend rogziti a lakok jogait és
kotelezettségét, a szallas rendeltetésszer(i hasznélatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartdsa a lakokra, latogatdkra és a szallason dolgozokra
nézve egyarant kotelezé. A Hazirendet az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni
és gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak, latogatdk, hozzatartozok €s az intézmény
dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

A lakd és hozzatartozoja, valamini az ellatottak jogait ¢s érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos
észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi képviselohdz, az el'atdsi egység vezetdjéhez, vagy a
BMS/ Kl igazgatdjahoz fordulhat. Az igazgatd tizendt napon beliil kételes a panasztevét
frasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az igazgat)
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napor: beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az atmeneti szallas az el6forduld esetleges konfliktushelyzetek megeldzésére, illetve
kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkatarsakkal iigyeletet biztosit, a
nyitvatartasi idé alatt szocidlis munkatars alkalmazasaval ellatja a szocialis munka korébe
tartozo feladatokat.

Budapest, 2018. oktober 19.




ZARADEK

Jelen Szakmai programot az 1993. évi lIl. tv. 92/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
alapjan— a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6 53/2014.
(XIl. 12.) Fév. Kgy. rendelet 6. sz. mellékletének 1. Emberi Ertforrasok és Nemzetkdzi
Kapcsolatok Bizottsaga cime 1.6. pontjdban kapott felhatalmazas alapjan — atruhazott
hataskorben — a Févarosi Kozgylilés Emberi Eréforrasok és Nemzetkézi Kapcsolatok
Bizottsaga a 167./2018. (XI. 08.) szamu hatarozataval jovahagyta.

A R
Dr. Na ibor Tamas

eri Eréforrasok és Nemzetkozi
Kapcsolatok Bizottsaga
Elnike

Budapest, 2018. november 12.




