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Aszódi Éjjeli menedékhely és Nappali melegedő 
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A közterületen tartózkodók számának csökkentésére a kormány a „Fűtött utca” program keretében célul tűzte ki éjjeli menedékhelyek és nappali melegedők megnyitását, kialakítását. A nagy hidegre való tekintettel a tervezettnél hamarabb nyitott meg az Aszódi Éjjeli Menedékhely és Nappali Melegedő 2012.01.31-én. Az intézmény a IX. kerületben található, a Ferencváros pályaudvar melletti Aszódi lakótelepen. Az épület használaton kívüli MÁV munkásszálló volt, felújításra került és a BMSZKI kezelésébe adták.
Maga az épület 85 méter hosszú. A földszinten a nappali melegedő, a kiszolgáló egységek és még 10 darab 4 ágyas szoba található. Az első és második emeleten összesen 100 darab 4 illetve 3 ágyas szoba található. Az első emeleten éjjeli menedékhely, míg a másodikon a főváros legolcsóbb munkásszállása üzemel. Az épülethez tartozik egy nagy udvar és 5 db kutya kennel is.

Szakmai koncepció
Az éjjeli menedékhelyre történő felvétel, illetve a nappali melegedő által nyújtott szolgáltatások igénybe vételének a feltétele a hat hónapnál nem régebbi tüdőszűrő igazolás, illetve az éjjeli menedékhely/nappali melegedő házirendjének, szabályainak elfogadása.  [image: image4.png]


A szálló fő profilja az utcáról beköltöző párok, csoportok, egyedülállók számára magas színvonalú ellátás nyújtása. A hozzánk beköltözők négy ágyas szobákban lakhatnak. A szállót nem kell elhagyni napközben sem. A szolgáltatásaink ingyenesek. 
A fenti csoportokon kívül a BMSZKI átmeneti szállóinak várólistáján lévő, az átmeneti szállóra való bejutásig lakhatással nem rendelkező ügyfeleket veszünk fel, akiknek a leendő szálló térítési díjával megegyező előtakarékosságot kell felmutatni. 
Igyekeztünk úgy kialakítani a szálló működését, hogy az a lehető legotthonosabb legyen. Az éjjeli menedékhelyeken megszokott félóránkénti beengedés nálunk nincs, szabad időpontban lehet bejönni, így megszűnik a hajléktalan emberek hétköznapjaiban oly gyakori sorban állás. Az egész szálló koedukált, mindenféle variációban el lehet foglalni a szobákat. 
Sokan szorultak ki az ellátásból, mert párban éltek, és nem akartak elszakadni éjszakára külön női és külön férfi éjjeli menedékhelyre. A páros éjjeli menedékhelyes elhelyezésre hatalmas az igény. Nálunk az sem jelent akadályt, ha kutyával szeretne valaki beköltözni, mert az udvaron egy ötállásos kennel is található. Működtetünk egy kifejezetten kerekes székes embereknek fenntartott részleget is.  A kerekes székes, illetve mozgásában akadályozott igénybevevők száma érzékelhetően nőtt, az alsó szinten már nem csak a számukra speciálisan kialakított szobában helyezzük el őket. Hetente egyszer rendel nálunk a BMSZKI mozgó orvosi szolgálata
Célunk olyan ellátás kialakítása volt, hogy azok a hajléktalan emberek is bent maradjanak a szállón, akik eddig nem vették igénybe a hajléktalan szállásokat. 


Célunk elérésének egyik feltétele a fizikai környezet. A négyágyas szobák lehetővé teszik a párok, családok, ismerősök együttes elhelyezését. Kevés hajléktalan szálló épületét tervezték eleve szállásnyújtás funkcióval, az Aszódi ilyen, hiszen munkásszállónak épült. A lakószintek logikus elrendezésűek, elegendő vizesblokk áll rendelkezésre, a földszinten közösségi helyiségekkel is bőven el vagyunk látva, és az udvart is jól tudjuk használni. 
Amikor teltházzal működik a szálló, akkor is van elegendő tér, így a konfliktusok sem harapódznak el, könnyebb arrébb menni három lépést, mint egy zsúfolt szállón. 
A lakóközösség erősödését mutatja, hogy több önszerveződő, és nagy sikerű eseményt is tartottak lakóink a 2016-ös év folyamán.  
2016-ban a szakmai létszám tekintetében jelentős változások történtek. Szakmai tervünknek megfelelően tovább növeltük a főállású dolgozók létszámát 5 fővel, ezzel párhuzamosan csökkentettük a megbízásos óraszámot. Kezdetben 5 főállású (1 vezető) dolgozóval nyitott meg az intézmény, jelenleg 17 főállású (2vezető) dolgozó alkotja a szakmai stábot. Az Aszódi dolgozóinak szakképzettségi mutatója kiváló, két fő kolléga kivételével mindenki szakképzet, azonban tanulmányaik folyamatban vannak.

A főállású kollégák magasabb létszáma lehetővé teszi, hogy a lakóinkra is több figyelem jusson.  Az esetfelelősi rendszer egyre inkább beváltotta a hozzá fűzött reményeinket. Minden ügyfélnek van esetfelelőse, akik figyelemmel kísérik a sorsukat, segítséget nyújtanak ügyeik intézésében. A BMSZKI éjjeli menedékhelyek szállásnyújtó szakmai munkájára vonatkozó belső protokoll szerint igyekszünk lakóinkat tovább léptetni a nekik leginkább megfelelő ellátás felé. A belső protokollnak köszönhetően a segítő tevékenység időben jól tervezhető. Az eljárásrend hatékony érvényesítésének eredményeként számos lakónk nyert felvételt átmeneti szállásra. A BMSZKI több éjjeli menedékhelyével együtt nálunk is 2014. év végén útjára indult az egyéni esetkezelés. Az esetkezelő az éjjeli menedékhelyen végzi a munkáját, de külön szakmai stábhoz tartozik, külön szakmai vezető felügyeli a munkáját, úgymond MINIKULCS rendszer alakult ki. Az eddigi tapasztalataink alapján sikeresen működi a rendszer nálunk. Bizonyos ügyfeleinknek nagyobb figyelemre, több segítségre van szüksége, velük egy esetkezelő eredményesebben tud dolgozni, akinek nincsenek szállásnyújtó feladatai. Az esetkezelőhöz átlagosan 10-15 db ügyfél tartozik. Ebben a munkakörben személyi változás történt. Az új esetkezelő szociális munkás személyében egy tapasztalt, nagyon értékes kolléga került az éjjeli menedékhelyre és a fapados esetkezelő team életébe 
A létszámbővítés meglehetősen nagy kihívást állított a vezetőség elé, Érkeztek fiatal, pályakezdő, valamint rutinos, sokat tapasztalt kollégák. Megszámlálhatatlan állásinterjún, meghallgatáson vettünk részt. Az új munkatársak betanítása, a gyakornoki program által megkövetelt új belépő kollégák folyamatos értékelése újdonságként jelent meg a munkánkban. Rengetek többletfeladatot jelentett számunka, a munkarend változtatások, a munkafolyamatok újratervezése a szakmai team stabilitásának megteremtése szintén nehéz feladat volt.
Munkásszállás:

A munkásszállás engedélyeztetésére azért került sor, mert az épületben lényegesen több férőhelyet lehet kialakítani, mint amennyi egy éjjeli menedékhely engedélyezett maximuma. A 150 plusz 44 időszakos éjjeli menedékhelyes férőhely mellett az épület második emeletén található a munkásszállás. A szobák annyiban különböznek az éjjeli menedékhelytől, hogy az ablakokon függöny van, a berendezés pedig asztallal, székkel, polccal egészül ki. A munkásszállón ágyneműt biztosítunk, és felszerelt konyha, fakkos hűtő is található benne. 

A munkásszálló 2013-as megnyitásakor olyan árképzést alkalmaztunk, hogy inkább hosszú távú megoldásként tekintsenek a szállóra, sem mint egy-egy éjszakás lehetőségre. 

A legalacsonyabb árat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel mellett az Aszódi Szálló Budapest legolcsóbb munkásszállása. A munkásszállás csakúgy, mint az előző években folyamatosan 100%-os kihasználtsággal üzemelt. Külön öröm, hogy a lakók jelentős része átmeneti szállásokról, éjjeli menedékhelyekről kiköltöző hajléktalan ügyfél. Így a munkásszállás az átmenti szállókat és az éjjeli menedékhelyeket tehermentesítve, közvetve még több utcán élő hajléktalan embernek nyit lehetőséget a szállókra való bekerülésre.

A munkásszálló megnyitása egy fontos ellátási igényt elégít ki. Azoknak az ügyfeleknek tudunk alternatívát kínálni, akik ugyan jövedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet, vagy szobabérletet megfizetni, de a hajléktalan ellátáson kívüli önálló, olcsó lakhatásra van igényük. 2016-ban minimálisan emeltünk árainkon, valamint előző évekkel ellentétben minden 30 napot meghaladó fizető vendéggel szerződést kötöttünk.
A jelenlegi albérlet és szobabérleti környezet mellett megfontolandó lenne ennek az ellátási formának a tovább fejlesztése, bővítése akár fővárosi léptékben is.
 Működésünkről pár jellemző adat:
A 2013. évben 644 új ügyfél vette igénybe az éjjeli menedékhelyet. 2014-ben majdnem ugyan annyi, 640 ügyfél, 2015-ben 637 ügyfél. Az előző évekhez hasonlóan 2016-ban 628 különböző ügyfél lakott nálunk.
 Az összesített forgalmi adatok alapján 2013-ban 71.927 megjelenést regisztráltunk, ami naponta átlagosan 197 főt jelentett. 2014-ben 53.750 megjelenés, napi átlag 147 fő, 2015-ben 48.801 megjelenés, napi átlag 133 fő volt. Ez az adat 2016-ban tovább csökkent, 47.998 megjelenés, ami napi átlag 131 fő ellátását jelentette. 
A munkásszállás a nyitást követően szinte azonnal megtelt, az első fél év összesen 15 357 vendégéjszakát jelentett, míg 2014-ben ugyan ez a szám már 40.597 vendégéjszaka volt, 2015-ben 41.491 vendégéjszakát, 2016-ban 41.428 vendégéjszakát teljesítettünk.
2016-ben naponta átlagosan 245-en vették igénybe az Aszódi Szállást Ez a munkásszállás egész éves és a majdnem folyamatosan 100%-os kihasználtságának köszönhető. Az éjjeli menedékhely kihasználtsága minimálisan elmaradt az előző évekétől. Pozitívumként értékeljük, hogy bár az éjjeli menedékhelyen átlagosan kevesebben töltötték az éjszakáikat, mint az előző évben ugyanannyi új, nagytöbbségében utcáról érkező ügyfelet vettünk fel a szállóra, mint az előző évben. Így hasonlóan nagymértékben teljesült a szálló legfőbb célkitűzése, az utcán élő hajléktalan emberek számának csökkentése.  

A kézműves foglalkozásaink pályázati finanszírozása megszűnt, így adományokból, helyben fellelhető alapanyagokból alkalomszerűen folyik. A foglalkozásokat vezető kolléganő és a lakók lelkesedésének hála, így is születtek figyelemre méltó alkotások.
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Különleges esemény, program:

A szállón különleges esemény volt a Food Angels Hungary alapítvány által szervezett program:

„Nem mindennapi pillanat, amikor az Egyesült Államok nagykövete szolgálja fel valakinek a vacsorát. Főleg akkor nem, ha az illető sajnos nem teheti meg, hogy egyáltalán asztalnál vacsorázzon, főleg nem gyertyafény mellet szép étkészlettel. Másodszor rendeztek Budapesten fordított vacsorát, ahol az üzleti élet szereplői láttak vendégül hajléktalanokat.”
http://rtl.hu/rtlklub/fokusz/forditott-vacsora-hajlektalanoknak-foztek
2016-ban az előző évben a Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatán finanszírozást nyertünk egy innovatív szolgáltatás megvalósítására. A hajléktalan élethelyzetben jelentős problémát okozhat a közlekedés. Sokan nem tudják igénybe venni a tömegközlekedést, ezért beszűkül az életterük. Ennek a problémának az enyhítésére 2016 tavaszán ingyenes kerékpár kölcsönzőt nyitottunk lakóinknak. Ezzel jelentősen nőtt a mobilitásuk, és az esélyeik a munkaerő piacon.
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Karbantartás után, a bicikliket már felkészítettük az új szezonra.
Lakóink napi szinten kerestek meg bennünket különböző problémáikkal:

· veszekedések, konfliktusok

· változatos kérelmek

· panaszok, kritikák 
· szerelési igények, meghibásodások

A páros éjjeli menedékhelyes elhelyezésre hatalmas az igény, tapasztalataink szerint nagyon sok konfliktus keletkezik a dupla páros elhelyezés kapcsán. A szűkös hely, a vizes blokkok közös használata, az együtt lakók egymás iránti toleranciájának hiánya, a kompromisszumra képtelenség rengeteg feszültséget szül. Az egészségügyi-, mentális- pszichés problémák egyre komolyabb feladat elő állítják a szakmai stábot, amelyeket egyre nehezebb kezelni, a munkatársak kompetenciája nem terjed ki ennek megfelelő kezelésére és az esetek egyre nagyobb részében nem tudunk megnyugtató segítséget biztosítani az ilyen problémákkal küzdő lakóink számára. Sok az alkohol- és pszichiátriai beteg, és közülük is sokan nem hajlandóak szakszerű ellátást igénybe venni, vagy egyáltalán nem rendelkeznek betegségtudattal. Több lakónkkal is napi küzdelemben állunk, hogy a közösségi normák legalább minimumát valahogy betartassuk velük. 
Hetente kétszer fogadóóra keretében fordulhatnak a szálló vezetéshez. 2016-ben is tartottunk lakógyűléseket, ahol lakóinkkal átbeszéltük a problémás kérdésköröket, ill. a szálló működését érintő témaköröket. 2016-ben egyetlen alkalommal került a fenntartó elé lakónk eljárásunkat vitató panaszos ügye. Nagy hangsúlyt fektetünk az ügyfeleink jogszerű, emberséges ellátására. Lakóink egy része azt kifogásolja, hogy a nehezen kezelhető lakótársaikkal nem lépünk fel kellő szigorral, a problémás lakók azt kifogásolják, hogy velük nem vagyunk elég engedékenyek. 
Humán erőforrások:

Jelenleg 15 fő főállású kolléga viszi az intézményt. Ez azt jelenti, hogy éjszakánként 3 dolgozó van ügyeletben. 
Együttműködés más szervezetekkel:

A hajléktalan emberek ellátásában szerepet játszó más szervezetekkel való kölcsönös együttműködés egyre hangsúlyosabb szerepet kapott, ezért szakmai stábunk lehetőség szerint képviseltette magát szakmai rendezvényeken. Mindennapi munkánk során számos szervezettel alakítottunk ki jó munkakapcsolatot. Idén is több olyan elhelyezés iránti megkeresésünk volt, amikor egy szokatlan élethelyzetre kellett reagálni. Büszkék vagyunk rá, hogy különleges elhelyezési esetekben az Aszódi neve az elsők között vetődik fel, mint az ellátási probléma megoldása.  Rendszeresen együttműködünk a BMSZKI, a Vöröskereszt, a Menhely Alapítvány, a Baptista Szeretetszolgálat, és a Máltai Szeretetszolgálat különböző szállásaival, a IX ker. Rendőrkapitánysággal, a Gubacsi úti melegedőjével, IX. ker. Családsegítővel. 2014 óta a Budapest Bike Maffia is folyamatos támogatásával, adományaival segít a szállón élőknek. 
Szakmai terv 2017
2017-ben szeretnénk megtartani az intézményre jellemző kedvező megítélést az ügyfelek körében és szakmai berkekben egyaránt. Világosabb és átláthatóbb intézményi, szakmai működés kialakítása a cél az intézmény üzemeltetésének érdekében. Az intézményi és szakmai működést akadályozó problémák átgondolása, lehetőség szerinti megoldása szintén nagy kihívás elé állít minket a következő évben. A szakmai színvonalat mind az éjjeli menedékhelyen, mind a nappali melegedőben szeretnénk emelni. Ennek érdekében növelni fogjuk az esetkezeléssel foglalkozó munkatársak számát. Nagy kihívás lesz a szerkezeti átalakítással járó munka és az új rendszer beüzemelése. Azon fogunk dolgozni az elkövetkező évben, hogy az intézmény szállásnyújtó funkciója mellett a szociális munka is a lehető legjobb színvonalon működjön. Ezért nagyon fontos, hogy a két különböző munkakörben dolgozó munkatársak szemléletét, értékrendszerét egymáshoz közelebb hozzuk, igazi team építés szükséges az ellátást igénybevevők komplexebb ellátásának megvalósítása érdekében. Továbbra sem adjuk fel azon próbálkozásainkat, hogy nagyobb hangsúlyt fektessünk a csoportmunkára.

Az időszakos férőhelyek üzembe állításán kívül nem kellett rendkívüli intézkedéseket bevezetnünk. A nagy igénybevétel ellenére is rend van a szállón, ritkák a kirívó atrocitások. 
Budapest, 2017. február 
             Gallai Tamás
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· Food Angels Hungary – Segítő Angyalok Alapítvány www.facebook.com/foodangelshungary
· Budapest Bike Maffia www.bbm.hu
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