CSAJOK CSAJOKKAL - BMSZKI 2018-2019.

A PROGRAM BEMUTATASA

HOL ZAJLIK A PROGRAM?

A Budapesti Mddszertani Szocidlis Kézpont és Intézményei (BMSZKI) a Févarosi Onkorményzat
hajléktalanellatd szervezete. K6zép-Eurdpa egyik legnagyobb ilyen intézménye: kozel 40 szolgaltatasi
egységben nyujtunk szocialis és egészségligyi ellatdst hajléktalan emberek szamdra. A Dézsa Gyorgy ut
152-ben egyidejlleg tobb szolgaltatasi forma mdkaodik. Itt taldlhaté az Origdéc Nappali Melegedé is,
ahol a hajléktalan emberek napkodzben tartézkodhatnak: fézhetnek, tisztalkodhatnak, kimoshatjak a
ruhaikat, kikapcsolddhatnak és nem utolsd sorban segitséget kaphatnak Ugyeik intézésében és a
csaladjukkal valé kapcsolattartdsban.

HOGYAN JOTT AZ OTLET?

A hajléktalan emberek egyik legsériilékenyebb csoportjat a kozteriileten és éjjeli menedékhelyen
éjszakdzd n6k alkotjak. KérdGives felmérést végeztiink a kériikben, hogy megtudjuk, milyen mértékben
tudjuk kielégiteni az 6 specialis igényeiket. Az eredmények azt mutattdk, hogy az ellatérendszer
Osszességében — és nem csak a mi intézménylink — nagyon kevéssé torddik azzal, hogy miben mas
hajléktalan élethelyzetben néként élni.

Ugy gondoltuk, hogy szeretnénk ezen — ugyan most még csak kicsiben — véltoztatni. A program
koltségeinek egy részét palyazat keretében a Hajléktalanokért Kézalapitvany tdmogatja.

MIT SZERETNENK?
SAFE SPACE - BIZTONSAGOS TER, AHOL UJRA MEGELHETIK NOIESSEGUKET

Az elsGsorban a férfiak sziikségleteire és igényeinek megfelel6en kialakitott, ugyanakkor néket is
fogadd hajléktalanellatd intézményekben a n6k gyakran nem érzik ,,otthonosan” magukat: nem érzik
magukat kényelmesen egy szal kontésben, mikézben a zuhanyzdsra vagy a ruhaik mosdasara varnak
ugy, hogy férfiakkal kell egy helyiségben tartdézkodniuk. Tébben szamoltak be arrdl, hogy allanddan
,résen kell lenniiik”, és hogy a férfiak gyakran ugy érzik, a par nélkiil érkez6 né egy nappali
intézményben ,szabad préda”. A biztonsdgos kozeg evvel szemben érzelmileg és fizikailag is
biztonsdgot teremt, bensdséges, bizalmi légkdr jellemzi, ahol a résztvev6k dnmaguk lehetnek,
ellazulhatnak, és nem kell attél tartaniuk, hogy hivatlan férfi [atogaték érkeznek.

A Csajok Csajokkal program soran az Origdc Nappali Meleged&ben alakitjuk ki azt a biztonsagos teret,
ahol kéthetente 4 6raban, szerda délutanonként kimondottan csak nék szamdra nyujtunk specidlis

szolgaltatasokat és személyre szabott odafigyelést. Ezen a helyen, ebben az id6ben csak nék (néi
dolgozok és ndéi ligyfelek) tartézkodhatnak.

OTTHONOSSAG

A projekt nyitvatartasi idejében az alapszolgdltatasokon tul ragcsalnivaldkat, gyliimolcsot és tedt, kavét
szolgalunk fel, evvel is el6segitve az otthonossag érzetét. Ugyanezt szolgdljak a torélkozék: a szokasos
kisméretl torolkozé helyett nagyméret(i furd6leped6t biztositunk, amit akar magukra tekerve
kopenyként is haszndlhatnak a n6k, amig a ruhdik megszaradnak, vagy amig nekik jol esik. A fizikai
kornyezet is atalakul erre az id6szakra, annak érdekében, hogy visszakapjak egy idére néi tGgyfeleink
azt az intim teret, amit az otthonukkal egyiitt elveszitettek.



SZEPSEGAPOLAS ES JO KOZERZET

A sziikségletfelmérés alapjan néi lGgyfeleink igényelnék, hogy fodraszhoz, kormoshoz, kozmetikushoz
jarhassanak, am erre nincsen lehetdséglik. Emellett szivesen igénybe vennék masszér, pedikdros,
manikdlros szolgdltatasait is. Szeretnénk szdmukra ezeket a szolgdltatdsokat elérhetévé tenni
onkéntesek bevondsa valamint adomdnygydjtés révén. Hisszik, hogy ezaltal néi Ggyfeleinknek javulni
fog az életmindsége és az Onértékelése, illetve magabiztosabba valnak.

SEGITO SZOLGALTATASOK ES EGESZSEGNEVELES

A Csajok Csajokkal programnak a biztonsagos kozeg és a jobb dnértékelés, magabiztossag kialakitasan
tul két tovabbi célja van: egyfelSl csoportos és egyéni meger§sodést célzé szolgaltatast kinal a
hajléktalan nék szamara szocidlis munkdsaink és coachok segitségével, masfel6l hidnypotld
egészségligyi ellatdsokat biztosit, egészségnevelést, tudatositast végez oldott, kotetlen légkorben.

A biztonsagos kozeg alapszolgaltatasai, valamint bizonyos becsalogatd jellegli programok
(sminktanacsadas, turkald) hatasara olyanok is bejohetnek az intézménybe, akik egyébként tartananak
egy célzott egészségligyi el6adastol, szlirGvizsgdlattdl. Ha azonban mar bejottek, 6k is részt vesznek a
ko6zOs térben szervezett programokon, és meghivott a szakemberek felkelthetik érdeklédésiiket az

adott nap specialis témaja, foglalkozdsa irdnt. A kiil6nb6zé programok megvalodsitdsdba énkénteseket
(specidlis ismeretekkel biré szakembereket - veédénét, orvost, fodrdszt, sminkest) szeretnénk
bevonni.

SZOCIALIS SEGITSEGNYUJTAS

A projekt nyitvatartasi idejében a BMSZKI munkatarsai végeznek szocidlis munkat a hajléktalan nékkel.
Emellett két coach segiti csoportos vagy egyéni beszélgetésekkel az ligyfeleinket. Alapvet6en a
coaching folyamat a meglévé er6forrdsok felkutatasara és jovGbeni aktivizaldsara fokuszal. Célunk,
hogy Ugyfeleink megtalaljak magukban az eréforrdsaikat és képesek legyenek felvazolni jovéjikre
nézve realis terveket. Az id6kdzben tébb specidlis 4gra bomlott coaching minden fajtdjaban kozos a
cél- és cselekvésorientalt megkozelités, az lUgyfélhez valé partneri hozzadllas, melynek alapja, hogy
hisszlik, Ggyfeliink olyan Uton tudja csak kitlizni és megvaldsitani a céljat, ha 6nmagabdl hozza ki a
benne rejl6 maximumot.

A korabbi Beliigyminisztérium altal tamogatott Aldozatvédelmi program tanulsagait felhasznélva a
harom (gyeletes kollega segitséget tud nyujtani bdntalmazasbdl menekil6, vagy bantalmazé
kapcsolatot megszakitani kivané lgyfeleknek is.

A szabadidé eltoltésében jelenleg két 6nkéntes nyujt segitséget.

CSALADI KAPCSOLATOK EROSITESE

Bar az éjjeli menedékhelyen és kozterlleten éjszakazd n6k nem élhetnek egylitt gyermekeikkel,
tobbséglik rendszeresen tartja a kapcsolatot veliik. Vannak azonban olyan anyak az ligyfeleink kozott,
akik anyagi okokbdl nem tudjak ezt megtenni. A szocidlis munkasok tapasztalatai alapjan a
kapcsolattartds jo hatassal van a n6k mentalis allapotara, és az a lehet&ség, hogy egyszer Ujra 6k
nevelhetik gyermekiiket, a hajléktalansagbdl valé kikerilés egyik {6 motorja lehet. Kiilondsen fontos
tehat, hogy a kapcsolattartds ne hidsuljon meg az utazasi koltség hidnya miatt. A program keretében
lehetdségiink van azoknak az anyukdknak, akik meg szeretnék latogatni kiskoru gyermekeiket az



utazasi koltséget megtériteni. A latogatas masik ,feltétele” az ajandékcsomag a gyermekek szamara,
amit adomanyokbdl szeretnénk biztositani.

ADOMANYGYUJTES ES ONKENTES SEGITOK TOBORZASA

A program palyazati finanszirozasa a személyes segit6 szolgaltatasokat, valamint a targyi beszerzések
egy részét (amelyek nélkil a program semmiképpen nem indulhatna el) biztositja.

Adomdnygyjt6 kampany keretében ndket szdlitunk meg és nagyvallalatokat keresiink fel, hogy
tdmogassak a program résztvevéit fehérnemdlvel, egészségiigyi és kozmetikai cikkekkel. Ezek a
termékek nem csak a személyes higiénét szolgdljdk, hanem a n&i |ét 6romeinek megélése
szempontjabdl is fontosak. Ugyanezért fodraszokat, kozmetikusokat, pedikilrésoket, manik(rdsoket,
massz6roket prébalunk elérni, és dnkéntes segitségnyujtasra hivjuk Gket. Szakértelmik tamogaté,
személyes példajuk inspirald lehet a hajléktalan nék szamara.



