Szakmai beszamold

a BMSZKI Gyali ati Atmeneti Szallas és Pedagogus és Névérszallo

2018. évi miikddéseérdl

A BMSZKI IX. keriilet Gyali t 33 — 35. szam alatti Atmeneti Szalldsa 210 féréhelyen biztosit

atmeneti elhelyezést lakhatassal nem rendelkezd hajléktalan ndknek, férfiaknak és paroknak

kétagyas szobakban. A Gyali iti Atmeneti Szallas a lakhatasi élethelyzetek valtozasanak egyik

staciojaként az intézményben atmenetileg elhelyezést nyert ligyfeleknek személyes szocidlis

munka révén torekszik segitséget nyljtani a hajléktalan-ellaté intézményrendszerbdl valo

tovabb lépéshez.

Adatok a 2018 - ban bekoltozott iigyfelekrol

A Gyali Atmeneti Szallasra 2018 - ban 6sszesen 101 6 koltozott be, ebbdl nd: 40, férfi: 61.

Kor szerinti megoszlas nemek szerinti bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felett
Nok 8 20 7 2 3
Férfiak 11 28 13 5 4
Osszesen 19 48 20 7 7
Sziiletési hely (f6)

Budapesten sziiletettek 6sszesen:

Nem Budapesten sziiletettek Gsszesen:

Iskolai végzettség (16)

48 f6 ebbdl nd: 20 16, férfi:28 {6
53 f6 ebbdl né: 20 16, férfi:33 16

8 alt. Szakmunkasképz6 | Szakkozépiskola | Gimn. | Foiskola Egyetem
N6 22 9 4 4 1 0
Feérfi | 20 27 6 5 2 1
Ossz. |42 36 10 9 3 1




Vérszerinti gyermekek szama (£6)

40 fonek nincs gyermeke (ebbdl 14 {6 n6 és 26 16 férfi)

1 2 3 4 5 6 7
gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek
N6k 7 6 7 1 2 1 2
Férfiak | 6 13 11 2 2 0 1
Egyiitt 13 19 18 3 4 1 3
Jovedelmi helyzet (£0)
0-49.999 Ft | 50.000 - 99.999 Ft | 100.000 - 149.999 Ft | 150.000 felett
N6k 7 14 15 4
Férfiak 9 25 25 2
Egyiitt 16 39 40 6

A bekoltozott tigyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van-e betegsége 67 {6 igennel valaszolt,
melybdl 27 £6 nd és 40 6 férfi volt.

Ugyfeleink koziil a bekoltdzéskor 11 f8nek volt félretett pénze (ebbdl nd: 3 {6, férfi: 8 £6)

Mikor lakott el6szor szalldon? (f6ben)

2000 | 2001 [ 2003 |[2004 [2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009
N 1 0 |0 0 1 1 |0 |2 1
Férfi | 2 1 |2 1 1 0o |3 |1 7
Egyitt | 3 1 |2 1 2 1 |3 |3 8
2010 | 2011 [2012 |2013 |2014 | 2015|2016 |2017 | 2018
NG 3 3 |0 2 1 4 |3 |6 12
Férfi | 7 5 |1 2 2 0o |5 |8 13
Egyitt |10 |8 |1 4 3 4 |8 |14 |25

2018 - ban 104 {6 koltozott ki, ebbdl nd 39 f6, férfi 65 £6.

2018 — ban tavozott iigyfelek




A 2018 — ban kikoltozott tgvfelek tdvozasi helyei

Tavozasi helye Osszesen | N§ Feérfi
(f6) (f6) (f6)

ismeretlen 14 3 11
munkésszalld 32 16 16
egyéb 4 1 3
albérlet 9 5 4
csalad 13 8 5
korhaz 2 0 2
atmeneti szallas 19 5 14
sajat lakas 1 0 1
szivességi lakashasznalat | 1 1 0
szolgéalati lakas 2 0 2
kozteriilet 2 0 2
¢jjeli menedékhely 5 0 5
Osszesen 104 39 65

Szakmai munkank bemutatasa

A 2018 - as évben végzett szakmai munkank az alabbi pilléreken nyugodott:

- azlgyfelek igényeire, sziikségleteire szabott mindségi szocialis munka,

- egyes ellatotti célcsoportok, kiilonds tekintettel a pszichiatriai, addiktologiai, apolési
sziikséglettel érintettek szdmara nydjtand6 megfeleld segitségnyujtas érdekében torténd
szakmai egyiittmiikodés mas szocidlis, egészségiigyi ellatd intézményekkel, illetve
helyben a pszichologussal, pszichiaterrel, mozgoorvosi ellatas keretén beliil orvosi
rendelést biztositd orvossal,

- azintézmény szakmai célkitlizéseinek megvalositasa érdekében a szakmai munkatarsak
szinvonalas és 0sszehangolt tevékenységét eldsegitd team munka,

- szakmai szempontok mentén torténé miikodtetés,

- aszolgaltatasok fejlesztésére iranyulo torekvés.



Mikodésbeli atalakitas 2018 - ban

A 2018 - as év jelentds valtozast hozott a szallo szakmai munkajdban — mintegy féléves intenziv
elokészités utan at —, illetve jraszerveztiik a szallon folyo segité munka rendszerét. A valtozas
legfontosabb tartalma a kulcsrendszer bevezetése oOta kiilon miikddd esetkezeldi, illetve
szallasnyujtd szocialis munka Ujra egyesitése volt. Esetiinkben ez nem a régi, 2012 el6tti
mukodéshez vald visszatérést, hanem sokkal inkdbb a kulcsrendszer eredményeinek ¢€s a
kulcsrendszerben meghonositott, elmélyiilt esetmunkanak a kiterjesztését jelentette. A Gyali
Szallo a kulcsrendszer 2017. évi integracidja utan is jobbara megmaradt a kulcsrendszer keretei
kozott, egymastol jol elvéalasztva milkodott az esetkezelés és a jogviszonyokra, illetve a
mindennapos iigyintézésekre fokuszalod szocialis munka; el6bbit egy napi 8 ords beosztasu, 6
s, utdbbit pedig egy jellemzden 24 6rds munkarendben dolgozo, kiilon szakmai vezetéssel
rendelkezd stab biztositotta. A valtozas kényszerét elsdsorban a szallasnyujtéi szocialis munka
nehézségei, és évek ota huzodo diszfunkcidi adtak. A szallonkon kialakult keretrendszer alapjan
ugyanis szallasnydjtdi munka nagyon sok ponton dsszeért, majd egyes elemeiben azonossa is
valt a recepcios munkdval. A 24 6rds munkarendben dolgozo szallasnytjto kollégak tigyeletiik
soran legtobbet fizikailag is a recepcion kellett, hogy legyenek, és munkaidejiik egy részében a
recepcios feladatokat is el kellett latniuk, igy sem megfeleld id6, sem megfeleld tér nem allt
rendelkezésre a lakokkal folytatott egyéni munkara. Mig az esetkezeld stab heti
rendszerességgel vett részt egész napos teamen, a szallasnyljtoknak csak havi két, a
recepciosokkal kozds, rovidebb team jutott. Az idébeosztas és a kedvezdtlen infrastruktura
mellett idovel a belsd informaciok tekintetében is hatranyban érezte magat a szallasnyu;jto stab,
illetve — mivel a jogviszonnyal kapcsolatos adminisztracio egésze rajuk jutott — az
adminisztracid elvégzése is egyre nehezebben volt ,kigazdalkodhatdo” a szdmos egyéb
feladattal megterhelt tigyeleti 6rakbol. Nagyon fontos, hogy ezek az anomalidk nem csak
kollégainkat, hanem a kizarolag szallasnyujto szocidlis munkat élvezd ligyfeleinket is érintették
— €épp 6 rajuk, és az O tigyeik intézésére jutott kevesebb 1dd és figyelem. Ezt a problémat
érzékelve, és a kiilonboz6 tervezési idészakokban® dokumentalva, mar 2017. masodik felétsl
probaltunk lehetdséget talalni a szallasnyujtdo munkakor feltételeinek a javitasara, és a munka
fokuszanak nyitottabba tétele. 2018-ban mar nyilvanval6 volt, hogy csak gy tudjuk tartalmilag
¢s kondicidiban is elvélasztani a recepcids €s a szallasnyjtd szocidlis munkat, ha a
szallasnyujto feladatokat az esetkezel6i munkakdrbe integraljuk, az esetkezelok korét pedig

kibdvitjiik a volt szallasnyajtd kollégakkal. Ugyanekkor az atmeneti szalldson lakod Osszes

! Kulesrendszer integralasa, profiltisztitassal kapcsolatos elképzelések



iigyfél szamara normativ modon tettiik elérhetévé a személyes szocidlis munka intézményét,
azaz a Gyali Szallo mindegyik ellatottja esetkezelt iigyféllé valt.

A novemberben ¢életbe Iépett rendszerben Osszesen 11 munkatdrsunk valt ugynevezett
személyes szocialis munkassa — 6-an a hajdani esetkezel6 stabbol, 4-en a korabbi szallasnyujtok
kozil, ill. szert tettiink egy kivalo 4j — az egyik jelenleg sziilési szabadsagon 1év6 szocialis
munkds kollégat helyettesité — szocidlis munkatarsa is. A személyes szocidlis munkasok
megnovekedett szama miatt két parhuzamos esetstabot alakitottunk ki Rész Levente, korabbi
kulcs szakmai vezetd, illetve Bércesi Ildikd, korabbi szallasnyujté szakmai vezetd
koordinalasaval — a két stabban pedig vegyesen vannak korabbi esetkezeld és szallasnyujto
kollégak. A szalld infrastruktirdja megengedte, hogy mindegyik személyes szocialis munkas
kollégank sajat irodat kapjon, illetve mindegyikiik 8 6ras, nappalos munkarendbe keriilt.
(Kifut6 rendszerben az év utolsé két honapjaban sziikség volt arra, hogy korabbi szallasnyujto
munkatéarsaink egy-egy alkalommal még iigyeletet vallaljanak — erre immaron csak egy kolléga
esetében van alkalmanként sziikség.) A személyes szocialis munkéasok egy személyben végzik
a korabbi szallasnyujtdo dokumentacios feladatokat és az egyéni esetmunkat, ill. a kordbban a
szakmai vezetd altal készitett elsd interjut is 6k készitik el. Egy szocialis munkasra jelenleg
normativ modon 18 tigyfél jut. (A kulcsrendszerben atlagosan 20-as esetszammal dolgoztak az
esetkezelok, ott viszont nem Ok végezték a férdhellyel kapcsolatos, bdséges és szoros
hatarid6khoz kotott dokumentaciot. Jelen helyzetben — amig a szalld volt ,,oltalmas szintje”
nem kerill teljes feltoltésre, tarthatd ez a 18-as esetszam.) Az 0j rendszer némiképpen
megvaltoztatta a szakmai vezetd feladatait is: kikeriilt a feladatok koziil az interjafelvétel és
leiras, ezzel 1d6 szabadult fel a gondozasok €s a szocidlis munkasok joval szorosabb kovetésére,
a szakmai vezet6i feladatkor igy ennél fogva inkabb egy ,,mentori”, vagy az angolszasz
modellben ismert ,,senior helper” szerep felé tolodott el. Ennek a hasznat és a szakmai
jotéteményeit nagyban érezziik az utdbbi honapokban, egy joval esetkdzelibb, résztvevobb
vezetdi jelenlét kezd megszilardulni. A vezetdi (kulcs) interja lehetdsége az esetkezeld kérése
esetén, rendszerszinten pedig az egyéves interjuiknal megmarad, illetve ez a kapacitasndvekedés
joval intenzivebb egyéni esetmegbeszélést, és szupervizids fokuszu beszélgetéseket tesznek
lehetdvé a szocidlis munkds kollégakkal. Emellett mindkét szocialis munkés teamiink heti
rendszerességgel tart egész napos team megbeszélést, illetve folytat intenziv, 2018-ban
jellemzden kétheti rendszerességli esetmegbeszéld csoportmunkat.

Tekintve, hogy a hajdani szallasny(jt6 munka nem csak a jogviszonnyal kapcsolatos
dokumentéciot foglalta magaban, hanem megcélzott egy folyamatosan elérhetd segitdi

jelenlétet is a szallon, kialakitottunk egy szocidlis munkas tigyeleti forgorendszert is a
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hétkdznapok nappali (reggel 8 €s 20h kozotti) oraira. A szocialis munkas kollégakra atalagosan
kéthetente jut egy ilyen ligyeleti nap. Az ligyeletes végzi az 01j lakok bekdltoztetését, barmilyen
hazon beliili kritikus helyzetben elérhetd a recepciés munkatarsaknak, illetve napi tigyintézési
kérésekkel, rapid helyzetekkel hozza tud fordulni a szallo barmelyik lakoja — ha példaul a sajat

személyes szocialis munkasa valami miatt épp nincs a hazban.

A mukodés atalakitasanak szerkezete (0sszefoglalas)

A 2018. oktober 31. - ig fennall6 miikodési mod 3 f6 eleme:
esetkezelés, recepcio, szallasnyujtas
Esetkezelés:
Munkavégzés ideje: hétkoznap 8 — 20; munkavégzés helye: esetkezelOk irodai az A épiiletben
Recepcio:
Munkavégzés ideje: 8 — 8; munkavégzés helye: recepcio
Feladat: az intézmény mukodtetésével Osszefiiggd atmeneti szallashoz €s munkasszallashoz
kapcsolddo feladatok a recepcion
Szallasnyujtas:
Munkavégzés ideje: 8 — 8, egy munkatars hétkdznap 8 draban; munkavégzés helye: 421 — es
iroda, illetve a recepcid abbdl kifolyolag, hogy a recepcion sziikséges két fét nem tudtuk
kizarolag a recepcios kollégakbol biztositani; feladat: szallasnyujtott ligyfelek helyzetének
nyomon kdvetése, segitése, ellatasa, tovabba abbdl kifolyolag, hogy a recepcion is kell munkat
végezniiik, tobb esetben belefolytak a recepcidés munkaba is.
A 2018. november 1 - t6l életbe 1épett mitkodési mod alapvetései és 2 f6 eleme:
Alapvetések:
- minden ligyfél szdmara biztositott legyen a személyes szocidlis munka
- személyes szocialis munkas legfeljebb 12 éraban dolgozzon
- recepcid — Tlgyelet munkaszervezésének ¢és feladatainak minél letisztultabb
kiilonvalasztasa (volt szallasnyujtok részvételének kivezetése a recepcid — iigyelet
biztositdsabol, ehhez sziikséges tovabbi segitdk felvétele)
Miikodésrend elemei
1. Személyes szocialis munka

2. Recepcios —tligyeleti feladatok



1. Személyes szocialis munka:
Munkavégzés ideje: hétkoznap 8 — 20 — ig; munkavégzés helye: esetkezeldk irodai az
A épiiletben ¢és a B épiiletben; feladat: az tigyfelekkel végzett szocialis munka, tovabba
hétkdznap nappal tigyeletesi feladatok

2. Recepcios — ligyeleti feladatok
Munkavégzés ideje: 8 — 8; munkavégzés helye: recepciod; feladat: az intézmény
miitkodtetésével Osszefliggd atmeneti szallashoz és munkasszallashoz kapcsolodo
feladatok a recepcion, a személyes szocialis munkasok munkéjanak segitése, tovabba

¢jszaka €s hétvégén ligyeleti feladatok,

A szocialis esetmunka 2018 évi mérlege

A fent leirt szerkezetvaltast nem kevés elokészités utan, 2018. november 1 - jével Iéptettiik
¢letbe. Oktober 31-ig a korabbi 6 (illetve szeptembertdl 7 f6s) esetmunkas stabbal még javarészt
a kulcsrendszer szabdalyai szerint dolgoztunk. Ennek a munkénak a kereti kozott oktober végéig
a 6 kolléga (a 7. frissen felvett munkatars ekkor még betanult) 6sszesen 171 aktiv gondozést
folyatott. Az atlagos esetszam az év soran 20 tigyfél / esetvivo volt, leszamitva a részallasu, 6
6ras munkatarsunkat, aki 15-0s keretszammal dolgozott, illetve az osztott munkakori
(munkdsszallé koordinator/esetkezeld) kollégankat, aki 10 iigyfeliink esetkezelését vitte. Ez a
sokéves balansz majus vége és a nyar vége kozott billent meg, majus végén ment el ugyanis az
egyik esetvivé kollégank, és csak a nyar végével kapcsolodott be a sziilési szabadsagrol
visszatérd munkatarsunk a kollektiva életébe — ekkor rovid ideig eléfordult a 22-24 iigyfeles
terheltség is. Az esetkezeltek szamaranya a sokéves hagyomanyoknak megfeleléen alakult, a
mindenkori ligyfelek mintegy 2/3 élvezett egyéni esetkezelést oktober végéig, és ellatottjaink
minddssze 1/3-a vette igénybe kizardlag a szallasnyujtod szocialis munkat. Novemberig Rész
Levente szakmai vezetd végezte az elsd (kulcs) interjukat: januartdl oktober végéig 117 ilyen
kulcsinterjira kertilt sor, ebbdl 74 friss bekoltozdvel készitett elsd interju, 38 egyéves
kulcsinterjii, 5 pedig az esetkezel6-, vagy szallasny0jtd szocidlis munkas kolléga kérésére
szervezett, soron kiviili interja volt.

A szocialis munka ,,normal ligymenete”, azaz az eset- €s a napi segité munka folyamatossaga
mellett fontos része volt az év szakmai munkajanak az atszervezésre valo felkésziilés, amely
nyar végétdl folyamatosan, szamos soron kiviili team - és mithely alkalom szervezésével tortént.
Els6 korben, még szeptemberben a teljes szocialis munkas stab egyénenkénti valasztasai szerint
megalakitottuk a két késObbi személyes szocialis munkés teamet: Bércesi Ildiko teamjébe

harom korabbi szallasnyujto, illetve harom korabbi esetkezeld, Rész Levente teamjébe pedig



négy korabbi esetkezeld, és egy hajdani szallasnytjto kolléga jelentkezett. Megjegyzendod, az
onként valasztott teamek/team vezetdk kifejezetten szerencsésnek bizonyultak a stdbdinamika
szempontjabol — a szakmai erdsségeket, egyéni hangoltsagokat ismerve, alighanem ,,feliilrdl”
sem tudtunk volna szimmetrikusabb/harmonikusabb helyzetet teremteni.

A szeptember ¢és oktober honapokat egyfajta akklimatizacios id0szakként kezelve szamos olyan
kiilon team alkalmakat szerveztiink, ahol sorra vettiik és blokkonként végig beszéltiik az eset-,
¢s a szallasnyujtd munkabdl jovo fobb feladatokat, ill. a jogviszonyos- és esetdokumentaciod
formait. Mindezekre — a témakat a kollégak kozt szétosztva — kidolgoztunk egy irasos
tudasbazist, melyben egy-egy részfeladat keriilt leirasra. Tartottunk interjus muhelyalkalmat
mindazoknak, akik kordbban nem készitettek elsé interjukat, illetve a korabbi szallasnytjtok
megfigyeloként be is iiltek egy-egy kulcsinterjira a szakmai vezetd mellé. Ezt a folyamatot két
tényezd is segitette: egyrészrdl a nyar sordn jott vissza a sziilési szabadsagrol az egyik
esetkezeld kollégank, illetve szeptemberben 1 kollégank érkezett és mindkettdjiiknek sziiksége
volt egy betanuld és/vagy tudas-felfrissité idGszakra. Az esetstab igy Oszre Ohatatlanul is
gyakorlotta valt a betanitas/betanulas gyakorlati kérdéseiben. Ugyanilyen fontos motivum volt
a hajdani szallasnyujtok hangoltsdga: szamukra a szakmai munkaban val6 intenzivebb/mélyebb
részvétel régi, autentikus torekvés volt, igy szamukra a strukturavaltds nem kényszerii Uj
feladatokat, hanem régen vart lehetéségeket hozott. Az 6szi betanulos idészak mindazonaltal
csere-szavatosan, oda-vissza mitkkodott: a szallasnyujtoi feladatok atgondolasaban, leirasaban a
korabbi szallasnyujtok ralatasa és kurrens rutinja adta a tdmpontot. Idére természetesen igy is
sziikséglink lesz: a korabbi szallasnyujtoknak nyilvan hosszabb 1d6, amig magabiztosan kezelik
az esetkezelés minden kérdését, illetve a hajdani esetkezeléknek is most alakul ki a
dokumentéciods rutinja — &m az 1j ,,vegyes” stdbok szinte automatikusan, a mindennapok soran

teszik lehetdvé az egymastdl valo tanuldst, és egymas tamogatasat.

A recepcidn dolgozo segitd munkatarsak tevékenysége

A recepcion dolgozd segitdk kontrollaljak az atmeneti szallas, a hosszu tdvi munkésszallos
lakok, tovabba az eseti vendégszobakban megszallo vendégek bejovo, kimend forgalmét. Ez
sokreétl és szerteagazo feladatokat jelent.

Az itt dolgoz6 munkatarsaknak komoly szerepe van abban, hogy a szallora érkezd lakok,
vendégek szamdra milyen szolgéltatasszervezés zajlik, hiszen a recepciods feladatok ellatasan
tul a szocialis munkasokkal megvaldsuld egyiittmiikodés altal napi szinten azon dolgoznak,
hogy az ligyfelek, lakok megkapjak a sziikséges segitséget, informacidt, tajékoztatast a napi

ligyek intézése, a felmeriilé problémaik megoldasa kapcsan.



A feladatok ellatasdban, helyzetek kezelésében nagy jelentOséggel bir a pontossag, a
helyzetfelismerés €s a viszonylagos gyorsasdg. Kiemelnénk a recepcidos munkatarsak
vendégszobak kiadasa terén végzett tevékenységét, mely altal 2018 — ban a 12 vendégszobaban
1386 f6 fordult meg és toltott el 2786 vendégéjszakat. Fenti feladatok minél szakszeriibb
ellatasa érdekében lényeges a recepcion szolgalatot teljesitd segitd kollégdk folyamatos
ismeretszerzése, képzése. Terviink az ujonnan belépd segitd munkatdrsak szamdra mentori
tdmogatas biztositasa, melynek keretén beliil tobb éves tapasztalattal bird szocialis munkatars

kollégéak adjak at tapasztalataikat, tudasukat.

Pedagogus és Novérszallo

A munkasszallason 58 szobaban van lehet6sége az érdeklédoknek férdhelyet, illetve lakrészt
igénybe venni. A 2018 - as évet 91 fével zartuk. Az Igénybevevokkel egy évre kotiink
szerzddést.

A 2018 - as évben is komoly probléma volt lakoink egészségligyi allapota, melyet sok esetben
a munkatarsaknak kell nyomon kovetni — csaladi kapcsolatok, tAmogatas, segitség hianya miatt
— annak érdekében, hogy ha a lako életkora, illetve egészségiigyi allapota indokolja, akkor
megfeleld elhelyezés ligyében tudjunk 1épéseket tenni.

Megemlitenénk, hogy a munkésszallisra sok esetben koltoznek at a Gyali uti Atmeneti
Szallasrol is.

A munkasszallason 12 szobéaban, 27 féréhelyen un. eseti vendégszobak is miitkodnek, melyeket
az arjegyzékben megszabott napi arakon lehet igénybe venni. A vendégszobdk egész évben

nagy kihasznaltsaggal miikodtek.

Személyi feltételek

A Gyali Szallas 210 atmeneti, valamint 116 munkésszallds féréhelyet biztosit. Mivel lehetdség
van szoba bérlésére, a munkasszallas a maximalis férOhelynél kevesebb fovel tizemel (2018
végén 96-an toltotték meg). Ehhez hozzdjarul még az eseti vendégforgalom, 12 szobdban,
Osszesen 27 agyon. A teljes forgalmat egy recepcio latja el.

A szakmai miikddés megvaltoztatasa jelentOsen atrajzolta a szakmai stab strukturdjat. Az év
elsé 10 honapjdban az egyéni esetkezelést 6 személyes szocialis munkas biztositotta (ketten
részmunkaiddben, 4 illetve 6 érdban végzik ezt a tevékenységet), majd oktoberben csatlakozott
hozzajuk egy GYED-rol visszatéré munkatars. Altalanos munkaendben, napi 8 Oras
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beosztasban dolgoznak. A széllasnyujtast 5 szocialis munkas latta el 24 o6ras beosztasban.
Sokrétii tevékenységiik mellett mindannyian bekapcsolodtak a recepcid6 munkéjaba,
parhuzamosan végezve a két feladatot. 6 segité volt 100%-ban recepcios iigyeletesi
feladatokkal megbizva (itt is dolgozik egy részmunkaidds kolléga, 6 6ras beosztasban). Egyediil
a szallasnytjtok nem kiizdottek 1étszamhiannyal ebben az idészakban, a masik két csoport
honapokig miikodott be nem toltott allashellyel (errdl részletesen irunk aldbb).

A 2018 novemberétdl elindult 4j szakmai miikodés alapvetd feltétele volt, hogy a recepcios stab
olyan mértékben kiboviiljon, ami biztositani tudja a recepcid 24 oras nyitva tartasat, szocialis
munkasok munkaorainak felhasznalasa nélkiil. Felhatalmazast kaptunk a jogszabaly altal eldirt
1étszam feltoltésére, ami az év végén elindult. Decemberben felvettiink egy uj segitdt, illetve a
recepcios stabhoz csatlakozott az egyik korabban széllasnyujtod feladatokat ellatd, kozépfoka
végzettségli munkatarsunk. Ezzel novemberben és decemberben 7, illetve 8 fore boviilt a
recepcios ligyeletet ellatd segitdk csapata, ami még nem elegendd, igy — atmeneti jelleggel —
mindkét hénapban sziikség volt arra, hogy a masik 4 volt szallasnyu;jtd, addigra mar személyes
szocialis munkas tigyeletet vallaljon a recepcion.

Ezzel parhuzamosan 11 személyes szocidlis munkés kezdte el, illetve folytatta az egyéni
esetkezelést, személyes szocidlis munkdt biztositva a szallason laké minden ligyfél szamara
(koziilik 9-en végeznek személyes szocialis munkat napi 8 draban). Munkajukat két szakmai
teamben végzik, amelyek vezetését a szallas két ellatasi egységvezetd helyettese/szakmai
vezetdje latja el.

A munkésszallashoz és az eseti vendégforgalomhoz kapcsolodd sokrétli koordinacios
tevékenységet egy munkatars végzi a munkaideje felében, a masik felében pedig személyes
szocialis munkasként dolgozik. Mivel az egész hazat egy recepcid latja el, minden ott ligyeld
munkatarsra természetes modon harul a munkasszallassal kapcsolatos feladat, beleértve az eseti
vendégforgalomhoz kapcsol6dd pénzkezelést. A munkdsszallashoz nem tartozik szocidlis
munka, az erre iranyuld sziikséglet azonban egyre intenzivebben jelentkezik. A bekoltozok
nvekvd aranyban rendelkeznek hajléktalan elézménnyel, nem ritkin a Gyali Atmeneti
Szallasrol koltoznek at a munkdasszallasra, igy nem meglepd, hogy az atmeneti szallason
tapasztalhatd tendencia ide is atgyliriizik. A bentlakok egyre rosszabb egészségi és/vagy
mentalis allapotban vannak, és sok koztik az idés. Egy példaval, a legszomorubbal
tamasztanank alé az eldbbi megallapitast, amit eddig egyetlen évben sem tapasztaltunk: 2018
folyaman hatan haltak meg a munkésszallas lakoi koziil. Mar tavaly is szot ejtettiink rola a
beszamoldban, és tovabbra sem tudjuk nélkiilozni, hogy a személyes szocidlis munkasaink

indokolt esetben valaszoljanak a fent emlitett sziikségletre, bar nincs ra kapacitas. Ez gyakran
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a fennallo segitd kapcsolat folytatidsat jelenti, ami nem ér véget, nem tud véget érni a
munkasszallasra valo atkoltozéssel.

2018 aprilisaban csatlakozott a szallas teamjéhez egy adminisztratori teenddket ellatd segitd,
aki az ellatasi egységvezetdvel szoros egyiittmiikddésben dolgozva az egész intézmény
mukodését segiti. Elotte 5 honapig nem tudtuk betdlteni ezt a munkakort, igy az adminisztratori

teenddket az ellatasi egységvezetd €s az intézményi szakmai vezetd latta el.

A munkatarsak Osszetétele, a 2018 soran bekovetkez6 valtozasok

2018-ban a team szallasnyutjtassal foglalkozo része valtozatlan dsszetétellel miikodott, azzal
egyiitt, hogy volt egy nagy tudassal és tapasztalattal rendelkezd, de a szocialis teriileten
palyakezdd tagja.

Mondhatjuk, hogy a recepcio elsd negyedéve egy kissé zaklatottra sikeriilt. Felvettiink egy 0j
kollégat, aki 01.03-an belépett, majd a méasodik napjan bejelentette, ugy érzi, ez a munka tal
megterheld a szamara, és tavozott. 2017 novemberében csatlakozott a recepcid csapatdhoz egy
Uj munkatars, akitdl a probaideje lejarta el6tt, 2018.03.01-én k6z6s megegyezéssel megvaltunk.
Az utdnuk megiiresedett 2 helyet 03.02-an ¢és 04.10-én sikeriilt betdlteniink. A két uj
munkatarssal az egyiittmiikodés azoéta is sikerrel folytatédik, személyiikben 2 fontos taggal
boviilt a recepcids team. Ez egyrészt azt jelentette, hogy az év elsd 3 honapjaban csak 5 allando
fével miikodott a recepcid, masrészt még ha nagyon révid betanulasi idészakkal szdmolunk is,
csak majustol tekinthettiik a teamet teljesnek, illetve teljes mértékben hadra foghatonak. Ez az
allapot augusztus végéig tartott, amikor meg kellett valnunk egy tapasztalt munkatarsunktol.
Helyét csak oktober kdzepén tudtuk betdlteni, ami Gjabb 2 honap csokkentett 1étszammal valo
miikddést jelentett. Novembertdl a fent leirt modon valtozott a recepcion dolgozok létszama.
Az évben utolsdként, 12.03-4an csatlakozott hozzank ismét egy segitd munkatars. A recepciora
felvett 4 uj kolléga koziil ketté szakképzett, és sokéves szakmai tapasztalattal rendelkezik,
ketten palyakezddk ezen a teriileten, de mindketten elismerésre méltoan motivaltak, és jellemzo
rajuk a segités, a segitségre szoruld ember iranti elkotelezettség és érdeklédés.

2018-ban az esetkezeld team is elkdszont egy komoly szaktuddssal és nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezd tagjatol, aki sajat dontése alapjan valtott munkahelyet. Helyét
szeptemberben tudtuk betolteni, hatarozott idejlii szerzédést kotve az egyik tartdosan tavol 1&vo
munkatarsunk poétlasara. Ez a kolléga nagyon hamar fontos tagjava valt a teamnek, jol
kamatoztatva szaktuddsat, és az idOsgondozas teriiletén szerzett szakmai tapasztalatat.

Oktoberben visszatért az esetkezeld teambe az addig GYED-en 1évé munkatarsunk és novelte
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meg a személyes szocidlis munkdsok létszamat a legjobbkor, az j miikodés induldsanak
kiiszobén.

A szakmai mikodés megvaltoztatasarél gondolkodva fontosnak tartottuk, hogy a recepcion
dolgoz6 munkatarsak ne legyenek -elfelejtve, tekintve, hogy Bércesi Ildiké, aki addig
intézményi szakmai vezetoként a szallasnyujtd szocialis munkasok, €és a recepcion dolgozo
segitOk szakmai munkajaért volt felelds, uj feladatkort kapott, igy ezen a teriileten keletkezett
egy vakuum. A segitdk szakmai munkdjanak figyelemmel kisérését, feliigyeletét, az ezzel
kapcsolatos segitségnyujtast, roviden a szakmai vezetésiiket ugy biztositottuk, hogy minden

egyes segitd hozza lett rendelve valamelyik szakmai vezetohoz.

Képzettség, tovabbképzés

Batran kijelenthetjiik, hogy a Gyali Szallas kifejezetten jol all képzettség szempontjabol. A
személyes szocialis munkasok mindegyike rendelkezik fels6foku végzettséggel, és nagy
tobbségiiknek — 9 kolléganak — szakiranyu a diplomdja. A masik 2 személyes szocialis munkas
sem all messze a szakiranyu végzettségtol. Egyikiik teologus, és abszolvalt a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Mentélhigiénés segitd szakirdnyll tovabbképzésén, a masik munkatars
geografus, ami mellé szakiranyu kozépfoku — szocialis asszisztens — végzettséget szerzett.
Ot segité munkatarsunk szakképzett, szocialis asszisztens végzettségiik van. A két
palyakezddrdl mar ejtettiink szot, valamint az egyik legnagyobb, tobb évtizedes szakmai
tapasztalattal rendelkez0 kollégank szocialis apolo és gondozo szakképzettséggel egészitette Ki
alapfoku végzettségét.
2018-ban a team 9 tagja végzett szakmai tanfolyamot, mindegyik munkakorbdl.

e Fliggdségek, addikciok, terapidk — egy szallasnya;to kolléga

e Segitd folyamat addiktolégiai problémakkal kiizdd, motivalatlan csaladokkal és

kliensekkel - egy szallasnyu;jto kolléga
e Szocialis ellatasok és az integraciot segitd megoldasok — harom munkatéars (két
recepcios €s az adminisztrator)

e (saladdinamikai ismeretek — az egyik szakmai vezetd

o A kozdsségi pszichidtriai megkdzelités lehetdségei — harom esetkezeld kolléga
Ezen kiviil 6ten jartak a Foglalkoztatasi mithelyre, valamint heten vettek részt a Gyakornok
képzésben. A masik szakmai vezetd felsdfokti tanulmanyokat folytat, a KRE Mentalhigiénés

segitd szakiranyl tovabbképzésére jar.
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A 2018. évre megfogalmazott tervek megvaldsulasa, problémak

A 2018 — as évre vonatkozo szakmai tervek kozott szerepelt a kovetkezo:

Ugyfeleink olyan szocialis és egzisztencialis kondicioba juttatasa, hogy az onalld
lakhatds hosszabb fenntartasara is képessé valjanak €s ne keriiljenek vissza Gjra az
ellatorendszerbe; a specidlis sziikségletli, egészségligyi problémaval rendelkezd, az
1d6s, a pszichiatriai beteg, a fogyatékkal €16, a szenvedélybeteg iigyfelek megfeleld
elhelyezéshez, segitséghez juttatasa.

A 2018 — as évben is megtapasztalhattuk azt, ami a korabbi években is lathaté volt, hogy
tobb specialis valsaghelyzet, ami végiil lakas-, illetve lakhatas vesztést eredményez
(munkanélkiiliség, alkoholizmus, munkaképesség csokkenés, pszichés betegségek,
csaladi krizishelyzetek, adossagok stb.) a hajléktalan ellatorendszeren csapodik le. Ezek
megel6zése is, s majd az ellatorendszeren beliili kezelése is adekvat és szakszer(i
segitségnyujtast igényel/ne s ezzel komoly feladatot jelent a szocidlis munkéasok
szamara.

Szocialis munkas munkatarsaink elhivatottak az adekvat megoldasok felkutatésa terén,
de ehhez specializiciora is sziikség van adott esetben egy-egy problémateriilet kapcsan,
melyre a kollégak nyitottak és képzéseken vald részvétellel, egy-egy témaban vald
elmélyiiltebb ismeretszerzéssel igyekeznek minél inkdbb segitségére lenni az
tigyfeleknek.

Ebben tovabba érdemi és értékes segitséget jelent a széallon tligyfélfogadast tartd
pszichologus és 1 szolgaltatasként a pszichiater is.

A 2018 - ban kikdltozottek tavozasi adataibdl is latszik, hogy az ellatorendszeren kiviili
lakhatasi megoldasra torekvo tigyfelek esetében sok esetben a munkasszallas az, ami
még redlisan megfizethetd lehetdség.

Az tgyfelek csaladi kapcsolatai erdsitése terén munkatarsaink ebben az évben is tettek
erofeszitéseket sok esetben eredménnyel, tovabba ennek érdekében inditottuk utjara év
végén a kapcsolattartd szobankat is ezzel lehetdséget biztositva arra, hogy tligyfeleink
nyugodt kortiilmények kozott lehessenek egyiitt szeretteikkel.

Tovébbi csoportfoglalkozasok inditdsa a lakdk szaméra: ez 2018 - ban a miikodésbeli
atalakitasok miatt hattérbe szorult, de 2019 - ben a tervek kozott fog ismét szerepelni.

Ugyfeleinkhez kdzel hozni a kultarat: tbb megvaldsult program jarult ehhez hozza.
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- A széllasnyujto ¢és esetkezeld team munkajanak minél jobb Osszehangolédsa: ez a
mitkddésbeli atalakitas soran elvesztette relevancidjat, illetve mas mintazatban valosul
majd meg.

- Ugyféldokumentacié, nyomon-kdvetési rendszer kidolgozasa és miikddtetése:

megvalosult egy elektronikus nyilvantartads forméajaban

A szallon a kovetkezo szolgaltatasok, programok miikédtek 2018 - ban

Uj szolgéltatasok, programok:

- Orvosi rendelés hetente 2 6raban.

- Pszichiater: Az RSZTOP keretén beliil 2018 juniusatol lehetdségiink nyilt arra, hogy
egy pszichiater heti egy alkalommal fogadja tigyfeleinket. A rendelés helyben, a szallo
foldszinti tarsalgdjaban zajlik keddenként. Szocialis munkas altal lehet idopontot
foglalni. A pszichiater a lakokon tal segit6ket is szivesen fogad szakmai kérdésekkel.
Alkoholproblémaval vagy egyéb szenvedélybetegségekkel, pszichiatriai problémakkal,
gondozasi folyamatban vald elakadasokkal, mentalis nehézségekkel fordulhatunk hozza
bizalommal. Tapasztalataink alapjan, hetente 3-5 tigyfél kér t6le konzultacids alkalmat,
amely nagyban hozz4jarul a szocialis munkésok altal nyujtott segité munkdhoz.

- Adomanybolt: 2018. 05. 10 - én megnyitotta kapuit az Adomanybolt, melyet szallonk
4. emeleti tarsalgdjaban hoztunk létre. Miikodtetése a fejlesztd foglalkoztatasi program
segitségével tud megvalosulni. Sok ruhaadomanyt és kisebb haztartasi eszkozoket,
textiliakat kapunk. A BMSZKI egyetlen adomanyboltja nagy népszeriiségnek 6rvend a
lakok korében.

- Gyogytorna: 2018. december 20 - t6l gyogytornasz jar heti egy alkalommal 1 orara a
lakoinkhoz HKA - s palyazati forrasbol.

- Kapcsolattarto szoba: 2018. decemberben megkezdte miikodését kapcsolattartd
szobank, melynek célja, hogy a szallo lakoi nyugodt feltételek kozott mindségi idot
tudjanak eltolteni szeretteikkel, kiilonos tekintettel a gyermekekre.

- Fejleszto foglalkoztatas: a Gyali uti egység is bekapcsolddott a fejlesztd foglalkoztatés
programjaba. 2018-ban tobb fejlesztd foglalkoztatott (4 ndé és 3 férfi iigyfél) is
megfordult intézményiinkben takaritdi, udvarosi, intézményi segitdi valamint
konyvtarosi munkakdrben. Szocidlis munkds mentoraink hatékonyan nyujtottak
tamogatast ezen tigyfelek foglalkoztatasa érdekében.

- Az Etel az Eletért Kh. Alapitvany altal biztositott étel biztositasa.
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Korabbi években is miikodott programok, szolgaltatasok:

Pszichologus: Osszesen 17 ligyfél szamara nyujtott segitséget, amely a nemi aranyt
illetéen 11 no és 6 férfi klienst jelent. A munkakapcsolatok hossza leginkabb 2-3 honap
k6zott mozgott, de vannak olyan tligyfelek, akikkel mar tobb, mint egy éve tart a segitd
kapcsolat. A leggyakrabban eléforduld témak a kdvetkezOk voltak: veszteség - és
trauma feldolgozés, gyasz, parkapcsolati nehézségek, pszichoszomatikus tiinetek,
er6szakmentes kommunikacid, motivacido ¢és én-hatékonysag novelése, Onismeret
fejlesztés.

Ko6zosségi programok: Az évre megfogalmazott terveink kozott szerepelt az a
célkitiizés, hogy ligyfeleinkhez kozel hozzuk a kultirat, tovabba kikapcsolddast nyujto
programokat szervezziink.

Két szinhazlatogatast tettiink 2018-ban: az egyik a Jozsef Attila Szinhdzban a Kaviar és
lencse volt, melyen 12 f6 vett részt, nagy élmény volt a lakoknak. Az el6adas utan
tombolat sorsoltak, ahol a fodijat (Nemcskak Kéroly albajuszat) a mi lakonk nyerte. A
masik eldadas a Padlas volt, ezen szintén 12 6 vett részt.

Augusztusban a Févarosi Nagycirkuszban voltunk 21 fével, majd ellatogattunk az
Arkad pizzazoba, a lakok mindkét programot nagyon élvezték.

2018. oktober 31-én este megemlekezést tartottunk a 2018. évben elhunyt lakoinkrol.
Az atmeneti- és munkésszallason Osszesen nyolcan hunytak el. Szocialis munkésok
beszédet mondtak és név szerint emlékeztiink meg a halottjainkrol, gyaszzene
kiséretében. Minden elhunytunk nevének elhangzdsa utadn, egy-egy szal gyertyat
gyujtottunk.

Karacsonyi tinnepségiinkon egy zeneiskola ndvendékei és a munkatarsaink 1éptek fel.
Lakoi kérésre lehetdséget nyujtottunk a szallon €16 embereknek, hogy némi zenével-
tanccal kapcsolddjanak ki az év végén. December 28 - an, egy elOszilveszteri buli
keretében valdsult meg ez az ujfajta kozOsségépité programunk. Atmeneti és
munkésszallos lakoink egyarant részt vettek a rendezvényen, €s nagyon pozitiv
visszajelzésekkel zarult.

Beilleszkedési csoport: a csoport célja részben, hogy az 0j lakok megismerjék a Gyali
szall6 mikodését, a BMSZKI szolgaltatasait, a kilépési lehetdséget. Masrészt nyitott a
mar bentlakok szdmara is, reflektalhatnak a szallon tapasztalt élményeikre, kérdéseket
tehetnek fel, a foglalkozas masodik fele interaktiv. 2018 -ban az alacsony fluktuacio

miatt 6 alkalommal volt foglalkozés, részt vett 0sszesen: 63 f6.
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- Tovabbi szolgaltatasok: konyvtar, RSZTOP ebéd, konditerem, kutyakenel, teleszoba.

Mis szervezetekkel, intézményekkel valdé kapcsolatok terén megemlitenénk: egészségiligyi

intézmények (kiilon kiemelnénk az addiktologiai-, pszichiatriai ellatokat), mas hajléktalanellatd
intézmények, iddsellatds, munkaiigyi kozpontok, gyamhivatalok, gyermekjoléti szolgalatok,

Kormanyhivatalok, Nyugdijbiztositd, Nyugdijfolyositd, NANE, stb...

Szakmai tervek a 2019-es évre

1. Az 1) segitdi rendszer gyakorlati megszilarditasa, az els§ iddszak tapasztalatainak
visszacsatolésa.

2. A recepcion folyd munkara valé fokozott odafigyelés szakmai szempontbdl. Szakmai,
etikai normak megszilarditasa. Erre két okbdl is nagy sziikség van: egyrészrol a recepcion
sok 0j kolléga kezdett az év végével, illetve 2019. elejével, illetve szeretnénk elkeriilni azt
a hibat, amibe a kulcsrendszer bevezetéskor onkénteleniil is belefutottunk — akkor az
esetkezeldi stab szakmai nivellalasa miatt némiképp hattérbe keriilt és ,,leszakadt” a
szallasnyujtoi munka. A mostani fejlesztések épp a szocidlis munkas teamet, €s a korabbi
szallasnyujtokat érintik — fontosnak tartjuk, ne torténjen ujabb szakaddas, és folyamatos
figyelem jusson a recepcié szakmai munkajara, és a recepcion dolgozok szakmai
identitasara, hogylétére. Ennek tobb eszkdze is van: a szocialis segité kollégak
becsatornazasa a két szakmai vezet6hoz, a recepcids teameken mindkét szakmai vezetd
allando jelenléte, a mindenki, és minden intézményi szamitogép szarmara hozzaférhetd
elektronikus napl6 hasznalata, stb.

3. A szallason miikodd kozosségi programok szamanak ndvelése, 1) csoportok inditésa.
(Tematikus filmklub krizis tematikaban Rész Levente vezetésével, mentalhigiénés noi
csoport Bércesi 11diko vezetésével.)

4. A szallas 5. emeleti tarsalgojanak rendbetétele, felujitasa, kozosségi programok szdmara
hasznalhatova tétele.

5. Kapcsolattartd szoba mitkddtetése

Dr. Pohlné dr. Orosz Agnes Bércesi 1ldiko Rész Levente
ellatasi egységvezetd ellatasi egységvezetd h. ellatasi egységvezetd h.

tovabba a Szall6 Munkatarsai
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