A 2020. év a Budapesti Modszertani Szocidlis Kozpont és Intézményeiben
- aszakmai munka osszefoglalasa -

Breitner Péter
(szakmai igazgatdhelyettes)

Szakmai munkank a 2020. évben is rendkiviil 0sszetett és szertedgazd volt: szolgaltatasainkban
(atmeneti szallasok, éjjeli menedékhelyek, csalddok atmeneti otthona, nappali melegeddk,
egészségigyi szolgalat, labadozdk, utcai szolgalat, kdzponti tigyfélszolgalati irodak) naponta
mintegy 3500 hajléktalan ember részesiilt.

A honlapunkon a tovabbiakban elolvashaté minden szolgaltatasunk részletes, az év soran
elvégzett munkajara iranyuld szakmai beszamoldja. Ezen kivil a Szakmai Fejlesztési és
Modszertani Iroda beszamoldjdban megtalalhatdak a szervezet egészét érinté szakmai
tevékenységek.! Mindezeket ajanlom a szervezetiink munkdja, vagy csak altaldban a
hajléktalan emberek helyzete irant érdekl6d6 olvasdk figyelmébe. A tovabbiakban a szakmai
munkank rovid és altalanos értékelése, ezen beliil a személyes szocidlis munka eredményeinek
vazlatos ismertetése, végil pedig az intézményi beszamoldk szovegeibdl Osszedllitott
attekintés kovetkezik.

A 2020. éviinket alapjaiban a koronavirus-jarvany hatarozta meg. Ezt most valdszinileg a vilag
legtobb szervezete elmondhatja magdrdl. Az igazan sulyos aggodalmainkat az okozta (és
okozza most is), hogy mig rendszerszerlien toémegelldtdsokat nyujtunk, amelyeknek a
zsufoltsag sajnos természetes velejardjuk, addig az Ugyfélkoriink tekintélyes hanyada a
jarvany szempontjabdl a kiemelten veszélyeztetett csoportok valamelyikébe tartozik. Az év
soran a kilondsen veszélyeztetett allapotu (id6s és/vagy kronikus beteg) lakdink szallasokon
belili elkiilonitése érdekében felmértiik a helyzetet, amelynek eredményeképpen azt talaltuk,
hogy az dtmeneti szallasainkon és éjjeli menedékhelyen él6 tgyfeleink kozel fele legalabb egy,
j6 néhanyan pedig egyszerre tobb kiemelt rizikbcsoportba is beletartoznak:

1 Az érdekl6d8k tajékozédasdnak megkonnyitése érdekében, a Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda
beszamoléjdban a koévetkez6 témakrdl olvashatnak: A jarvanyhelyzet kezelése; képzési, tovabbképzési
programok, szupervizié; tdmogaté monitorozds; palydzatok megvaldsitdsa; a BMSZKI kommunikaciés
tevékenysége; hazai és kilfoldi szervezetekkel, tarsadalmi és kulturalis szerepl&kkel kialakitott egylittm(ikodések,
terepgyakorlatok, tarsadalmi érzékenyités; a BMSZKI pszicholégusainak beszamoldi, a mentalis zavarokkal éIg,
illetve addiktoldgiai nehézségekkel kiizd§ tUgyfelekkel folytatott munkdankra iranyuld, kdzponti tevékenységek; a
szocidlis dolgozdink munkaeré-piaci felvételével kapcsolatos tapasztalatok, valamint egyéb szolgaltatas- és
szervezetfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek.



COVID rizikocsoportok a BMSZKI intézményeiben, 2020. oktober
Atmeneti szallasokon Ejjeli menedékhelyeken

élék élék
65 év feletti 25% 15%
Cukorbeteg 8% 5%
Szivelégtelensége van 13% 15%
Tiddbeteg 17% 17%
Daganatos beteg 5% 5%

A jarvanyhelyzet intézkedések tomegét hivta életre: Amellett, hogy jarvanylgyi védekezési
(beléptetési, belsé kontaktkutatasi és szamos mas) protokollt vezettiink be, és tartunk fenn
azota is az intézményeinkben, szamtalan zsufoltsagcsokkentd Iépés, valamint a védekezés
céljabdl elrendelt atkoltoztetés tortént az év sordn. A belsd, sajat ingatlanapparatusunkra
vonatkozé intézkedéseink mellett, ebben a Févarosi Onkormanyzattdl is rengeteg segitséget
kaptunk, mind ideiglenesen bevethetd ingatlanok, mind ilyen célra koltheté anyagi forrasok
formajaban. Mindezek eredményeképpen o6rommel jelenthetjik, hogy ezek a lépések,
kdszonhetben a dolgozdink és az ligyfeleink fegyelmezettségének is (eddig még) sikeresek
voltak, ugyanis sikerllt megakadalyoznunk a tomeges fert6zési gdcpontok kialakulasat és a
haldlesetek szama is alacsony, tiz alatti maradt.

Mindekozben olykor feloldhatatlannak tind belsé ellentmonddsokat és fesziltségeket
okozott az a helyzet, hogy a zsufoltsag csokkentésének feladata mellett a kils6é nyomas (és
egyébként a mindenkori belsé indittatdsunk is) arra irdnyult, hogy lehet6leg minden
raszoruldt, kiilondsképpen a kozterileten é18 hajléktalan embereket befogadjuk. Fokozta ezt
a problémat az a tény, hogy a tarsszervezetek zéme igen gyorsan , lezart”, azaz egy fix, allandé
tgyfélkorrel, az Uj Ugyfelek kiviilrél valo befogadasa nélkil probalta meg atvészelni a helyzetet
(és egyébként megdvni az éppen ott lakd embereket). igy azonban hamar abban a helyzetben
taldltuk magunkat, hogy mig a szallasainkon é16 ,sajat tigyfeleinket” nekilink is ugyanugy meg
kell védenlink a ,tul sok kontakttdl”, az Uj jelentkez6k befogadasanak feladata is jelent8s
részben rank harul. Az intézményi beszdmoldokban ennek szamtalan formaja és
kovetkezménye olvashato.

Bar az egész évet ez a naprol-napra valé kiizdelem jellemezte, és a szokasos munkank
kiilonb6z6 elemei is hosszabb-révidebb idészakra lehetetlenné vagy erGsen korlatozotta
valtak, kozben az alapfeladatainkat is folytattunk és teljesitettiik, nem egyszer szintén hasonlé
intenzitdsu atszervezések és a feladatok ujragondoldsanak segitségével. A 2020. év soran
olyan (nalunk legalabbis) soha nem latott segitségnyujtasi és tdmogatasi formakat vezettiink
be, mint a telefonos egyéni esetkezelés és utdégondozds, a zoomon keresztil folytatott
pszichiatriai konzultacid, pszicholdgiai tanacsadas vagy a lakdszobakra korlatozott kozosségi
programok. De megemlithet§ itt a belsd, intézményi Ujsag létrehozasa is (a ,,szerkesztGségbe”
visszakildhet6 keresztrejtvény-melléklettel!), valamint szamtalan mas, program ,-potlé”



tevékenység annak érdekében, hogy a lakdinknak a kijarasi korlatozds idGszakaban is
valamilyen elfoglaltsagot, aktivitast nyujtsunk.

A személyes szocialis munka eredményei a 2020. évben

A 2020. év soran - hosszU el6készités utan - bevezettilk a szocidlis munka megujitott
eljarasrendjét, amelynek eredményeképpen az atmeneti szallasainkon minden tgyfellnk, az
éjjeli menedékhelyeinken pedig az arra leginkdbb rdszorulék, normativ keretrendszerbe
foglalt, de emellett egyénre szabott, személyes szocidlis munkaban részesiilnek. Ez a
tevékenység természetesen a labadozdinkban is erételjesen jelen van, valamint a 2020. évben
a kordbbiakhoz képest jelent6sen megemelkedett un. ,utégondozasban” lévé lgyfeleink
szama is. Az utégondozas megnovekedett jelenlétének oka, hogy (a jarvanyligyi védekezéssel
dsszefliggésben) a Févarosi Onkormanyzat jévoltabdl (a No Slum Program keretében) 71
lakdsba koltozhettek ki tgyfeleink az atmeneti szallasainkrél. (Ennek részleteit lasd a ,HKA
egészségiigyi alprogram, Utcardl Bérlakasba a Févarosban (VEKOP) palyazati program és a
Kdbanyai ut 22-ben zajlé "No-slum" bérlakasprogram” c¢. beszdmoldban.)

Els6sorban az atmeneti szalldsaink tekintetében van jelent6sége annak, hogy a személyes
szocialis munkanak két valtozatat vezettik be: az egyik az un. ,tdmogatd szocialis munka” a
masik pedig az ,,egyéni esetkezelés”. A kett6ben azonos, hogy személylkben kijeldlt kollégdink
figyelnek a hozzajuk beosztott lgyfelek helyzetének alakulasara, illetve mindkét esetben
részletes elsé interju, majd személyre szabott segit6i terv készil, amelyet rendszeres
konzultacidk kovetnek. Az egyéni esetkezelés azonban intenzivebb, szorosabb a kapcsolat és
gyakoribbak a konzultacidk, mig a tamogatd szocialis munka ennél lazabb, az ebben részesil§
tgyfelek ondllébbak, kevésbé raszoruldk a ,szoros kovetésre”. A segité munka szikséges
intenzitasaval kapcsolatban minden tgyfél esetében az adott team szakmai vezetGje dont az
elsé interjubdl megtudottak és mas, rendelkezésre allé informacidk alapjan.

A kétféle forma megkiilonboztetésének azért az atmeneti szallasokon van leginkabb
jelent6sége, mert ebben az intézménytipusban a személyes szocidlis munka normativ
szolgdltatas, igy tulajdonképpen minden Ugyfél szamara ,kotelez6”. Tul azon, hogy a
sziikségletek is rendkivil kilénbdz6ek, a segitségnyujtasban vald kotelezd részvétel mindig is
ellentmonddsos helyzeteket jelentett a szocialis munka teriiletén. A tdmogatd szocidlis munka
bevezetése részben ennek oldasara is szolgal.

Ebben a rendszerben optimalisabban tudnak gazdalkodni a szakmai teamjeink az energiaikkal
és munkadraikkal: oda jut bel6lik tébb, ahol nagyobb a sziikség.

A segit6 munka eredményeire vonatkozo informacidkat és adatokat évek éta rendszeresen
Osszegyljtjuk és megvizsgdljuk 6sszességében és az egyes szolgaltatasaink szintjén egyarant.
Ezt a 2020. évre vonatkozodan is megtettiik. A kovetkez6kben a legfontosabb sarokszamok
segitségével, vazlatosan mutatom be a személyes szocialis munka tavalyi alakulasat és elért
eredményeit.



Személyes segité munkdban 6sszesen 2778 Ugyfeliink részesilt a 2020. év soran. A 68%-uk
férfi, 32% nd, az atlagéletkoruk pedig 55 év volt. Ezek az aranyok nagyjaban-egészében,
altalaban véve is megfelelnek az tgyfélkoriink dsszetételének. A 2778 folyamatban Iév§ eset
koziil 1368 volt az, amely le is zarult az év soran. Késébb, az eredmények bemutatasakor csak
ezekkel fogok foglalkozni. El6tte azonban tekintsik at, hogy milyen aranyban voltak jelen a
segité munka kilonboz6 valtozatai az egyes szolgaltatastipusokban:

Hol lakott a segit6é munka ideje — A segito ri\unka jgllege ..
alatt az tigyfél Egyéni Tamogaté Osszesen
esetkezelés szocidlis munka | Utégondozas
; F6 1694 294 5 1993
Atmeneti szallon
% 85 14,8 0,3 100
Eiioli dékhel F6 421 12 6 439
Jeimeneceihelyen o 95,9 2,7 1,4 100
F6 232 0 0 232
Labadozoén
% 100 0 0 100
Lakésh F6 0 1 96 97
akashan % 0 1 99 100
Eevéb hel F6 7 1 9 17
gyeh helyen % 41,2 59 52,9 100
5 F6 2354 308 116 2778
sszesen % 84,7 11,1 4,2 100

Mint lathatd, az lgyfeleink tulnyomo tobbsége egyéni esetkezelésben részesiilt, ami az
atmeneti szalldsaink tekintetében is érvényes! Fontos még kiemelnlink, hogy a ,kiléptetd
lakdsokba” koltoz6k létszama, és az 6 utdgondozasuk, a kordbban mar emlitett No Slum
Programnak koszonhetéen, minden kordbbi éves szamaink sokszorosa! Ez bizonyos
tekintetben a jarvany pozitiv externalidi kozé sorolhatd. Ezzel egyitt, mint az lathatd is, mas
szolgaltatasokban és élethelyzetekben is el6fordul utdogondozas.

A tovabbiakban az eredmények néhany dimenzidjanak ismertetése kovetkezik, amely soran -
megtartva a vazlatos kereteket - nem kiilonb6ztetem majd meg a személyes segité munka
kiilonb6z6 véltozatait.



A segit6é munka sikeressége az kiilonb6z6 szolgaltatasainkban (N 1713%*, %)

i Osszességében sikeresnek / eredményesnek
Hol lakott a segit6é munka " e .
L L itéled-e a segit6 munkat? (N=1713)
ideje alatt az ligyfél -

Igen Részben Nem Osszesen

Atmeneti szllon 39,7 28,7 31,7 100
Ejjeli menedékhelyen 52 21,9 26 100
Ldbadozoén 38,4 28,4 33,2 100
Lakasban 85,7 14,3 - 100
Egyéb helyen 54,5 18,2 27,3 100
Osszesen 42,6 27 30,4 100

* Az elemszamban a lezart eseteken kiviil azok a folyamatban Iévé esetek is megjelennek, amelyekben
az addig elvégezett koz6s munka (annak hossza és mindsége alapjan), mar biztonsaggal értékelhetd.

A segité munka sikeressége elsGsorban attél fligg, hogy teljesiilnek-e a k6z6s munka soran
kitlzott célok. Emellett azonban a szakmai teameknek a konkrét célok teljesiilésétdl
fuggetlendl is modjuk van sikeresnek, vagy sikertelennek mindgsiteni egy segit6i folyamatot.
Ezt olykor meg is teszik, am a tébb évre visszatekint6 mérési tapasztalataink szerint a kitlzott
célok és a sikeresség kozott igen erds, 95% kordli a kapcsolat.

Maga a célkitlizés, amely a munka soran értelemszer(ien tébbszor is médosithatd, a személyre
szabott segit6 munka értelmében egyedi, barmi lehet az, ami elGre viszi az lGgyfellink életét,
illetve ha ez nem lehet redlis, megakadalyozza a helyzete tovabbi romlasat.

A 2020. évre vonatkozdan azt latjuk, hogy az eseteink durvan 70%-a részben vagy egészében
véve sikeres. A maradék, hozzavetélegesen 30% pedig eredménytelen, azaz sikertelen volt. Az
utégondozas az egyetlen forma, amelyik pozitiv irdnyban, markansan kildg a sorbdl. Ennek
(legalabb) két oka van. Az egyik, hogy a lakasokba koltoz6 Ugyfeleink esetében egy
szisztematikus, tobblépcsGs kivalasztasi rendszert alkalmaztunk, amelynek a Iényege az volt,
hogy jovedelmi, munkaer6-piaci, mentalis és addiktoldgiai szempontbdl is a lehetd legjobb
progndzisu, azaz hosszabb tavon ,lakni képes” ligyfelek koltdézzenek. A masik ok pedig az, hogy
a lakasba koltozéssel Uj kereteket és lendiiletet kapott a segit6i folyamat, Uj értelmet nyert a
szocidlis munka mind az tgyfeleink, mind pedig a segit6 kollégak szamara, ami megujult, er6s
motorja lett az egyuttmlkodésnek. Ez komoly tanulsag arra nézve, hogy mi minden
torténhet(ne) a hajléktalanelldtd rendszerben él6kkel, ha hosszi tavon is sikeril(ne)
elmozdulni a redlis, normativ, elérhet6 kiutak megteremtésének irdnyaba!

Most azonban vizsgaljuk meg azt is, hogy a sikeresség egyéni, kissé szubjektiv, de nagyon is
érvényes mércéi mellett milyen objektiv(ebb) eredményeket sikerilt elérniink kézosen az
ugyfeleinkkel. El6ljaroban csak annyit, hogy a 2020. év tarsadalmi és gazdasagi folyamatai
(azaz a kulvilag viszonyai) kozott elég nehéz tajékozddni, nem kdnnyld mértékadé modon
elemezni az adatainkat kulondsen, ami tarsadalmi mozgdsok finomabb (integracids
lehetGségeket meghatdrozo) elemeit illeti. Annyit azonban biztosan latunk a tavalyi évbdl,
hogy a gyengébb munkaer6-piaci helyzetl tarsadalmi csoportok par héttel vagy hénappal a
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jarvany kitorése utan igen rossz helyzetbe keriltek. Az évek dta tarté munkaerdhianyt hirtelen
munkanélkiliség valtotta fel, és ennek a mi lgyfeleink koziil is igen sokan aldozatul estek. (Az
Uj megélhetési forras felkutatasaban sok segitséget kaptak a szocialis munkdsaiktdl, valamint
a foglalkoztatasi irodaink munkatarsaitdl.)

A mar korabban is inaktiv tgyfeleinket azonban - akik egyébként évrél évre egyre tdbben
vannak - ebben az értelemben sokkal kevésbé viselte meg a jarvany. Kivételt képeznek
kozottik a kéregetésbdl, gylijtogetésbbl él6k, hiszen ezeket a megélhetési formakat,
kiilonosképpen a kolduldst, erésen ellehetetlenitette a ,social distance” és a gyéril6
kozterileti forgalom.

A tovabbiakban csak a 2020. év soran lezart 1368 esettel foglalkozunk, hiszen ezek azok,
amelyek tekintetében 6ssze tudjuk hasonlitani az tGgyfeleink segit6 munka megkezdése elGtti,
és az azt kovetd élethelyzetének néhany meghatarozé dimenzidjat: a kettdé kozott pedig
valahol ott van a mi elvégzett munkank hozzaadott értéke is.

El6szor nézzik meg tehat, hogyan valtozott az ligyfeleink megélhetése a 2020. év soran,
(pontosabban mi tortént ezen a tertlileten a segité munka kezdete és vége kozott):

Mi volt az ligyfél elsédleges jovedelem forrasa a segité munka kezdetén és végén
(Lezart esetek, N 1368, %)

... a segité munka ... a segitd
Els6dleges jovedelemforris... kezdetén munka végén
Rendszeres bejelentett munka (NEM KOZMUNKA) 18,7 21,2
Kézmunka 1,0 1,5
Fejleszté foglalkoztatas (BMSZKI/Budapest Esély, stb.) 0,4 0,7
Rendszeres nem bejelentett munka 6,6 6,5
Alkalmi bejelentett munka 2,9 1,9
Alkalmi nem bejelentett munka 4,8 4,1
Kéregetés, koldulas 4,4 1,3
Gydjtogetés, kukazas 1,5 0,8
Munkanélkili ellatas 0,7 1,5
Rokkantsagi ellatas 12,7 12,3
Oregségi nyugdij, nyugdijszeri ellatasok 16,2 17,3
Gyes, gyed, csp, tdppénz 0,6 0,6
Onk.-i segély, segélyszer( ellatasok 8,3 10,6
Masok segitették 5,2 4,5
Egyéb 2,2 1,4
Semmilyen megélhetési forrdsa nem volt 8,4 6,7
Nem tudjuk 51 6,9
Osszes 100 100

Annyit rogton érdemes kiemelniink, hogy - szemben az orszagos trenddel - az lgyfeleink
els6dleges munkaerG-piacon vald jelenlétének szolid javuldsa jelen helyzetben mindenképpen
eredményként konyvelheté el. Ezen kivil a kulonbozé elérheté ellatasokhoz vald
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hozzéjutasban is csekély el6relépés tortént. Osszességében elmondhatd, hogy a korabbi évek
eredményeihez képest (az ezekrél sz6lé beszamoldk is mind elérhet6ek a honlapunkon) a
2020. évben joéval csekélyebb el6relépést sikerllt elérnilink, sokkal inkabb sikeriilt ,szinten
tartanunk” az Uugyfélkoriinket, ami nem elhanyagolhaté eredmény. Mindemellett az
esetkezelési folyamatok soran az dgyfeleink atlagjovedelme — bar a korabbi évek
tendencidihoz képest szintén sokkal csekélyebb mértékben — enyhén javult: Mig az személyes
segit6i kapcsolat elején ez az 6sszeg 61.276 Ft volt, a végére 71.575 Ft-ra emelkedett.
(Kiilonosképpen érdemes Osszevetni ezt azzal, hogy a Februar 3. felmérés (orszagos)
eredményei szerint a munkaképes hajléktalan emberek 44%-anak csokkent a jovedelme a
2021. februar 3-at megel6z6 egy éven beliil.)

Végil pedig lassuk, hogyan alakult a kdvetkezd, a hajléktalansag teriiletén kiemelten fontos
mutaté: milyen lakhatasi helyzetbdl érkeztek hozzank és milyenbe tavoztak télink az
ugyfeleink.

Honnan érkeztek és hova tavoztak a személyes szocialis munkaban részesild ligyfeleink
( Lezart esetek, N 1368, %)

Honnan Hova
Sajat tulajdonu lakas 0,7 0,4
Onkormanyzati bérlakas 0,7 7,8
Albérlet, lakasbérlet 4,3 5,2
Agybérlet 0,2 0,2
Szobabérl6k haza 0,2 0,9
Rokon, tars lakasa 4,1 6,5
Szivességi lakhatds ismerd&snél 4,2 2,7
Munkasszallé (BMSZKI) 0,5 1,6
Munkasszallé (NEM BMSZKI) 1,5 1,7
Atmeneti szallé (BMSZKI) 5,7 12,9
Atmeneti szallé6 (NEM BMSZKI) 4,0 5,9
Ejjeli menedékhely (BMSZKI) 36,8 9,1
Ejjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 6,1 5,6
Csalddok Atmeneti Otthona 0,4 0,2
Szocialis otthon 0,1 1,8
Kérhaz (NEM BMSZKI) 8,0 4,4
Kérhaz (BMSZKI) 1,8 1,2
Labadozé (BMSZKI) 3,9 3,6
Labadozd (NEM BMSZKI) 0,2 0,1
Borton 0,9 0,7
Kozterilet 13,6 4,5
Nem tudjuk 1,3 18,5
Egyéb 0,7 0,9
Elhunyt - 3,9
Osszesen 100 100




Bar a tobbféle szolgaltatastipus egyiittes jelenléte elfed bizonyos Osszefliggéseket, és
»részben kiegyenliti” az intézményi szintek kdzotti el6re vagy hatralépés eseteit is, ezek az
Osszesitett adatok is alkalmasak az alapvet6 mozgasok bemutatasara.

El6relépések torténtek az 6nallé lakhatas iranyaba, bar ezeknek a mintazata egészen mas a
megszokottakhoz képest. VélhetGen a jarvanynak is betudhatd, hogy a szivességi lakhatds
lehet@sége (ismerdsnél) tovabb szlkiilt az tgyfeleink elStt, valamint az albérletbe koltozés is
joval kevesebb a korabbi évekhez képest. Az dnkormanyzati lakasba tavozas viszont az
,egekben van” a mindenkori szdmainkhoz képest. Ennek oka a mar tébbszér megemlitett No
Slum Program.

Ezen kiviil a tavalyi évben is sokan érkeztek a BMSZKI-ba kozteriiletrdl, és joval kevesebben
tavoztak ugyanebbe az iranyba! Egy masik f6 mozgasirany amelyet - részben (de csak részben)
elfednek az Osszesitett adatok: a BMSZKI-ban - bizonyos feltételek teljesiilése esetén -
célzottan iranyitjuk az éjjeli menedékhelyen é16 Ugyfeleinket az atmeneti szallasainkra,
amelyek minden értelemben jobb életlehet&ségeket biztositanak a bennik él6k szamara. Az
,iranyitas” a tavalyi év bizonyos szakaszaiban még a szokdasosnal is intenzivebb volt, hiszen
szerettik volna minél tobb Ugyfeliinket az atmeneti szallasainkon tudni, amelyeken a
jarvanyveszély is joval konnyebben kordaban tarthatd, ezzel parhuzamosan pedig, amennyire
lehetséges, csdkkenteni az éjjeli menedékhelyeink zsufoltsagat.

A szokasosan Osszetett feladataink és a jarvanyhelyzettel folytatott kizdelem mellett a
kollégaink maganéletében is komoly valtozdasokat, nem egyszer nehezen megoldhatd
kriziseket okozott a jarvany (személyes félelmek, sajat egészségi rizikok, iskolabezarasok stb.),
de mas extra munkahelyi megterheléseknek is ki voltak téve. Az év sordn jé néhany hajnali
ugyfélszlrést, lako-atkoltoztetési hullamot kellett végigmenedzselnitik, a munkatarsaink kozil
sokan a sajat munkakoriikt6l és szokasos munkavégzési helylikt6l eltérd, kényszer sziilte
,ugyeleteket” vallaltak, mikézben a jarvanylgyi kiils6é és bels6 szabalyaink folyamatos
betartatasa 6nmagaban is oridsi pluszfeladatot adott: példaul az éjjeli menedékhelyeinken
bevezetett beléptetési protokoll tobb 6rdsra nyujtotta az esti beengedést, ami rengeteg
pluszfeszlltséget és ennek kezelését jelentette. A BMSZKI kollektivaja pedig ezek koz6tt az
elképeszt6 koriilmények kozott kivalora vizsgazott: KOSZONET ES ELISMERES ezért minden
munkatarsamnak!

A 2020. évet egy végletekig elfaradt, de a korabbinal sokkal inkabb csapattad kovacsolddott
kollektiva zarta. A COVID jarvany ugyanis 6hatatlanul egytt jart bizonyos szervezetfejl6dési
folyamatokkal is: a bels6 egylittm{kodési és szervezési készségek megerdsodtek, a szervezeti
kommunikacio (valamint ezen belll az online csatornak hasznalata és az ehhez sziikséges
készségek), illetve ezzel (is) osszefliggésben a feladatok gyors(abb) végrehajtasa teriiletén is
el6re léptink.



A tovabbiakban kovetkezzenek a BMSZKI intézményeinek, szolgdltatasainak éves
beszamoldibdl kiollozott részletek, amelyekben sok minden megjelenik, az éplleteink miszaki
allapotatodl, az ltgyfélkor helyzetérdl és a vellk végzett segit6 munkat érintd részletekig. A
citalt szovegrészletek jelent8s részében szintén megjelenik a jarvany elleni, egész éven at (a
mai napig is) tartd heroikus kiizdelem, ami minden szolgaltatasunkban f6szerepet jatszott. A
kiemelt részleteket intézménytipusonként adjuk kézre.?

Részletek a szolgaltatasaink szakmai beszamoldibdl
Utcai szolgalat

,»,2020-ban 2301 alkalommal nyujtottunk segitséget dsszesen 530 hajlék nélkil él6 embernek
kozteruleten, ez nagysagrendileg azonos a 2019-ben mért adatainkkal, mind a talalkozasok
szamat, mind az ligyfelek szamat tekintve (2019: 2213 alkalom, 520 f6).”

,Ugyfélszolgdlatunk fontos a teriiletiinkon életvitelszer(ien tartézkodd, altalunk ismert, veliink
kapcsolatot tarté hajléktalan emberek szamara mert:
e Barmilyen atrocitas éri 6ket, szinte azonnal informalhatnak, felkereshetnek minket,
segitséget nyujthatunk, van kihez fordulniuk.
e Ha elkoltoznek az altalunk ismert helyszinrdl és tovabbra is kapcsolatban szeretnének
veliink maradni, bejonnek hozzank és széInak.
e Hirtelen kialakult krizishelyzetben segitséget kérhetnek.
Tapasztalataink szerint, ha Ugyfeleinket sikerlil megszokott kornyezetliikb8l arra az id6re
kimozditani, amig felkeresnek benniinket, gyakran kialakul egy objektivebb latasmdd, mellyel
élethelyzetikre tekintenek. A bizalom kialakuldsaban fontos |épcs6fok, ha megjelennek az
irodankban, hiszen ez mar nem az altaluk megszokott kdrnyezet, ahol otthon vannak, ahova mi
vendégként érkezlink.”

,Véleménylnk szerint, illetve az Ggyfelektdl hallottak alapjan a nyari taldlkozasok szamanak
csokkenésének egyik oka, a Covid- 19 miatti korlatozasoknak kdszénhetéen kevesebb
jarokeld volt az utcakon, illetve a kiilféldi turistak hidanya miatt a kéregetés értelmetlenné
valt. Sokaknak lehetG6sége adddott vidékre a csaladhoz haza utazni, illetve a szallékat igénybe
vevlk létszama is jelent&sen csdkkent ebben az id6szakban. Sokan, akik utcan toltotték az
éjszakat, szallékra mentek, hiszen vonzdbbak a jarvanyligyi szabalyok miatt csokkentett
létszamu, nyugodt szallok.”

2 Az egyes szdvegrészleteken az 6nmagéban vald érthet8ség kedvéért esetenként minimalis szerkesztéi
maddositasokat hajtottam végre.



A mai napig kiilondsen érezhet6 a 2018-as évi rendelkezés hatasa a VI. keriileti Ggyfélszam
tekintetében. (...) Az Ugyfelek egy része tovabbra is csak atutazéként, illetve alkalmi jelleggel,
megélhetési okokbdl (gyljtogetés, kéregetés) voltak jelen a keriiletben. Tartésan egy
helyszinen tovabbra is csak a korabbi évekbdl ismert tgyfelekkel taldlkoztunk, de még 6k is
rakényszeriltek kisebb-nagyobb helyszinvaltoztatasokra. Tovabbra is jellemz&ek voltak az
olyan lakossagi bejelentések is, amelyeket nem a vészhelyzet motivalt. A tavalyihoz képest
tobb szerhasznald is felbukkant, de az ilyen csoportosulasok viszonylag hamar megsziintek,
feltehet8en a lakossagi bejelentések sziilte hatdsagi intézkedések hatdsara. ElImondhato, hogy
jellemzé a keriiletben a kerekesszékes tigyfelek jelenléte a tobbi terlletlinkh6z viszonyitva, de
nem kiugré mértékben voltak jelen. Tobben koziilik szalléra keriiltek. Ev végére a VI.
keriiletben nem volt kerekesszékes ugyfél, ami kilondésen szerencsés, hiszen az 6
elhelyezésikre, kiilon6sen, ha n6, sokkal kevesebb lehetGség van.”

,A Vdarosligetben és a Margitszigeten 2020-ban az figyelhet6 meg, hogy mig egyéb
terlleteinken csokkent az tigyfélszam, a zéldterileteken, parkokban megndévekedett az el6z8
évekhez képest. A taldlkozasok szama pedig megduplazédott, ennek f6 oka lehet a
Varosligetben nyaron él6k [étszama.

Az adatok szerint tobben valasztottak a belvaros helyett a parkos részeket, vagy az esetleges
renddérségi intézkedés eldl koltdztek az elhagyatottabb részekre.

Ehhez hozzajarulhatott, hogy a Varosligetben egy ideig egészen szabadon engedték a
satorozast, ezért 10-20, tobbé-kevésbé fix emberbdl allé satortabor alakult ki, intenziv
kozosségi élettel, gyakori konfliktusokkal, rengeteg szeméttel. Tobben ligetvédbnek vallottak
magukat, ezért kaptak engedélyt, mint folyamatosan demonstralok. (...) Megjelent a média is,
és felvétel készilt az allapotokrdl. Miutan leégett tobb sator, az 6nkormanyzat egy éjszaka
alatt felszamolta a tabort, a lakok szétszérddtak a Ligetben, illetve elhagytak azt.

2020 nyaran a Ligetben volt példa arra is, hogy egy varandds né és parja lakott honapokig
satorban, igyekeztiink hosszutavu megoldast talalni nekik, eleinte bizalmatlanok voltak, és
kevéssé egyuttmUikoddék. Végul a zugloi csaladsegitével egylttmikddve elhelyezésre keriiltek
a BMSZKI csaladok atmeneti otthonaban.”
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Taldlkozasok szama és ellatott tigyfelek
a Blaha Lujza téren és kozvetlen kérnyezetében 2018-2020.
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Egészségiigyi szolgalat

,A vdlsdghelyzet kihirdetését kidolgozott tervekkel fogadta a BMSZKI vezetése, valamennyi
telephelye. Az egészségligy a betegellatds mellett a jarvanyiigyi feliigyelet és dllando telefonos
koordindlds szerepét vdllalta, amely folyamat a mai napig aktiv. A fertézés megelézésben,
szakszerli betegelldtdsban az anyagelldtds okozott problémdkat.  Szerencsére nem
kévetkezett be emiatt vdratlan, nem kivant esemény. Kivdaloan miikédétt a szlirétevékenység
mind az iigyfelek, mind a dolgozok tekintetében, egész évben. Ev végére kiegésziilve egy uj
laboratoriumi lehetéséggel még gyorsabb és rugalmasabb diagnosztika segitette és segiti a
mai napig munkdnkat.”

Az alapellatas a COVID-19 jarvany kezdete 6ta két 0—24 6rds készenléti ligyeletes vonalat tart
fenn annak érdekében, hogy meg tudja valaszolni a BMSZKI ellatérendszerében felmeril8
surg6s jarvanylgyi kérdéseket. A jarvany sordn sokat fejl6dott a szakmai kapcsolat az
egészségligyi és a szocidlis terlleten dolgozd kollégak kozott. Az Egészségligyi Szolgalat
munkdjahoz rendkivil sok segitséget kapott a BMSZKI intézményi vezetésétél és az ellatasi
egységek vezetGitdl.

Szolgalatunk a COVID-19 jarvany soran 2020.03.16-ra 06nalld, intézményi szintl
rizikofelmérési és védekezési protokollt dolgozott ki, ami a gerincét képezte a Févarosi
Onkormanyzat 2020.03.22-i jarvanyiigyi ajanldsdnak és a budapesti hajléktalan ellatas
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jarvanylgyi védekezésének. A betegellatdas ezen védekezési protokoll szerint zajlott az év
hatralevé részében.

A COVID—-19 jarvany 2020. marciusatél kezd6dben specidlisan atrendezte a feladatokat, hiszen
ettdl kezdve valamennyi ambulanciara érkez6 paciens esetében — még a tényleges ellatast
megelGz6en — el6zetes COVID-19 rizikofelmérés tortént, ami jelentés tobbletmunkat
jelentett. Ezen idGszakban az ellatasok egy része tavkonzultacio formajaban valdsult meg,
aminek a biztonsagos végrehajtasahoz kiilon protokoll készilt, tovabba mindehhez — szem
el6tt tartva a pacienseink nehéz anyagi helyzetét — az intézmény a Kébanyai uti telephelyen
kilén ingyenesen hivhatd 80-as telefonszamot létesitett.”

,Osszességében a haziorvosi ellatasban 27.489 f6s esetszam volt (rendelések + FAMO ellatas),
ami 3,8%-o0s tobblet 2019-hoz képest. Ezen felll a szolgdlatunk 8.336 db COVID-19 jarvannyal
kapcsolat mintavételt végzett. A feladat a csokkent létszammal dolgozd elldtérendszert
nagyon igénybe vette.

Munkavégzésiinket a kritikus id&szakban jelent8s mértékben segitette az intézmény vezetése,
az ellatasi egységek vezetése, valamint a F6varosi Onkorményzat is. Kollégdim aldozatos
feladatellatasa mellett mindezen kérilmények is fontos szerepet jatszottak abban, hogy 2020-
ban a BMSZKI jarvanyugyi védekezése sikeres volt és egyetlen szocidlis ellatérendszeri
telephelylinkdn sem alakult ki tomeges fert6zés.”

Kilon kiemelenddnek tartom, hogy szolgalatunk a jarvanylgyi védekezés soran rendkivil sok
segitséget kapott a BMSZKI K&banyai ut 22. sz. alatti éjjeli menedékének egységvezetbjétél, Ekker
Evatdl és az egység szocialis munkasaitdl. Munkdnkat nagy mértékben segitette a BMSZKI Kényves
K. krt. 84. éjjeli menedékének a vezetése, valamint az itt dolgozd szocidlis munkdsok is.”

LA Szabolcs utcdban az érvényes ANTSZ miikodési engedély alapjan az Egészségiigyi
Szolgalaton belll 50 agyon krénikus belgydgyaszati, 23 agyon apolasi fekvGbeteg ellatast
finansziroz a NEAK. A szakapoldi Iétszam az elmult évben valamelyest emelkedett, de még
mindig messze elmarad az el6irttél. Mivel nagyon sok sulyos allapotu beteget apolunk, ez a
[étszdm kevés az érdemi szakmai munka, a preventiv szemlélet(i, rehabilitaciés elemeket is
tartalmazod apolas biztositdsahoz. Emellett a kiilonallé folyosdkra nyilé betegszobdk fizikai
térigénye és ennek atlatasa neheziti a munkaszervezést. Helyzetliinket megnehezitette még az
év végére egyre fokozdodd bizonytalansag, amit a kozalkalmazotti jogviszonybdl az
egészségligyi szolgalati jogviszonyba tortén6é athelyezés, valamint a munkahelylnk
elkoltoztetésérdl, vagy megszlinésérdl szélé bizonytalan informacidk okoztak. Emiatt tobb
dolgozo jelezte a munkahely-, illetve a palyaelhagyasi szandékat.
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Beteg felvétel 2020-ban: 298 f6
Beteg tavozas 2020-ban: 295 6
(93 esetben mdsik kdrhazba)

Haldleset az osztalyon: 19 f6”

»2020 negyedik negyedévében a folyamatos beteg-szliréseknek koszonhetéen kiderilt, hogy
11 beteglinknél a kronikus belgydgyaszaton is fellitotte a fejét a COVID megbetegedés. Mivel
a betegek — harom f6 kivételével, akiket sulyos tinetekkel kdrhazba szallittatunk — az
osztdlyon maradtak, lévén tinetmentesek, a jarvany elterjedését az osztdlyon a BFKH
Korhazhigiénés, Nemzetkozi Oltéhelyi és Foglalkozasegészségligyi Osztalya utasitasara
zarlattal, karanténnal, gyogyszeres terapiaval, minden védd&felszerelés és fertGtlenit6k
fokozott haszndlataval, veszélyes hulladékok megfelel6 kezelésével sikeresen
megakadalyoztuk. A jarvany terjedésének megallitasaban driasi szerepiik volt az apoldnak,
akik fegyelmezettségiikkel, a szabalyok pontos betartasaval és betartatasaval, kdvetkezetes
viselkedésiikkel vették ki résziiket a vészhelyzet megsziintetésében. A jarvanyhelyzet idején a
teljes beteganyagbdl harom beteglink vesztette életét, miutan aktiv korhazba kerilt
bizonyitott fertézéssel. Egy szakdolgozdonk tobb hdnapja munkaképtelen a fertézés sulyos
szovédményei miatt.”

»Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségugyi ellatds utan az
ugyfeleink ne az utcdra keriljenek vissza, inkabb vegyék igénybe a hajléktalanellaté rendszer
mas, szallast nyujtd intézményeit. Ennek ellenére lgyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre
tdvoznak gyogyulasuk utan, mivel az atmeneti szallékon vardlista van. Problémat jelent a
kronikus betegségben szenvedd, mozgdaskorlatozott Ugyfeleink mielGbbi elhelyezése. (...
Oriési gondot jelent a mentalis dllapotuk miatt &nellatasra képtelen tigyfeleink elhelyezése is,
az atmeneti szallék erre vonatkozd kritériumai miatt a bejutas nem lehetséges, hiszen a
szakszer( gondozasi feltételek nincsenek meg. El6fordul, hogy helyhiany miatt, illetve az
Onellatasi képesség jelentds csokkenése miatt a ldbadozdban, allapotrosszabbodas esetén
fekv6 osztdlyaink valamelyikén varjak ki Gigyfeleink az idésotthonba kerilés idejét. Az elmult
évben atlagosan megrovidilt a varakozasi id6 és gordilékenyebb lett a szocialis teriletre
iranyuld betegelhelyezés.”

»T0bb mint 20 %-a betegeinknek a végstadiumos, de még palliativ kezelésben [évé onkoldgiai
eset, ezek megfelel6 kezeléséhez nagy segitséget nyujt, hogy az osztalyon onkolégus orvosi
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konzilium lehet6sége is biztositott, valamint a magas gydgyszer- és tapszerkoltség
finanszirozasahoz palyazatbdl is nyertink pénzt.”

*

~A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalata a févarosban, illetve az orszagban a hajléktalan
betegellatas jelenlegi legnagyobb, legkomplexebb ellatasat nyuijtja.

A szakmai mutatdk alapjan a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb, az
atlagéletkoruk egyre n6, betegségeik egyre sulyosabbak.

A 2012-ben hasznalatba vett Szabolcs utcai egészséglgyi részleg korszerd, emberi és szakmai
szempontok szerint is magas mindségi ellatas alapjait teremtette meg. Az itt megszervezett
masodik 24 dras haziorvosi centrumunk tevékenysége sziikséges, hianypotlo a kertiiletben, és
valamelyest tehermentesit6 hatasu volt a korabban is mikodé K6banyai uti részleg feladatait
illetéen.”

A kiemelked6 kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatas bévitésének igénye, ennek
alapvet6 tervezésére azonban csak jelentds forrasbévités esetén lehet vallalkozni.”

»,Sajnos a 2021-ben lejard épilet bérleti szerz6dés megujitasarol, egészségligyi ellatasunk
helyszinérdl, egész éves szorgos torekvése ellenére, pontos informaciot nem sikeriilt nyerni a
BMSZKI vezetésének.”

Ejjeli menedékhelyek

»AZ egészségligyi intézmények befogadd kapacitasa jelent6s mértékben lecsokkent a
jarvanyhelyzet alatt. Ennek kovetkezményét bérinkon éreztik, folyamatosan keriltek be
hozzank 6nellatasra képtelen, rossz egészségligyi allapotu személyek. A problémaval kezdeni
kellett valamit, meg kellett szervezni az egészségiigyi ellatasukat. Soha nem felejtem el azt a
munkat, amit a munkatdrsaim elvégeztek ezekkel a személyekkel. Az ellatottakat apoltak,
flrdették, pelenkdztak, sebeiket kotozték. Mindenhonnan kiszorultak, de mi nem mondtunk
le réluk, életeket mentettiink. Sokkolé helyzetekkel taldlkoztunk, 15 éve dolgozom az
ellatasban, de ilyen kemény, megterhel6 idGszakot még nem tapasztaltam. (..) A team
folyamatos odafigyelést igényel. Ez a jarvanyhelyzet alatt még inkabb fontossa valt. A
tartalmas munkatarsi kapcsolatokban és a teammunkaban hiszek, rengeteg id6t toltottem a
kollégakkal, négyszemkdzti beszélgetéseket tartottunk, tdmogattam &ket. Ugy dolgoztunk
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végig 9 és fél honapot, hogy soha nem tudtuk, mit hoz a reggel. Biztunk egymasban, hittiink
magunkban.”

,Megoldast kellett talalni arra, hogy ligyfeleink kapcsolatot tudjanak tartani orvosaikkal, hozza
tudjanak jutni a sziikséges gyogyszereikhez és lelki tdmogatast is kapjanak, ha sziikségiik van
ra....

Sikerilt olyan hatékonyan egytttmdkoédni, ami minden varakozast felilmult és elhozta azt az
eredményt, amit az elmult évek torekvéseinek eddig nem sikeriilt, hogy a szocidlis és az
egészségigyi teriiletet kdzelebb hozza egymashoz.”

Az apold hianyanak pétlasara azt a rendszert vezettiik be, hogy a zardjelentéseket szkennelt
formaban elektronikusan kezdtik kezelni. Ez segitséget nyujtott abban, hogy otthonrdl is
elérhet6vé valtak azok az informacidk, amik a gyogyszerek kiadagolasahoz sziikségesek és
telefonon keresztll mar csak egy kéz kellett, aki az irdnyitasnak megfelel8en kiadagolja azokat.
A kollégak nem szivesen végezték volna ezt a feladatot, ha nem kapnak hozza segitséget,
hiszen ez nem csak felelGsségi, de etikai dilemmakat is okozott szamukra.”

»Az 0sszezartsag okozta fesziiltségek enyhitésére, a kollégdk sajat kezdeményezése volt a
kiilonb6z6 szabadidds tevékenységek szervezése. A szocidlis munkdsok napi ligyintézési
feladatai lecsokkentek, igy tobb id6 jutott a kozosségi élet szervezésére. Példaul reggeli
tornat tartottak, kilonb6z6 formaban. Volt klasszikus torna, gyégytorna és thai chi elemeket
tartalmazo relaxacids testmozgas, amit a szabadban, friss levegdn tartottak tgyfeleink nagy
megelégedésére. A mozgashiany oldasa nem csak mentalisan, de egészségileg is j6 hatassal
volt rajuk. Tartottak husvéti tojaskeresést az udvarban, a tojasokat feladatokon keresztiil
lehetett megszerezni, amikért kilon ajandék jart. Volt Activity, filmklub, kviz délutan és kozos
siités-f6zés, amiben mindenki szivesen vett részt.”

Az éjjeli menedékhelyek zart mikodése miatt, az esetleges kisebb hazirendsértések ebben az
idGszakban, sokkal nagyobb sulyuak lettek. Hiszen amikor arrél kellett dénteni, hogy valakinek
révidebb vagy hosszabb ideig megsziintetjik az ellatdasat nem arrdl dontottink, hogy masik
intézményben kell laknia, hanem arrél, hogy az utcan. Ez megreformalta a gondolkodasunkat
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és Uj eljardsok utan keresgéltiink, a szankcidk teriletén, igy jutottunk el az ugynevezett
resztorativ - helyreallité vagy jovatételi eljarast alkalmazasahoz.”

,-..jOtt az Otlet, hogy az internet szobat nem csak a pszichiaterrel, hanem a csaladtagokkal vald
kapcsolattartasra, vagy csak elkiiléniilésre is hasznalhattdk. [gy mar szeretteikkel is tudtak, ha
nem is személyesen, taldlkozni.”

»A megbizdsos apolonk, szeptember elején f6allasu kollégava valt, igy nem kellett
nélkuléznlnk a segitségét. Mivel a Nyiré Gyula koérhaz pszichiatridjan dolgozott, igy szakszerd(
segitséget tud nyujtani Ggyfeleink ellatasa soran. ,,

A szallo6 targyi infrastrukturdja leginkabb a gondozé-apoléd munkajahoz kapcsolédd
eszkdzokkel bévilt az elmult évben is — flirdetdszék, vérnyomasmérdk stb. ,,

,Mint korabban emlitettem, szakmai munkankat nagyon behataroltdk lehetGségeink,
melyeket a jarvanyhelyzet alakitott. Sokszor kiizdottlink szakemberhiannyal is, kollégaim a
tartds betegallomanyok miatt gyakran helyettesitették egymdst. Hairom kollégam is atesett a
fert6zésen, egyikdjik kétszer.

A szdllo vdltozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikodéséhez hasonlit leginkabb. Egyes
ugyfelek gyogyszerelését (!), pelenka cseréjét, vagy ezek ellenérzését kénytelenek vagyunk
felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb.

De emlithetném kerekesszékes és demens ligyfeleinket, akiket rendszerszerlen firdetni kell
annak ellenére, hogy elméletileg onellatasra képesek. A mindennapi feladatok kozé tartozott
tehat tavaly is a fert6tlenités - firdetés, hajvagas, borotvalds, valamint a személyes ruhazat
tisztasaganak ellen6rzése, mosasa, a testi higiéné apoldsanak ellendérzése és az erre vald
motivacio fenntartasa.

Sajnos ligyfeleink romlo és rossz egészségi dllapota miatt keletkezé egyre nagyobb nyomds
tovabbra is jokora erdfeszitést kivan. Csapatunk a mds éjjeli menedékhelyeken megkivant
szokdsos napi munkafolyamatokat mdr rég tullépte, ami - nyilvanvaléan az ellatorendszer
hidnyossdgai miatt - nem tudom, meddig fenntarthato.”

»Kezdetben minden tgyfellink képes volt teljes mértékben ellatni 5nmagat. Jelen pillanatban
megkozelit6leg a haz egyharmada képes erre.”
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»Intézményiinkben egyre tdébb olyan Ugyfél van, aki enyhe vagy kézépsulyos demenciaban
szenved. Mas jellegli kommunikacidt, segitséget igényelnek, mint a tébbi ligyfeleink. Ezek
azok az emberek, akik egy atlagos fapadon elvesznek a tomegben, 6k azok, akik csak ugy
vannak, nem szdélnak, nem panaszkodnak, nem vitaznak, csak lilnek és bamulnak maguk elé,
értetlenek. Vagy épp pont 6k a ,problémdsok”, akik zavartan viselkednek, folyamatosan
kérdezgetnek, nyughatatlanok, mindent elfelejtenek, mindig ,utban” vannak, fura dolgokat
csinalnak stb.”

»(...) Ugyfeleink inkontinencia problémdit, nagyon nehezen viseljiik. Gyakorlatilag a
délel6ttink abbdl all, hogy ezeket az lgyfeleket elkildjik flirdeni, ruhazatukat mossuk,
agynemliket cseréljik.”

Kormegoszlds, EIGd utcai éjjeli menedékhely
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»,De altaldnossagban elmondhatd, hogy hasonldan a korabbi évekhez vilagjarvany ide vagy
oda, ugyfélkorink és problémaik nem valtoztak, sem egészségligyi sem szocialis
vonatkozasban. Tavaly is napi szinten kellett atlépni a szocidlis ellatérendszer és a sajat segitbi
hatdrainkat.”
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»Tovabbra is egyre tobb fiatal keriil utcara azért, mert valamilyen fiigg6séggel bir, ezért
elvagja a biztos lakhatashoz és csaladi kapcsolatokhoz vezet6 - visszavezetd utat. Ebben a
korosztalyban mindig van olyan 25 év alatti fiatal ligyfellink is, aki korlatozé vagy kizaré
gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi intézményiink a megfelel6 ellatasi forma,
viszont az ellatd-rendszer hidnyossagai kovetkeztében szinte csak minket tudnak igénybe
venni a mar kordbban emlitett alacsony kliszob( ellatasunk miatt (...) Az alkoholbetegségben
szenveddk ellatasara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy Uj keletl kérdés a hajléktalan
[étben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejardja. A kiilonb6z6 drogokat
hasznalokra azonban tovabbra sem, valamint a tomeges megjelenésik miatt kialakult
helyzetekre sem. A szdmtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon keringenek, teljesen
kiilonb6z6 viselkedési formakat produkdltak, produkalnak tgyfeleink. Az bizonyosan igaz,
hogy a hajléktalanok kdrében a pszichiatriai-addiktolégiai betegségben szenveddk aranya igen
magas, és aranytalanul nagy terhet ré az ellaté rendszerre (...) Tovdbbra is azt gondoljuk, hogy
annak elébb-utobb beldathatatlan koévetkezménye lesz, ha ez a szerhaszndlé réteg
ellatatlanul marad a févdros kiilonb6z6 keriileteiben, kézteriiletein, szallasain.”

A szallon megvaltozott a szocialis munka tartalma és kommunikacidja is. A segité attitlidot
felvaltottdk a jarvanyligyi protokoll betartasara irdnyulé utasitasok. (Mosson kezet, vegye fel
a maszkot, ne csoportosuljanak...) Lakéink nehezen kezelik a kudarcot, keresik a biztos
pontokat és nem szeretik a valtozast. Ebben a kaotikus allapotban némely laké szamara az
El6d éjjeli menedékhely jelentette az egyetlen biztos pontot.”

né férfi
albérlet/sajat lakas/rokon/barat 0 16
atmeneti szall6/munkasszallas 3 100
BMSZKI labadozé/ BMSZKI kérhaz 0 44
bortén 0 3
éjjeli menedékhely 5 60
ismeretlen 0 44
kérhaz 1 31
kozteriilet 2 24
osszes 11 322

A fertGzésveszély kockazatanak minimalizaldsa érdekében a Szabolcs utcai Egészségiigyi
Részleggel egyuttmiikédve az itt el6z6leg megfigyelt, PCR negativ lelettel rendelkezé
ugyfeleket vette at az ottani Ldbadozd. Ezt a m(ikddési rendet egész évben megtartottuk. A
férGhely bdvités ldbadozds megnyitdsat kovetben is biztositott volt egy 8 agyas izolacids
betegszoba, melyben az Ujonnan felvett betegek keriltek elhelyezésre PCR sz(irésig.”
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,12 lgyfelem jovedelem nélkiil érkezett menedékhelyiinkre, kozilik 4 f6 tavozott t6link
rendszeres havi jovedelemmel. 4 lGgyfelem a jarvany miatt vesztette el a jovedelmét és csak
csekély szazalékuk tudott ismét jovedelemhez jutni. Ok is csak jellemz&en alacsonyabb
stdtuszi munkdkban (kérhdazi takarito, jarm(takaritas, kozterilet takaritds). Ezeket a
munkakat is az id6sebb korcsoportba tartozé tugyfeleim vallaltak el, a fiatalabb korosztaly nem
volt motivalhatd, meg sem prébalkoztak munkahely kereséssel.”

,Az el6z8 évi kedvezd foglalkoztatasi adatok gyokeresen megvéltoztak. Ugyfeleim a kora
tavaszi idoszakban tomegesen vesztették el munkahelyeiket, vagy kényszeriltek
szabadsagra, vagy munkahelyiik ugyan megmaradt, de munkabért nem kaptak. Ennek oka, a
marciusi zaras, illetve, hogy olyan munkakorokben alkalmaztak 6ket, melyben nem volt
lehetdéség homeoffice-ban dolgozni. Vendéglatas, épitSipar, illetve munkaerd kdlcsonzé,
biztonsagi cégek alvdllalkozékon keresztiil foglalkoztattak 6ket.”

»(...) ellenben a (kezeletlen vagy diagnosztizalatlan és sulyos) pszichiatriai betegeknek a
szamardnya (a kollégdk egybehangzé és kompakt véleménye szerint szintigy) mar
kifejezetten megnovekedett a személyesen ellatott tigyfeleim csoportjaban.”

,Az Eletment6 Pont ugy gondolom, mddszertanilag is egy hidnypé6tléd kislétszamu
intézmény lett. Ezt a projektet ugyanezekkel a feltételekkel (kollégak, tér, idg,
nyitvatartdsi id6, szocialis munka és egészségligyi utégondozas, vezénylés, finanszirozas,
nagyfokl és szabad oOnrendelkezése a szakmai program tekintetében (is), kijelolt
kapcsolattarté a tarsintézmény nappali részlegénél, kett6s vezetés Arday Zsolttal)
szeretnénk 2021. évben is megnyitni, mert felbecsiilhetetlen lett az ligyfelek elhelyezése
szempontjabdl.”

,Az elkiilonits részleg a K6banyai 22. Ejjeli Menedékhely foldszinti 15 f6s hatsé traktusban
keriilt kialakitasra, ami hagyomanyosan a Labadozé téli kib&vitésének a szintere, ennek
megfelel6en alkalmasnak mutatkozott, mar «csak az éplletszarny hermetikus
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levalaszthatdsaga okan is, az Ujdonatuj funkcid betodltésére. Az elkiilonits részleg szobdiban
olyan tarsintézményekbdl delegalt kontaktokat és virusgyanus lgyfeleket helyeztek el, akiket
tovabbi intézkedésig megfigyelés ala volt tandcsos vonni a PCR teszteredményeik
kiértékeléséig. A koronavirusos betegeket innen kérhazba szallitottak, amig az egészséges
Ugyfelek visszatérhettek az anyaintézményiik kozosségébe. Az elkiilonits részlegben ellatott
Ugyfelek napi haromszori étkezésérdl, az infekcidkontrollrdl, ruhaik és kornyezetiik tisztan
tartasardl az intézményi részleg gondoskodott. Az lgyfelek a szobaikban étkezhettek, nem
hagyhattak el az intézményt és a szamukra kijeldlt udvar teriiletét, valamint nem fogadhattak
latogatdkat. Tarsasjatékok, rejtvényfejtés, radidhallgatas és olvasas révén uthették el a
helyszinen a szabadidejliket. A latogatdi csomagokat a portaszolgalat vette at. Az tigyfeleknek
természetesen be kellett tartaniuk a szigoru higiénés elGirdsokat, valamint a maszkviselésre
vonatkozo szabdlyokat. Orvosi és egészségugyi ellatasukrol sziikség esetén a Labadozd és a
helyi Ambulancia orvosai és apoléi gondoskodtak.”

A sz{ir6pont 2020 aprilisa 6ta folyamatosan izemel a hét 2-3 napjan a K&banyai 22. Ejjeli
Menedékhely kotelékében, ahol mindenekel6tt a szak és tarsintézményekbdl vagy a BMSZKI
FET-rél e-mailben delegalt Gigyfelek PCR sz(irését végzi a feladatra kijel6lt orvos (...) Kezdetben
30-40 6 alkalmankénti vizsgalata egészen a 100-150 f6 tomeg PCR vizsgalataig emelkedett,
ami minden elképzelhet6 terhelésnél jobban megviselte a dolgozdékat. A PCR sz(irésekre
ugyanis a reggeli érakban kertilt sor, a kontakt-kutatasok és a virusgyanus lgyfelek folyamatos
kiszlirése miatt azonban a delegaltak adatainak a feldolgozdasa sz szerint éjjel-nappal szintugy
megszakitatlanul tartott, ami kimeritette Gszre a beosztott kollégakat (..). A jarvany
kitorésével az atmeneti szalléra delegdlds sem maradhatott a régi mederben, ami azt jelenti,
hogy 2020 majusa 6ta PCR tesztelést kell végeznlink a K6banyai Uton az lgyfelek korében. A
torvényi szabalyozds értelmében, kezdetben az ligyfelek egy darab negativ PCR teszttel
koltdzhettek atmeneti szalléra, amely el6iras szeptember 14-tél, a jarvany masodik hullamatal
szamitva két darab, 48 éran beliil levett negativ PCR tesztre mddosult.”

»BMSZKI Covid-19 sz(irés tapasztalatok Dr. Papp Huba fogszakorvos féorvos:

A Covid-19 jarvany kitorésének a kezdetétdl, 2020. aprilis 16-a ota szlirok a BMSZKI
megbizdsabol harom kollégammal. Ezek javarészt PCR, kisebb részt antigén gyorstesztek
voltak. Kozel egy év leforgasa alatt 29 helyszinen Osszesen 10 080 mintavétel tortént.
Altaldnosan elmondhatom, hogy a BMSZKI hajléktalanszalléin a szocialis munkasok, akik a
hattérmunkat végezték, segit6készek voltak, ami a szlrések lebonyolitasa szempontjabdl
fontos volt.
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LegtObbszor a KS8banyai uton szirtink (207 kiszallasbdl 86-szor), igy jogosan mondhatjuk,
hogy a legnagyobb tapasztalatot itt szereztiink.

Az Ekker Eva altal vezetett K6banyai Menedékhely az egyik legbiztosabb sz(irési ,bazisunk”
volt. Ez tobb szinten is megnyilvanult. A kora hajnali id6ben elkezdett mintavételekhez a
szocidlis munkasok mindig pontosan, precizen felkészilve vartak rank, igy a munkakat id6ben
elkezdhettiik. Segit6készségiik és empatidjuk elengedhetetlen volt a sokszor nehéz helyzetek
megolddsaban (A K&banyai Uton sokkal tobb Ugyfelet, illetve dolgozét szlirtlink, emiatt napi
szinten jelentkeztek akut feladatok, amit azonnal orvosolni kellett.)”

»Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehet8ségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok és célok kijel6lését, a folyamatos konzultaciét és lgyintézést épp Ugy magaban
foglalja, mint az tgyfél csoporttevékenységekbe valdé bevonasat. Az intézményben minden
szolgaltatast igénybe vevé lako részére ligyeleti id6ben elérhetd az itt dolgozo kollégak altal
nyujtott szocialis informacié nyujtas. Szocialis ligyintézésben nyujtott segitséghez az
tigyfeleknek "sajat" szocialis munkasuk van, melynek kijel6lése az intézmény
szallashelyeinek teriileti felosztasa alapjan torténik. Err6l tajékoztatast az ligyfelek a szallora
érkezéskor kapnak.”

»39 ligyfél részesiilt egyéni esetkezelés szolgdltatdasban.

e Segitséget kértek és kaptak: Ugyintézésben, szikség szerint helyettik eljarva
meghatalmazassal, vagy szocialis munkas kisérettel.

e Jellemz6 (igycsoportok: eli. elldtasok intézése, jovedelemhez juttatds, tartds
elhelyezés kérelmezése, kapcsolatfelvétel és- tartas csaldaddal, ismer&sokkel,
gondnokkal.

e Mentalis gondozas segitd beszélgetésekkel motivacié novelés, trauma feldolgozas,
betegség tudat felismerése céljabdl, szakemberhez tovabbitassal.”

»Az intézmény infrastrukturaja, fizikai allapota nagyon leromlott, jelentés beruhazas,
feltjitas nélkill nem felel meg egy 21. szazadban elvarhaté szolgaltatasi szinvonalnak. Ez és
az intézmény strukturalis tagoltsaga erGsen behatarolja a végezheté munkat, a jelenlegi
munkatarsi létszammal. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd, egy olyan
kornyezet biztositasa, mely egészséges, és e mellett lehet6séget ad arra, hogy méltosaggal
tolthessék az ligyfeleink az éjszakaikat az intézményben.”
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»A zsufoltsdg csokkentése érdekében mar megtorténtek az elsé |épések, melynek
koszonhetGen a Krizisfapad szobai mar élhetébb |étszammal mikodhetnek 2021-ben. De
tovabbi valtoztatasok is szlikségesek. Példaul a varakozo szint kezelésének atgondoldsa, amely
térben sem tartozik az intézményhez, igy az ott elhelyezett Ugyfelekkel valo érdemi
munkavégzésre jelenleg nincs elegendd személyi kapacitas.”

,Az 0sszes igénybe vett alkalmak szama a 2020-as évben 31.304 volt, ez a szam 1.318
kilénboz6 férfi Ugyfelet takar. Ez a szam a 2019-es adatnal 32 fével magasabb. ... A 2019-es
évhez hasonld szam meglep8, mert a tavaszi id6szakban, sokkal alacsonyabb befogadd
szammal mdkodtink, mint az engedélyezett férGhelyeink. Tovabba az iranyitasi madd
magasabb ellatasok felé is hatékonyabb volt, még akkor is, ha a tavaszi id6szakban kevesebb
elhelyezés is tortént, az atmeneti szallasok felvételi korlatozasa miatt.”

,2020-ban ,els6 éjszakds adatlapot” azokkal vettlink fel, akik djonnan jelentek meg a
rendszeriinkben, vagy az elmult 5 évben nem voltak nalunk, ez 427 f6t jelent. Kézilik azok
szama, akik egyaltalan nem szerepeltek a nyilvantartasban és azt nyilatkoztak, hogy most
keriiltek ebbe a helyzetbe, 95 f6 volt. Ezek a személyek viszonylag hamar magasabb ellatasba
lettek iranyitva. Elhelyezésben és esetkezelésben &6k kiemelt szakmai figyelmet kellene
kapniuk, sajnos az intézmény human er6forrds kapacitdsa az alap m(ikodése biztositasa miatt,
sz(lkds. Nem tudunk ennek a szakmai szempontnak maximalisan eleget tenni. A magas
Ugyfélszdm nem teszi lehetévé, hogy az esetkezelést és az lgyelet ellatasat a szocialis
munkasok egyszerre végezzék, illetve a fél érankénti beengedések miatt az tigyeleti mikodési
rend sem tamogatja ezt. 2020-ban sem sikerlt ugy valtoztatni a mikoédésen, hogy az egyéni
esetkezelés még erGteljesebb legyen. Ez esetlegesen egy Ujabb stabil, csak esetkezeléssel
foglalkozo kolléga személyében lenne megvaldsithaté. Erre voltak kisérletek, de nem sikeriilt
stabilan megoldani, jarvany és az athelyezések miatt. Egész évben tiintek fel olyan emberek,
akik hitelek, rezsi tartozas miatti lakasvesztés okan jelentek meg. 9 f6 volt, akikrél biztosan
tudtuk, hogy emiatt keriilt be az intézménybe. Ok altaldban révid id6n beliil dtmeneti szallasra
keriltek az esetkezel§ kolléganak és a BMSZKI belsé iranyitasi rendszerének készénhetben.
Fontosnak tartjuk, hogy a frissen hajléktalanna valdk ne szocializalédjanak bele a hajléktalan
életformaba, hogy a tarsadalomba valé reintegracio esetiikben gyorsabb lehessen.”
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A KAB-ME-19-0032 szamu palyazati programbdl, az éjjeli menedékhelyen is 2020 januarjaban
elérhetd volt a HIV, Hepatitisz C és Szifilisz sz(irés és addiktoldgiai tandcsadas kiilsé szervezetek
bevonasaval 100 f6 részére. Ez a harmadik év volt, amikor ez zajlott. Sajnos le kellett allitani a
jarvany miatt, de oktdber, november honapban folytatdsra keriilt.

Az eredmény sajnos ismét azt mutatta, hogy a teszteltek 10%-a érintett, HCV vagy HIV
fert6zottséggel. A pozitiv Uigyfelek, a megfeleld ellatasba irdnyité informaciokat megkaptak a
klls6 szervezet munkatarsaitol. Ez a program sajnos nem fog tudni folytatédni palyazati forras
hidnya miatt, pedig minden szempontbdl fontos lenne az egész BMSZKI-t érintve is.”

A védekezés egyik legfontosabb momentuma a folyamatos tajékoztatas volt. Nem csak az
igyfeleknek, hanem a kollégaknak is sziiksége volt a biztonsagérzetilk megtartasahoz. igy
reggel az éjjeli menedékhely zarasa és a melegedd nyitdsa kozti id6ben, illetve a melegedd
zardsa és az éjjeli menedékhely nyitasa kozt, napi rendszerességgel beszéltiik at a kollégakkal
a valtozasokat, mire kell figyelni, milyen teend6k vannak a kockazatszirés, elkiilonités soran.
Mivel az Ugyfelek korlatozottan jutnak hozza a média hireihez, igy minden beengedéskor a
varakozéknak elmondtuk a valtozasokat, a virus terjedésének torténéseit, a kéréseinket és
probaltuk meggydzni azokat, akik a témaban nem voltak egylttm(kodbek, hogy legalabb
tartsak be a védelmi lépéseket.”

,Ez a felfokozott hangulatu év sokkal jobban 6sszekovacsolta a stabot. Erzékenyebbek lettiink,
tamogatobbak és elfogaddbbak is egymassal, ez az Ggyfelekkel végzett munkara is pozitiv
hatassal bir. Ezt a finom erét add és megtartd egyensulyt mindenképpen meg kell tartanunk.”

Foglalkoztatasi irodaink

»A kialakult munkaeré-piaci helyzetben a jobb Onérvényesit6 képességekkel rendelkezd
Ugyfelek is tdmogatasra szorultak az allaskeresésben. A szokasos bevalt sajat megoldasi
modszereik csak részben vagy egyaltalan nem mi(ikodtek. Nem olyan sikeresek az
elhelyezkedésben, mint a covid el6tt. Kevesebb ligyfél jut el az allasinterjuig.”

»A jarvanyhelyzet miatt nagyon sok Uugyfél elveszitette a munkahelyét, féként a
vendéglatasban dolgozdk kozil. Abban a pillanatban, ahogy Magyarorszagon is megjelent a
betegség, a meghirdetett allaslehetGségek pillanatok alatt beteltek magasabban kvalifikalt
emberekkel, igy uGgyfélkorink még inkabb hattérbe szorult. Egy példa a kdnnyebb
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szemléltetésért. A korabban tobbszorosen meghirdetett mosodai alldsra, ahova nem talaltak
munkaerét, a meghirdetést kovet6en 60-an adtdk be a jelentkezésiiket.”

,2020-ban mind a telephelyek, mind az lgyfelek részérdl jelentésen megnétt az érdeklGdés a
fejleszt6 foglalkoztatas irant. Ennek egyik legf6bb oka, hogy a hajléktalan munkavallalék voltak
az elsgék, akik elvesztették a munkahelyiket, fliggetlendl attél, hogy bejelentett, vagy fekete
munkajuk volt-e. A fert6zés megel6zésére tobb ellatottunkat vettiik fel takaritéi munkakorbe,
ahol els6sorban a kozosségi terek leggyakrabban haszndlt fellleteit fert6tlenitették
(Iépcsékorlatok, ajté kilincsek stb.).”

»Az a téves képzet, hogy a koronavirus terjedése a hajléktalan emberek kérében magasabb,
mint a normal populacidban, nagyban meghatdarozta a munkaltatok valasztasat egy
hajléktalan ember és egy lakasban él6 ember kdzt. Toébb munkaltatd negativ covid tesztet kért
ahhoz, hogy hajléktalan embert alkalmazzon, a munkahely elvesztésében is szerepet jatszott,
ha egy-egy szallon felltotte fejét a koronavirus, és karanténba keriilt a munkavallald.”

,Korelosztas szerint, mint 2019-ben is, a 46-55 év kozotti férfiak és nék veszik igénybe
irodankat a legmagasabb szamban. Ez nem azt jelenti, hogy 6k azok, akik a legintenzivebben
keresnek allast, hanem ez a korosztaly mar egészségi allapota tekintetében olyan allapotban
van, hogy a megfelel6 munkalehet6séget csak megvaltozott munkaképességilként tudja
megtalalni, illetve nem talal olyan jellegl munkat, amit megromlott egészségi-fizikai allapota
miatt hosszu tavon el tud végezni.”

,Munkaltatd kapcsolataink az év nagy részében valéban csak kapcsolattartasként miikodtek,
az allasba segités nem volt jelent8s. Az allasmegtartas tamogatdsa viszont kiemelt feladat volt
szamunkra. A csOkkentett fizetések és az elbocsatas veszélye jelent6s mentalis terhet rakott
Ugyfeleinkre, igy emiatt szliksége volt az embereknek ezen a teriileten is tdmogatdsra.”

,2020-ban kiemelt figyelmet forditottunk az adomanyszervezésre.
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Az adomanyszervezés alapja, a kozosségi oldalakon vald jol megfogalmazott és konkrét kérés,
ami kapcsan olyan mennyiségl ruhaadomanyt gydjtottiink 6ssze, amivel ki tudtuk elégiteni a
hidnyos vagy nagyon rossz minéségl emberek ruhazatat.

Munkavédelmi bakancsokkal segitettiik az épitGipari munkat vallalék munkaba allasat.

Az utcan él6k szamara takarodkat, halézsakokat, plédeket tudtunk adni.

Adomanyként az intézménylink teljes falfestéséhez megkaptuk a falfestéket a Caparol
Hungaria Kft-t6l a Szenvedélybetegeket A Leszokasban Tamogatd Egyesiilet segitségével.

A pandémia id6szaka alatt a nappali meleged6ben is tudtunk melegételt osztani napi
rendszerességgel.

Maganadomanyozok segitségével moshatd és eldobhatd maszkhoz, kézfertStlenit6hoz
juttattuk Ggyfeleinket.

Fellletfert6tlenitét szereztiink a pandémia megjelenésekor.

Nem hasznalt manualis és okostelefonokat, SIM kartyakat kaptunk, amit az elhelyezkedd
tgyfeleknek tudtunk atadni.

Segitségképpen az lgyfelek szamara készitett karacsonyi csomag tartalmat nagykereskedelmi
aron szerezhettiik be

A karacsonyi vacsorat szintén ugy szereztiik be, hogy a 3 fogasos ételt készit§ étterem a sajat
hasznarél lemondott.”

Llgyeksziink a XXI. szazad vivmanyait, mint a digitalizalt vilagot hasznalni arra, hogy ligyfeleink
szamara ne csak személyesen legylink elérhetGek. Irodank facebook oldala nem csak
ugyfeleink korében, hanem lakasban él6k szamdra is segitség, igy a hozzank fordulo,
munkavallalét keresé cégeknek azon keresztil is tudunk segiteni, illetve a messenger
alkalmazassal informacidkkal tudjuk segiteni a munkat kereséket.”

,Az el6z6 évekhez hasonldéan a mar emlitett szolgdltatdsokon kiviil sokan a postdzasi cim
létesitése miatt kérik egyuttmlkodésinket. A postai kildemények kezelése az
Ugyfélszolgélaton, talan egyediil 4ll6 a szocidlis intézmények kozott. Bar, terhet jelent
szamunkra, mivel éves szinten tobb szdz kildeményt fogadasat jelenti, melyet naponta
atvenni, aktualizalni, rendszerezni sziikséges. Ugyfeleink nagyon elégedettek a pontossaggal,
kiszamithatésdggal a kidolgozott rendszer biztonsagossagaval. Kiilonos érdeklédéssel
figyeljlik, hogy ez a szolgaltatas nem csak az éjjeli menedékhelyen nagyon vonzd, hanem az
atmeneti szallokon él6k korében is.”

Atmeneti szallasok

LAprilis hénaptdl a team kozosen felvallalta, hogy a mindennapi bevasarlast megoldja
Ugyfeleink szamara. Ennek érdekében 3 kolléga heti két alkalommal a dohany-, gyégyszer- és
élelmiszervasarldast minden lakénak elvégezte, igy az Ugyfelek intézményelhagyasanak
gyakorisagat radikalisan sikerilt lecsokkenteni. Ezen tul sikeriilt megoldani, hogy minden
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Ugyfellink kapott —a meglévé szocidlis és RSZTOP altal biztositott ebéden felll — napi egyszeri
meleg ételt és kenyeret. Kollégdinknak egyhazi- és civil szervezetek, boltok tdmogatdasat is
sikerllt elérnitk, igy kilonb6z6 pékaruval és tartds élelmiszerekkel is folyamatosan tudtuk
tamogatni tgyfeleinket a bezartsag okozta nehéz helyzetben.”

»Rendkivili nehézséget jelentett a 2020-as évben a Szabolcs utcai intézmény épiletének
rendezetlen statusza. A bérleti szerz6dés meghosszabbitasanak bizonytalansagai nagyon
megterhel6 légkort alakitottak ki a dolgozdi kdzdsségben. Az egészségligyi és szocialis
munkatarsak egyarant aggodtak a jové miatt.”

»Az esetmunka eredményeit 6sszegyljt6, szokasos éves felmérés ebben az évben sem maradt
el. Az itt toltott id6 alatt 33 embernek javult az egészségi, vagy mentalis allapota, ezek kozott
szerepel a kevesebb alkoholfogyasztas, a rendszeres kezelések igénybevétele, a pszichiater
latogatasa is.”

A koz0sségi programok megvaldsitasat a jarvany teljesen ellehetetlenitette. Ugyanakkor egy
patthelyzet alakult ki: minél izoldltabba valtak a lakdink, annal inkabb sziikségét éreztiik a
kozOsségi szocidlis munkdnak. A szikségleteket és a lehet6ségeket — a jarvanylgyi elSirasok,
protokollok és a védekezés szigoru megtartasa mellett — igyekeztiink 6sszehangolni, ami
folyamatos kreativitast és tervezést igényelt. Mindezt egyrészt ugy probaltuk megoldani, hogy
un. ,miniatirizalt” csoportfoglalkozdsokat, ,mozgd-programokat” szerveziink (pl. szobai
kozosségenként) annak érdekében, hogy az elGirasoknak is megfelel6 mikddést biztositsunk,
ugyanakkor az intézményben lakd emberek mentalis dllapota se romoljon tovdbb; masrészt a
zsufoltsag elkeriilése érdekében igyekeztiink minél tébb szabadtéri, - vagy kis létszammal
megtartott foglalkozast is kitalalni (pl. ping-pong nyitott térben). Ha indokolt volt, egy-egy
csoportfoglalkozast inkabb tobbszor tartottunk meg kevesebb fével, illetve az linnepeket,
Unnepségeket igyeksziink bevinni a lakdszobdkba az esetkezel6 kollegak segitségével, igy
megtartva a hagyomadnyokat (Karacsony, farsang) minimalis érintkezés mellett.”

,A bezartsag miatt hoztuk létre a Kocsis Ujsagot, mely rendszeresen két kolléga
szerkesztésével késziil, és melyben minden témat érintlink. Az elsé hullam alatt férfi
fodraszszalont inditottunk, mert azt tapasztaltuk, hogy nem fogadjdk az Ugyfeleket a
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fodraszatokban. A szolgaltatast kezdetben el6re meghirdetett id6pontokban lehetett igénybe

III

venni, ,feliratkozdsos” mddszerre

A szallon lako Ggyfelek kozel fele 104 f6 (47,9%) 56 év feletti. Az 6regségi nyugdij korhatart
52 6 (21,8%) érte el. Az idGsebb korosztalyhoz tartozo ligyfelek tobbségével a segitéi munka
nehézségeit emelném ki: a rossz egészségi allapotuk, és rossz anyagi helyzetiik miatt csak
kisebb célok mentén tud mikddni. Annak ellenére, hogy tobben kozulik friss lakasveszték, a
lakasba valo kikoltozés a lehet8ségek szlikdssége miatt nagyon nehéz. Az id6sek otthondban
vald elhelyezés kérelmezését tobbségiik elutasitja. Szamukra az egészségi allapot
karbantartasa mellett az életviteliikben valé minGségi valtozas elérése lehet a megvaldsithato
cél.”

A pandémids helyzet nagyban hozzajarult, hogy nagyobb ralatdsom legyen az egész szalld
mUikddésére, és mas munkakorben dolgozo kollégaim munkajara. Nem mellékes az sem, hogy
ezen id§ alatt jobban megismertem a kollégdimat és megszerettem O&ket, illetve ugy
gondolom, meger@sodtiink, mint csapat. Az tUgyfelekkel végzett szakmai munka mind a tébb
honapos kihagyds, mind a lakdk tarsadalmi-gazdasagi lehetdségeinek tekintetében nagyban
megnehezitette a munkankat.”

,Egy-egy fér6helylinkon kozel 2 (1,8) lakd fordult meg, intézménylink egész évben 100%-o0s
kihasznaltsaggal mikodott, amely folyamatosan probara tette a szallds teherbird képességeit.
Forgalmunk intenzitasa és szerkezete az elmult évhez hasonldan alakult: a kdzvetlenil utcardl
és éjjeli menedékhelyekrél érkez6 lgyfeleink magas aranya jellemezte, utébbiak sokan a
»fapados" szdllasra kerilésiik el6tt az utcan éltek. ...... Az utcardl és az éjjeli menedékhelyekrdl
érkezGk alkottak tehat szallasunk f6 rekrutacids bazisat: bekolt6z6 lgyfeleink donts tobbsége

III

75 %-a érkezett ezekbdl a hatranyos, kiszolgaltatott helyzetekbd

»A kikoltoz6k adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva nagyobb
szamban (2020-ban 12 f6, 2019-ben 10 f6, 2018-ban 14 f6;) koltéztek — csaladjukhoz,
élettarsukhoz, ismer@siikhoz lakdink. A tavozas masik f6 — és pozitiv - iranya az 6nallo lakhatas
vallaldsa volt. Ezen az Uton (albérlet, munkdsszallads, sajat lakas) ebben az évben 6rvendetes
modon Ulgyfeleink 6tdde tudott elindulni, igy 6sszesen 24 f6 (20%) koltozott ilyen lakhatasi
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formakba. Az 6nallé lakhatdsi formakba tovabblépés terén az év folyaman Uj lehetGségek
nyiltak meg lakdink el6tt. 2020 augusztusaban 3 Ugyfeliink palyazott sikeresen a BMSZKI
kezelésébe kerulé K&banyai 22. szam alatti bérlakdsokba. Decemberben a F&varosi
Onkormanyzat altal kiirt un. COVID palyazaton is indultunk, amely a krénikus betegséggel é16
és a koronavirus fert6zésnek leginkabb kitett munkahelyeken dolgozo lgyfeleknek igyekezett
kozvetlen lakhatdsi segitséget adni. Utobbi palyazat 2 f6 lgyfelliinket segitett 6nalld
lakhatdsba, egyuttal — remélhet6leg hosszutavu - kiutat adva a hajléktalansagbdl is. Ezek a
szamok — 5 f6 kikoltozése bérlakasba, ,kvazi” bérlakdsba - taldn elenyészének tlinhetnek, a
lakhatdsi és egyéb szocialis problémakkal él6k magas szamahoz képest. Mégis azt gondoljuk
és mondjuk: ezek a programok utat mutathatnak, reményt, hitet és viziét adhatnak az
Ugyfeleinknek éppugy, mint az 6ket tdmogatd szocialis munkasoknak.”

,Bekoltozd lakdink korében végzett, az egészségi helyzetiket felméré kutatasunk nagyon
kedvezéStlen képet mutatott Ugyfeleink altaldanos egészségi allapotardl. Adataink szerint
mindossze a bekoltoz6 lakdink 29 szazalékanak nincs betegsége, az Ugyfeleink 71 %-a
sulyosabb és tobbségében kronikus betegségekkel kiizd.”

,Erdekes adat az is, hogy a személyes szocidlis munkaba bevont lakék atlagosan hany éve
hajléktalanok. A vizsgalt 76 f6 atlagosan kerekitve atlagosan hét éve vesztette el a lakhatdsat.
A hét év mar egy olyan hosszu id6, ami sokakkal elfelejteti, hogy milyen is volt 6nallo
lakhatdsban élni. Ezért is helyezlink szakmai munkdank soran nagy hangsulyt arra, hogy a szallas
atmeneti jellegére felhivjuk lakdink figyelmét. Fontos, hogy tudjak, kozos feladatunk, hogy
valamilyen kiutat keressiink a helyzetbdl.”

"Ugyfeleinknek atlagosan 3-féle betegsége van, és a lakok 60 %-a pszichiatriai betegséggel is
kiizd. A profilmddositas dacara az arany jelent6sen nem valtozott. A szallén rendkiviil sokféle
betegség-csoport van jelen, és az Ugyfeleink szakszer( elldtasa még intenzivebb orvosi
jelenlétet igényel. Jelentds Iépésként értékelem, hogy intézménylinkben allandd pszichiater
rendel 2019 tavaszatdl. A hozza kiildott esetek nagy részében hatékony a kommunikacié a
szallon lakdkkal kapcsolatban, és a gydgyszerelések is gordiilékenyebben zajlanak az
Ebredések Alapitvany tdmogatasaval."

28



Tavozasi iranyok - Tablas atmeneti szallas 2019 2020
Albérlet/munkasszallas 5 12
Szocialis otthon/pszichiatriai otthon 1 1
Masik atmeneti szallas 4 4
Kérhaz 0 1
Ejjeli menedékhely 16 11
Elhunyt 3 7
*

LA jarvany elején mar megnyitottam a m(itermet, ahol a csoportot tartani szoktam. Azt
mondtam akkor a csoportra jaré ligyfeleimnek, hogy aki szeretne rajzolni, nyugodtan felmehet
és szabadon alkothat. Az intézményben elrendelt kijarasi tilalom miatt fontosnak tartottam és
tartom, hogy lehet&ségeinkhez mérten a lakdk foglaljak el magukat valami szamukra is
értelmes feladattal, mert igy talan meg tudjuk akadalyozni, vagy inkdbb le tudjuk csékkenteni
a konfliktusok kialakulasanak az esélyét.”

»Elképesztéen nagy elGrelépés, nem csak szamossagaban, hanem mindségében is a
bérlakasba koltdzés ugyanis valoban mas autondmiat, életmindséget, és lakhatasi biztonsagot
jelent, mint az eddigiekben legnagyobb sikerként konyvelt albérleti, vagy munkdsszallos
kilépés.”

2020. marcius végén egymas utan sziilettek hatdsagi, fenntartdi és igazgatdi hatdrozatok, a
jarvany elleni védekezéssel, és egységeink biztonsagos miikddtetésével kapcsolatban. A
BMSZKI Igazgatdjanak egyik elsé intézkedése, a latogatasi és belépési tilalom elrendelése utan,
az un. lGgyeleti munkarendre torténd atallds volt. Ennek elsé |épéseként az egyes ellatasi
egységek vezet6i felmérték, hogy kik azok a dolgozdk, akik tudjak, merik vallalni a munkat.
Ezek utdn ugy kellett egy rendkiviili beosztast elkésziteni, hogy egyszerre, egy id6ben csak
annyi kolléga dolgozzon, amennyi elég az egységek biztonsagos miikddtetéséhez.”

,A szakmai munkat egész évben-nagyban megkonnyitette, hogy meg tudtuk tartani a
teameket, mert a szdallds adottsagai, a kelléen nagy helyiségek lehet6vé tették, hogy a
tavolsagot betartva, biztonsagos kérilmények kdzott tudjunk egyitt lenni. Az egész stabot, a
teljes recepcids teamet is magaba foglalé nagy team nem tudott mikddni, de arra volt és van
lehet@ségiink, hogy a két szocialis munkas team kiilon-kilon és egyben is le tudjon Ulni.”
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oA Dbézsa Atmeneti széllason is elkezd6dott az ligyfelek részére toérténé ebéd, majd a
kés6bbiekben reggeli és vacsora biztositasa, ami eleinte nem kis munkat és logisztikat igényelt
a kollégaktdl. Az elsé hullam elején megtortént a koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt
kiilonosen veszélyeztetett lakdk, illetve a rizikdsnak szamitd munkahelyeken (egészségigyi
vagy szocialis intézményekben) dolgozd lgyfelek 6sszeirasa. Rajuk fokozottan figyeltek a
kollégak. Ozongenerdtort igényeltiink és kaptunk az elmaradt él6skdddirtasok, illetve a
hatékonyabb fert6étlenités miatt. (Ez tapasztalatunk a szerint az él6skddék ellen mérsékelten
volt hatdsos, de fert6tlenitésre kivaldan alkalmas.) Az els6 emeleti ligyeleti iroddban taldlhaté
telefonvonalra a benti telefon mellé egy hordozhaté telefonkésziiléket is rdkapcsoltattunk. igy
az Ggyfelek is tudtak telefonalni anélkiil, hogy be kellett volna mennilik az irodaba. A hosszabb
Ugyintézések, kapcsolattartdsok (pl. csaldddal), vagy éppen a pszicholégusainkkal torténé
mentalis gondozasok el6segitése miatt, ligyfeleink részére mobiltelefont igényeltiink.”

LA Dozsa Atmeneti szallas egyik tgyfele volt az elsé koronavirusos lgyfél, ketté héttel a
bevezetett korlatozd intézkedések utan. Kollégdim oOnfeldldozd munkajanak, és az 6
egyuttmikodésének kdszonhetben sikerilt megakadalyozni a fert&zés szallon belil térténd
tovabbadasat.”

,Majus elején megtortént az els6, teljes lakdéallomanyunkra kiterjed6 szlirés. Nagyszer(
csapatmunka volt. Ezt két kisebb szlirés kdvette a késébbiekben. Er6s6dott és sokat javult a
BMSZKI-n beliil az egészségligyi és a szocidlis dolgozdk viszonya.”

A 2020-ban bekoltoz6 lakdk atlagéletkora 64 év volt. Ez igen magas, hiszen a szalld eredetileg
az aktiv koruak csoportjat célozna meg.”

A 2020-BAN BEKOLTOZOK ELETKORA

Korcsoport Bekoltozék Megoszlas %-ban
(év) szama

-20 0 0
20-29 1 0,8%
30-39 4 3,0%
40-49 18 13,8%
50-59 33 25,2%
60-69 58 44,3%
70-79 17 12,9%
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80- 0 0

A tavozas jellemzd helyeit 6sszevetettiik a tavalyi adatokkal. 2020-ban a jarvanyligyi helyzet
berobbandsanak eredményeként sokkal tobb Ugyfellink tavozott csaladjahoz. Ebbdl azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a csaladi kapcsolatok a jarvany miatt megerGsodtek,
szorosabbd tudtak valni a csalddon beliil a kotelékek. Ev vége felé sem lattuk annak jelét, hogy
a csaladhoz koltozék kozll visszatérnének szallasainkra. A Gordg-haz megnyitasa (Lasd: No
Slum program, K6banyai ut 22.) is nagyban hozza jarult ahhoz, hogy ligyfeleink kézul tobben
is (6sszesen hatan, ebbdl egy par) lehetéséget kaptak 6nallé lakhatasba koltozésre. Ok azdta
is ott laknak és az utégondozé kollégak segitik az életiiket. 2020-ban a Szobabérl6k Hazaba is
tobb Ugyfelink kerilt be. Az id&sebb korosztalyndl az id&sotthoni elhelyezés elinditasa is
fontos része a szallasunkon folyé esetmunkanak. Sajnos 2020-ban a jarvanyugyi helyzet okozta
bekoltozési moratériumok miatt nem tudtak idésotthonba koltézni tgyfeleink. El6remutatd,
hogy 2020-ban, kozvetlenil utcdra, kdzteriletre nem keriilt senki a szallét elhagyd tigyfeleink
kozil. Azonban az ismeretlen helyre tavozottak ardanya sajnalatosan a dupldjara n6tt. Ennek
okat év kozben tobb alkalommal is targyaltuk a kollégakkal, és vélelmezziik, hogy ezen
ugyfelek jelent8s része éjjeli menedékhelyet, vagy atmeneti szallast vehetett igénybe a télink
vald tavozast kovetben. Ezeknek az informacidhianyoknak sok esetben az az oka, hogy az
Ugyfél egyszerlien nem jon vissza a szalldra, és nem jelenti be a tavozasat.”

*

LAprilisban a BMSZKI jarvannyal 6sszefliggésben hozott zsufoltsagcsokkentd intézkedései
kapcsan, mas BMSZKI intézményekbdl 2 hét alatt 21 tigyfél koltdozott hozzank. Ok elézetesen
szbbeli tajékoztatast kaptak az intézmény profiljardl és szintén széban ugy nyilatkoztak, hogy
hajlanddk és képesek absztinenciat vallalni. (...) Ezzel az ligyfélcsoporttal szemben az volt az
elvaras, hogy az intézményben nem tartézkodhatnak ittas allapotban. Ha érkezéskor alkoholos
allapotot tapasztaltunk, akkor a kertben pihenést ajanlottuk fel szamukra, a szobajukba nullas
szonddval mehettek fel. Tavasz lIévén ezt gond nélkil meg tudtuk valdsitani.”

»A ,vegyes miikodés” eleinte sok fesziltséget okozott, hiszen kényelmetlenséggel,
bizonytalansaggal jart. ,Régi” lakdinkat megviselte a koltézkodés, el kellett hagyni a mar jol
megszokott szobat, szobatdrsakat. Tobben megfogalmaztak, félnek, hogy elveszitik az
absztinens koérnyezet nyujtotta biztonsagot. Az Ujonnan érkezéket igyekeztiink fizikailag is
elkiiloniteni, ezért a ,régi” lakdinkat 6sszekoltoztettik a 2. emeletre, az ,Ujak” pedig z6mében
az 1. emeletre keriltek. Néhany hét utdan mindenki megnyugodott, nem tapasztaltunk nagy
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feszliltséget a két Ggyfél csoport kozott. Egyetlen tgyfél volt az ujak kozil, aki szinte azonnal
kikoltozott, mert vallalhatatlannak talalta a szabalyokat.

A viszonylagos problémamentesség ellenére az aprilisban ezen az Uton érkezett lgyfelekbdl
(21 f6) mind6sszesen 3 maradt a mai napig az intézményben. Nagy résziik az els6 hullam utan
sajat maga koltozott el, vagy kérte athelyezését egyéb atmeneti szalléra.”

Onsegit6 kozosségekkel rendszeresen kapcsolatot tarté iigyfelek
aranya és a visszaesések el6fordulasanak aranya (%)
BMSZKI Vaspalya Atmenetis Szallas
2015-2020

—4—visszaesések aranya (%)

- Onsegitd kozosségekkel rendszeresen kapcsolatot tarto ugyfelek aranya (%)

75
55

2015 2016 2017 2018 2019 2020

»Az els6 hulldm igen komoly eredménye, a team igazi csapatta valdsanak elindulasa. Nappalos
és éjszakas kollégak dolgoztak egyitt, remek 6sszhangban, segitve, tdmogatva egymdast mar
az els6 hétt6l. Ez j6 lehet6ség volt szamukra, hogy mélyebben beleldssanak a masik
munkajaba, és atéljék a kilonboz6 szerepekben jelentkezd kihivasokat. A nappalos lathatta,
hogy és milyen munka zajlik a recepcidn, az éjszakas pedig nagyon sok plusz informaciét kapott
a nappalostdl egy-egy ugyfél kapcsan, megpillantva azt, hogy mit is jelent az esetmunka. J6
volt latni, ahogy Ujra egyiitt dolgozik a team, j6 volt |atni, ahogy tanulnak egymdstdl,
tdmogatjak egymast.”

Az els6 hullam ilyenképpen elmosott minden amugy jellemz6 csoport-kiilonbséget, teljesen
mindegy volt, hogy a sajat-, vagy a masik kis-team tagjaval, recepcids kollégaval, vagy épp
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vezetGvel kdzosen kellett intézni és megoldani valamit, a hangsuly alapvet6en a kozos és gyors
megoldason volt. Ez a — visszanézve felettébb nehéz és slirli — ligyeleti jelenlét nagyon er8s
kozosségi élményt sziilt a szallo teljes stabjaban.”

Csaladok Atmeneti Otthona

»Marciusban, az els6 jarvanyhullam elején az intézményiinkben lakd csaladfenntartok fele
elveszitette munkahelyét. Ez adta az 6tletet, alkalmat arra, hogy a kz6sségi médiat hasznadlva
létrehozzunk egy a kozosségi média segitségével egy adomanyozdi csoportot, ahol annak
lehet@ségét kindltuk fel, hogy akar személyre szabottan lehet az egyes csaladokat tamogatni.
Ebb&l mostanra maganszemélyekbdl és cégekbdl alld stabil adomanyozoi kor alakult ki, akik
rendszeresen pénzadomdnnyal, élelmiszerrel és egyéb hasznalati targyakkal (pl. babakocsi,
szényeg) a csaladok konkrét igényeinek megfelelSen latjak el 6ket. Az adomdanyozdi csapatra
a BMSZKI beszerzésein kivil nagyban tamaszkodunk. ,,

,Az iskolai online tanulds feltételeinek megteremtése szintén nagy mérféldké volt a
jarvanylgyi intézkedéseink kozott. A BMSZKI intézményi kozosségi keretének nagy részébdl 5
db tabletet vasaroltunk, az adomanyba kapott 6 db laptopot szintén erre a célra forditottuk.”

No-slum program

»A Kébanyai ut 22-ben 2020. aprilisdban utjara indult u.n. ,,No-slum” program a jarvanyigyi
krizishelyzet hatdsara sziletett és paradox mddon olyan probléma feloldasara adott a
Budapesti Moddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei (BMSZKI) szamara lehetGséget,
amelynek hianyaval a hajléktalan-ellatas rendszere és az abban sok esetben kering6 raszoruld
emberek nap, mint nap szembesiilnek: megnyitotta a kilépés utjat.”

,Budapest F@varos Onkormanyzata és a BMSZKI kozott 2020. aprilis 16-an kotott
haszonkdlcson megadllapodas alapjan a BMSZKI arra kapott lehet8séget, hogy a szakositott
ellatast nyudjtd intézményeib6l 71 lakasba, O©nellatasra és Onfenntartasra képes,
élethelyzetiiknél fogva alkalmas hajléktalan embereket koltoztessen at annak érdekében,
hogy a felszabaditott fér6helyekre sériilékeny csoportba tartozd, egészségligyi allapotuk, vagy
életkoruk miatt raszoruldk kertilhessenek be. A megéllapodas 2021. aprilis 30-ig szdl.”
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,A K6banyai Ut 22-be bekoltdz6, hajléktalan emberek kivalasztasat, el6re meghatarozott
szempontok szerint az atmeneti szallasok szakmai teamjei végezték, kiemelt figyelmet forditva
a lehetséges bekoltoz6k jovedelmi helyzetére, annak stabilitdsara, az el6takarékossag
mértékére és az esetleges koztartozasok felmérésére, a fizikai és a mentdlis allapotra, a
szenvedélybetegségre, a csaladi és szociadlis kapcsolatokra, a szallén éI6 6nalld
lakdshasznalatra, lakdsfenntartdsra vald képességére, az egylittmiikodési hajlanddsag és a
kozosségi alkalmazkodas képességére. Kilonodsen nagy hangsulyt helyeztiink a bekoéltozék
stabil anyagi helyzetére, hiszen a hazban a lakdasokhoz kapcsolddoé kiadasokat, mint aram, viz
és gazkoltség, onalléan sziikséges fedeznilik a lakdknak.

Ennek megfelel6en a BMSZKI 11 hajléktalanok atmeneti szallasardl, 175 tgyfelet javasoltak a
teamek az épulet lakasaiba. A fentebb meghatdrozott objektiv szempontok szerinti
kivalasztast kovetSen, a teamek 3ltal javasolt hajléktalan emberek kozil 2020-ban 91
raszoruléd ember bekoltoztetésére kerilt sor.”

A KGbanyai Ut 22-be kikoltoztetett emberek esetében kiemelt cél volt, hogy ne hagyjuk 6ket
magukra, maradjon mellettik tdmasz. Ezt a ,szerepet” az utégondozd szocidlis munkas tolti
be, aki heti rendszerességgel kapcsolatot tart a kikoltoz6vel. Jelenleg 27 utégondozd
munkatars foglalkozik az atmeneti szallasokrél kikoltozékkel. (...) Szintén ezek a szakemberek
jelentik a kapcsot az egyén és a kozosség kozott, hiszen 6k azok, akik a hdzban lebonyolitasra
keriil6 k6zosségi programokra be tudjak vonzani utégondozottjaikat.”

~Egyértelmlen eredményként konyvelhetjik el, hogy a hazba 2020. szeptember 15-ig
bekoltoztetett 91 laké mindegyike itt éli mindennapjait, valamint azt is, hogy a
bekoltoztetéseket 2021 februarjatdl még folytatni tudjuk. A bekoltdz6k jelentés hanyada a
hasznalatba atvett ingatlanokat rendben tartja, azokat otthonossa varazsolta. Tobben
vallaltak a lakasokban lévé miszaki problémak kijavitasat, illetve szamos esetben segitették
egymast a lakok egy-egy felmeriilé probléma megoldasa kapcsan (pl. zarcsere, TV-bekotés,
festés stb.).”

Nappali melegeddk
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»A melegedé forgalma az elmult évhez képest jelentGsen megnétt, valamint a specialis éjjeli
menedékhely megnyitasaval, mikodtetésével a munkatarsakra lényegesen nagyobb teher
harult, amelyet csak nehezitett a folyamatos Iétszamhiany. A rutinfeladatok ellatdsa mellett
szakmai kihivast jelentett egy Uj intézmény kialakitasa, mikodési kereteinek meghatarozasa,
szakmai tartalommal valé megtoltése, de ez egyben lendiiletet és megerGsitést is adott a
melegedd stabjanak (...) a kollégak megtorhetetlen hivatastudattal és lelkesedéssel segitették
tgyfeleinket ezekben a vészterhes, komor id6kben”

»A 71 év feletti Uigyfeleink szama 33 f6 volt. Ez nem mutat jelent8s valtozast a korabbi évek
adataihoz képest (2018-ban 31 f6 és 2019-ben 36 f6), azonban azt latjuk, hogy az idds
emberek szamara a hajléktalanellatds a jelenlegi intézményi strukturaban nem tud az
allapotuknak és sziikségleteiknek megfelel6 ellatast biztositani. Mi elsésorban azt
tapasztaljuk, hogy olyan idGsek keresnek fel minket, akiknek ugyan van lakhatdsa, de az altaluk
hasznalt ingatlan nem rendelkezik vizzel vagy f(itéssel, illetve vannak, akik a lakas- és
onfenntartassal kapcsolatos anyagi nehézségek miatt szorulnak ra a meleged6
szolgdltatasaira. Ezen ugyfeleink leginkabb flirdés és mosasi szolgdltatasunkat veszik igénybe,
€s mas segitségre nem tartanak igényt.”

»A BMSZKI Origéc Nappali Melegedében a hajléktalansagban é16, partner altal bantalmazott,
kiszolgaltatott ndékkel napi szinten taldlkozunk, élethelyzetiiket ismerjik. A napi rutin
feladatok elvégzésén tul, megprébalunk lehetGséget teremteni arra, hogy jobban
feltérképezve aktudlis korlilményeiket, specidlis segitséget, informaciot szolgaltathassunk
szamukra. Gyakori, hogy a bantalmazo élettars el6l menekiils, nem hajléktalansagban él6 n6k
végsé megoldasként valamelyik éjjeli menedékhelyre kényszeriilnek, és elkezdik hasznalni a
hajléktalanellato intézményeket. Nekik nem csak a bantalmazoétdl valo félelemmel, hanem egy
teljesen mas élethelyzettel is meg kell kiizdenilik. Ezen okok miatt szerettiink volna teret adni
a melegedében egy kifejezetten ndéket célzé fejleszté csoportfoglalkozasnak, amire mar
kordbban, 2016 Gszén is lehetGséget kaptunk.”

,Az Onbecsiilés noveld, érdek-érvényesité csoport célja, hogy a résztvevék megismerjék
alapvet6 jogaikat, tisztaban legyenek az egészséges énképiikkel, képesek legyenek a sajat
hataraikat kijel6lni és gyakorlatba atiltetni, valamint az 0©nérvényesit§ technikakat
elsajatitsak. A résztvevék életében jelenlévd negativ és visszahuzd tényezék, elvesztett
képességek, pszichoszocialis valtozadsok, depresszié miatt kialakult hangulatzavar, a PTSD-bdl
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eredé tiinetek feldolgozasaban szeretnénk segiteni. Ebben a munkaban a csoportvezetét és
csoportsegit6t a NANE Egyesilet munkatdrsa tamogatja, akivel megoszthatjak
tapasztalatukat, és megbeszélhetik nehézségeiket, valamint az esetlegesen felmeril§
bizonytalansagukat. Ezek a beszélgetések azért fontosak, mert folyamatos visszajelzést és

|Il

iranymutatast kapnak egy fliiggetlen szakért6té

Szakmai fejlesztési és modszertani iroda

,A koronavirus jarvany kitorése és az annak kapcsan meghozott intézkedések a Szakmai
fejlesztési és moddszertani Iroda feladatellatast és munkavégzésének maddjat is nagyban
érintették a 2020-as év soran. A hagyomanyos modon szervezett tovabbképzéseket és a
szakmai munka fejlesztésére iranyuld, személyes talalkozast igényld, vagy kulfoldi utazassal
egybekotott tevékenységeinket a szocidlis tavolsagtartds biztositdsa, valamint a kihirdetett
intézménylatogatasi tilalom miatt honapokra fel kellett fliggeszteniink. Helyette munkank
kozéppontjaba a jarvanyhelyzet okozta kihivasok megfelel6 kezeléséhez vald hozzajarulds, a
segiteni akard civil szerepl6k és felajanlasaik intézményeinkhez vald kozvetitése, és a
jarvanyhelyzethez kapcsolodé kommunikacids feladatok ellatasa kertltek.”

A szupervizidval szemben tdmasztott — sajat belsd, palyazattél fliggetlen — elvardsunk az volt,
hogy a BMSZKI szakmai munkdjdban a szupervizié jelenjen meg (a munkatarsak ismerjék meg,
szerezzenek jo tapasztalatokat errél a munkaformarél), hogy a késGbbiekben rendszerszinten
tudjon majd beépilni a szakmai munkankba. Ezt az elvarast mindenképpen teljesitette a
program.”

,2020-ban tovabb nétt a kutatasi megkeresések szama (annak ellenére, hogy az ilyen iranyu
tevékenységeket is felfliggesztettik, illetve jelent&sen visszafogtuk a pandémia miatt), 6tszor
annyian kértek télink ilyen irdnyu segitséget, mint 3 évvel ezel6tt, amikor elkezdtiik egy
kézben 6sszefogni a kutatasi tevékenységeket a BMSZKI-ban. Osszesen 30 esetben fordultak
hozzank ilyen jellegli kéréssel (ez atlagosan 2,5 ligyet jelent havonta). Ebbél 22 esetben meg
is valdsult az intézményben a kutatas, 8 esetben meghiusult — elsGsorban a Covid helyzet
miatt. Azokat a kutatasokat tudtuk segiteni ebben az évben, amelyek vagy a két jarvanyhullam
kozott valdsultak meg, vagy megoldhato volt a kutatasi tevékenység online térbe valo attétele
(elektronikus kérdGiv, online vagy telefonos interju stb. formajaban).”
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»Rendhagyd év volt 2020, a koronavirus megjelenésével az élet szamos aspektusa fordulatot
vett, amely aldl a pszicholdgiai tanacsadas sem volt kivétel. A jarvanyhelyzet sulyosboddsa a
segité beszélgetés kereteinek gyors Ujra gondoldsat kivanta, igy marciusban a személyes
konzultacié online térben, tovabba telefonos Uton folytatédott. A kliensek tobbnyire a
telefonos lehetGséget részesitették elényben, sokan ugyanis nem rendelkeztek az online
beszélgetéshez sziikséges eszkdzzel, vagy éppen az internetkapcsolat megolddsa jelentett
problémat szamukra.

Pozitivumként emlitendd, hogy a konzultacié azon telephelyek lakéi szamara is kdzvetlendl
elérhet6vé valt, akik szamara nehézséget jelentett a tandcsadason vald személyes megjelenés.
Azon telephelyeken viszont, ahol tdbbagyas szobakban élnek a kliensek, védett, személyes tér
hidnyaban bonyodalmasabb volt a telefonos beszélgetés megvaldsitasa. Ezt a kés6bbiekben
néhany intézmény egy kilon szoba rendelkezésre bocsatasaval oldotta meg, ahol az tgyfelek
zavartalanul telefondlhattak.”
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