BMSZKI Atmeneti szallas 1134 Budapest Dozsa Gyorgy ut
152.

2020. évi Szakmai beszamolo

Készitette: Beczéné Balint Monika ellatasi egységvezeto-helyettes,

Juhasz Arnold ellatéasi egységvezetd



1. INTEZMENYUNK BEMUTATASA:

A Doézsa Atmeneti szallas a BMSzKI Kozponti épiiletében, Budapesten, a XIII. keriileti Dozsa Gyorgy uton
talalhatd. Az egykori Népszallo, konnyen megkdzelithetd a 75-6s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval
(utobbi jelenleg felujitas alatt). Ez a BMSzKI legnagyobb szalloja, ahol 326 hajléktalan embert - 138 nét és
188 férfit - tudunk elhelyezni, 11 kétagyas és 304 egyagyas szobaban.

Aziigyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsé emeleten iddsebb holgyeket, a masodik emeleten férfiakat,
a harmadik emeleten ndket és férfiakat tudunk fogadni.

A szallasra a Felvételt Elokészité Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely ugyanabban az épiiletben
talalhato, ahol az Atmeneti szallas is. A bekeriilés alapvetd feltétele, hogy a jelentkezé 18. életévét betoltotte,

onellatasra képes.

SZOLGALTATASAINK:

e mosasi, f6zési, tisztalkodasi lehetdség

o ¢rtékmeglrzés

e szocialis ligyintézés

e egyéni esetkezelés

e konyvtar, teleszoba

o befogado féréhelyek miikodtetése, utcan, kozteriileten €16k részére

o csoportfoglalkozasok, k6zosségi foglalkozasok
Szallasunk sajnos nem akadalymentesitett, ennek ellenére volt mar ra példa, hogy mozgasaban korlatozott és
mozgassériilt ligyfeleket is elhelyeztiink.
Intézményiink az egyagyas szobak miatt nagyon népszer(i a hajléktalan tigyfelek korében, ezért a bekeriilésre

gyakran tobb honapot is varni kell.

CELCSOPORTOK:

A szallas els6 emeletén, 56 féréhelyen, jellemzéen olyan idésebb holgyeket fogadunk, akik mar beadtak
valamilyen szocialis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de fér6hely hianyaban varolistara keriiltek, illetve
akik vallaljak az elhelyezés elinditasat. Itt helyezziik el tovabba azokat a mozgasszervi, kronikus stb.
betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek gondot okozna a 3. emeleten talalhato ndi szobakhoz valé feljutas.
Ezen az emeleten az tigyfelekkel végzett segit6i munka f6 irdnyvonala, az tigyfelek fizikai-, egészségiigyi- és
mentalis allapotanak szinten tartasa, aktivitasuk megorzése, ha lehet javitasa, jovedelemhez juttatas, valamint
felkészités a szocialis otthoni elhelyezésre.

A szallas masodik emeletének kozépso folyosojan az év kdzepéig paroknak biztositottunk lakhatast, azonban
az év masodik felében reagalva a varolistan feltorlodott férfi ligyfelek nagy 1étszamara, a paros részlegiinket

fokozatosan atalakitottuk férfiak elhelyezésére szolgalo szakassza. A parok egy részét mas atmeneti szallokra
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helyeztiik at, de emellett intézményen beliil is koltdztettiink. Az atalakitas nehézségeirdl részletesebben lehet
olvasni a Koronavirus jarvany fejezet alatt.

A masodik emelet tovabbi két szakaszan férfiakat, a harmadik emelet két szakaszan holgyeket (illetve részben
férfiakat is), egy folyoson pedig szintén férfiakat tudunk fogadni. Tovabba ezeken a részlegeken is biztositunk,
sziikség esetén, befogado férohelyeket utcan, kozteriileten él0k szamara.

Kiilon szolgaltatasként miikddik a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult ligyfelek felvétele
a széllasra. Evente 5-7 {igyfél keriil igy be hozzank.

Az intézménybe valo bekeriilés egyik feltétele tovabbra is az, hogy az tigyfél rendelkezzen jovedelemmel, ami
azért is fontos, mert a Dozsa Atmeneti szalldson a legmagasabb a téritési dij — 11.700-Ft. Emellett lakéinknak
bekoltozéskor ovadékot is kell fizetnie, melynek Osszege megegyezik az intézményi téritési dij egyhavi
Osszegével (11.700-Ft).

Lakoéink kozt tovabbra is az 50 feletti korcsoport dominal, a bekoltozok atlagéletkora 58,64 év volt. Ez
egybevag a tavalyi és korabbi tapasztalatainkkal, miszerint a szallonkon jellemzoen az id6sebb lakok fordulnak

meg.

2. A 2020-AS EV FOBB ESEMENYEI:

2.1 A KORONAVIRUS JARVANY

2020-ban a koronavirus jarvany miikodésiinket és szakmai munkankat is alapvetden meghatarozta. Erre a

vilagméretii pandémiara nemhogy a BMSzKI, de Magyarorszag €s az egész vilag Sem volt felkésziilve.

2020. marcius végén egymas utan sziilettek hatosagi, fenntartdi és igazgatdi hatarozatok, a jarvany elleni
védekezéssel, és egységeink biztonsagos milkddtetésével kapcsolatban. A BMSzKI Igazgatdjanak egyik elsé
intézkedése, a latogatasi és belépési tilalom elrendelése utan, az un. ligyeleti munkarendre torténd atallas volt.
Ennek els6 1épéseként az egyes ellatasi egységek vezetdi felmérték, hogy kik azok a dolgozok, akik tudjak,
merik vallalni a munkat. Ezek utan tigy kellett egy rendkiviili beosztast elkésziteni, hogy egyszerre, egy idoben

csak annyi kolléga dolgozzon, amennyi elég az egységek biztonsagos miikddtetéséhez.

A Dézsa Atmeneti szalldson az els6 hullamban két kolléga jelezte, hogy kora és egészségi allapota miatt nem
tudja vallalni az intézményben torténé munkavégzést, igy a rendkiviili beosztas elkészitésekor ezen kérésiiket
is fegyelembe vettiik. Az (ij munkarend az éjszakas kollégaink beosztasat alig érintette, inkabb a nappalos
kollégak esetében jelentett komolyabb valtozast. Minden nap — hétfotél vasarnapig - a recepcion dolgozo két
kolléga mellett, 2-3 nappalos kolléga végezte munkajat az elsd emeleten talalhaté ligyeleti irodaban.
Elvégezhet6 és elvégzendo feladataikat a folyamatosan érkezo Igazgatoi utasitasokat, korleveleket alapul véve,

¢s az abban leirtakat kdvetve hataroztuk meg.



Véleményem szerint a koronavirus elsé hulldma, sokkal inkdbb hasonlitott egy olyan tdmadasra, ahol az
ellenség varatlanul, hirtelen €s nagy erdvel csapott le rank. Azonban a gyors reagalasnak, hatarozott és jo

intézkedéseknek kdszonhetéen fokozatosan urra tudtunk lenni a helyzeten.

Az ligyeleti munkarend elrendelése mellett, a masik nagyon fontos 1€pés az egészségligyi szolgalataink
orvosaival kidolgozott, szallasokra to6rténd un. ,,beengedési protokoll és rizikofelmérés”, és a 24 oraban
elérhetd telefonos orvosi szolgalattal bevezetése volt. Emellett nagy fontossaggal birt a jarvany elején még
viszonylag kevés védofelszerelés (maszkok, gumikesztylik, fertotlenitdszerek) megfeleld mennyiségben vald

beszerzése is.

Ahogy a legtobb ellatasi egységben, Gigy a Dozsa Atmeneti szallason is elkiilonitésre alkalmas részlegeket
kellett kialakitani. Ezeknek a célja az volt, hogy a CoVID tiineteket mutatd, illetve a kérhazakbol vagy egyéb
tavollétrdl visszatéré tgyfelek, biztonsagos koriilmények kozott, a tobbi tgyféltél kontaktusmentesen
legyenek elkiilonitve. Egyik kollégank nagyszerii 6tlete volt, hogy a Dozsa Ejjeli Menedékhelyhez tartozo un.
varakozd szintet nevezziik ki elkiilonitd részlegnek, és hasznéljuk kozosen az éjjeli menedékhellyel.! Ez a
felvetés mindkét egység vezetdinek tetszését elnyerte, és a felsé vezetés is tamogatta, igy a varakozo szinten
lako tigyfeleket az atmeneti szallas atvette. A varakozo szint elkiilonitésre alkalmas részlegként valo hasznalata
azért is volt remek valasztas, mert mind az atmeneti szallastol, mind az éjjeli menedékhelytol megfelelen el

lehetett szeparalni, mikozben sziikség esetén Gsszesen 25 db egyagyas szoba allt a rendelkezésiinkre.

Az els6 hullam idején, kollégaimat a szakmai vezetdvel egylitt, minden nap tdjékoztattuk a fejleményekrol,
hirekrol, kicsit ugy, mint a TV-ben az Operativ torzs tette, annyi kiillonbséggel, hogy mi este irtuk meg az

Osszefoglalot.

A teljesség igénye nélkiil kiemelnék néhany fontosabb eseményt, joO Otletet, valtozast, ami jellemezte

milkodésiinket ezen idOszak alatt:

- Egy kollégank vezetésével és néhany iigyfeliink bevonasaval kis varrokor alakult. Ok 600 do maszkot
készitettek a szallason lako tigyfeleink részére. A varrogépeket kollégaktol adomanyba, illetve mas
telephelyektdl kaptunk koélcson.

- A Dobzsa Atmeneti szalldson is elkezd6dott az tigyfelek részére torténd ebéd, majd a késébbiekben
reggeli és vacsora biztositasa, ami eleinte nem kis munkat és logisztikat igényelt a kollégaktol.

- Azels6 hullam elején megtortént a koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt kiillondsen veszélyeztetett
lakok, illetve a rizikosnak szamité munkahelyeken (egészségiigyi vagy szocialis intézményekben)
dolgozo6 tigyfelek dsszeirasa. Rajuk fokozottan figyeltek a kollégak.

- Ozongeneratort igényeltiink és kaptunk az elmaradt él8skoddirtasok, illetve a hatékonyabb
fertétlenités miatt. (Ez tapasztalatunk a szerint az €16skodék ellen mérsékelten volt hatasos, de

fert6tlenitésre kivaloan alkalmas.)

! A Budapest XIII. keriilet Dézsa Gyorgy ut 152. szam alatti épiiletben, tobb, egymastdl elkiilontilé ellatasi forma
mikodik. Az Atmeneti szallas és az Ejjeli menedékhely igy tudta kozésen megoldani egy 25 féréhelyes Elkiilonité
részleg kialakitasat, mikodtetését.
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- Az elsé emeleti ligyeleti irodaban talalhato telefonvonalra a benti telefon mellé egy hordozhato
telefonkésziiléket is rakapcsoltattunk. Igy az tigyfelek is tudtak telefonalni anélkiil, hogy be kellett
volna menniiik az irodéba.

- A hosszabb ligyintézések, kapcsolattartasok (pl. csaladdal), vagy éppen a pszichologusainkkal torténd
mentalis gondozasok eldsegitése miatt, ligyfeleink részére mobiltelefont igényeltiink.

- A Doézsa Atmeneti szallas egyik iigyfele volt az elsé koronavirusos tigyfél, kettd héttel a bevezetett
korlatozo intézkedések utan. Kollégaim onfelaldozdo munkdjanak, és az 6 egyiittmitkodésének
koszonhetden sikeriilt megakadalyozni a fert6zés szallon beliil torténd tovabbadasat.

- Mg3jus elején megtortént az elso, teljes lakdallomanyunkra kiterjedd sziirés. Nagyszerii csapatmunka
volt. Ezt két kisebb sziirés kdvette a késdbbiekben.

- Er6sodott és sokat javult a BMSzKI-n beliil az egészségiigyi és a szocialis dolgozok viszonya.

A masodik hulldm el6tt két honap nyugalom kovetkezett. Természetesen a korlatozo intézkedések legtdbbje

tovabbra is érvényben volt, mégis egy kis 1élegzetvételre nyilt alkalom ebben az id6szakban.

A jarvany masodik hulldmat mar felkésziiltebben vartuk. Rendelkeztiink megfeleldé mennyiségi
védofelszereléssel, fertétlenitével és ami a legfontosabb, tapasztalattal. A masodik hullam el6tt frissitettiik a
koruk és/vagy betegségiik miatt kiilondsen veszélyeztetett tigyfeleink listajat. Ujra dsszegytijtottiik azokat az
igyfeleket is, akik rizikdos munkahelyen dolgoznak. (Ekkor mar az egészségiigyi €s szocialis intézmények

alkalmazottai mellett, az oktatasi intézményben dolgozokat is ebbe a kategériaba tartozonak tekintettiik.)

Ujraterveztiik az tigyeleti beosztast a kollégakkal, hogy ha sziikséges, azonnal 4t tudjunk allni az tigyeleti
munkarendre. A védofelszereléseket elokészitettiik. Minden iroda kapott beldle, és a kozponti helyekre

nagyobb mennyiség keriilt. Emellett folyamatosan erésitettiik a kollégakban a rizikosziirés fontossagat.

Sajnos a masodik hullamban mar t6bb tigyfeliink és kollégank is atesett a fertézésen. Gyakoribba valtak a
szlrések is a Kébanyai ti telephelylinkdn. PCR, vénas szlirés, gyorsteszt. Az év végére elkezd6dott a kollégak

heti szlirése, és mar az oltasok érkezésérdl is hallani lehetett.

Véleményem szerint az elsé hullam a varatlansaga miatt ijesztébb, de rovidebb, a masodik hullam hosszabb

¢s sokkal farasztobb volt, ami Ggy csapott at a harmadik hullamba, hogy nem volt kdzte sziinet vagy atmenet.

Szakmai munka a Covid alatt:

A jarvany oOhatatlanul ranyomta bélyegét a tavalyi év szakmai munkajara. Az 1. szamu tablazatban (13.0.)
lathatd, hogy alakultak a ki és bekdltozések az elmilt év soran. Az évet alig tobb mint 220 tigyféllel kezdtiik,
¢s decemberben mar volt olyan nap, amikor a szallason lakdk szama elérte a 300-at. Ez a féréhely
kihasznaltsagunknak mindenképp jot tett, de a kollégak szamara joval nagyobb terhelést jelentett. Ezt a terhet
uj kollégék felvételével igyekeztiink enyhiteni, csokkentve az egyfdre juto tigyfelek szamat. A jarvany elso
hullamaban nem lehetett esetmunkat végezni, de az ligyfelek altal jelzett nehézségekkel igy is foglalkozni
kellett. Emellett arra is fel kellett késziilnlink, hogy a ,,bezartsag”, eldbb-utobb hatassal lesz az tigyfelek lelki,

mentalis allapotara is. Ebbdl is latszik, hogy masok lettek a prioritdsok, mashova helyez6dott a munkank
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hangsulya. Kollégaim elhivatottsdgat mi sem bizonyitja jobban, hogy mar az elsé hullam alatt, az tigyeleti
munkarendben is kérték, hogy legalabb heti egy napot hadd johessenek be dolgozni, hogy ne maradjanak le az
adminisztracios feladatokkal. Mivel meg tudtuk szervezni, hogy igy se legyenek bent sokan, ezért
megengedtiik. Ezeken a napokon a kollégak az adminisztracion kiviil, els6sorban a sajat tligyfeleikkel
foglalkoztak, betartva természetesen a biztonsagi intézkedéseket. Mindenki igyekezett minden olyan plusz
informaciot felhasznalni és megosztani, ami konnyitette, segitette az ligyfelek életét. Az is jellemzo volt, és
jellemz6 mind a mai napig, hogy az elkiilonitében 1évo tigyfeleiket minden nap meglatogattak, és tudakozodtak
allapotuk, hangulatuk felol. Batran mondhatom, hogy nagy részben ennek az elhivatottsagnak kdszonheto,
hogy az atmeneti szallas iigyfelei szinte kivétel nélkiil egyiittmiikodéek voltak, és betartottak a 10-14 napos

elkiilonitési idészakot.

Miikodik nalunk is immar néhdny éve Ujra, a referensi halozat. Két referensiink a lakhatasi és a foglakoztatasi
igyeket, lehetdségeket fogja 0ssze. A pandémia alatt is szdmithattunk munkéjukra. Gyakorlatilag 6nalléan
deritették fel a kiillonb6zo lehetségeket, és osztottdk meg informacidikat a csapat tobbi tagjaval. Példaul a
foglakoztatési referensiink mar az els¢ hullam elején felvette a kapcsolatot a helyben 1év6 Foglalkoztatasi

Irodaval, és megszervezte, hogy az iroda munkatarsai fogadjak tigyfeleinket.

Az els6 hulldm igen komoly eredménye, a team igazi csapattd valasanak elinduldsa. Nappalos és éjszakas
kollégak dolgoztak egyiitt, remek dsszhangban, segitve, timogatva egymdast mar az elso héttél. Ezjo lehetdség
volt szdmukra, hogy mélyebben belelassanak a masik munkajaba, és atéljék a kiilonbdz6 szerepekben
jelentkez6 kihivasokat. A nappalos lathatta, hogy és milyen munka zajlik a recepcion, az éjszakas pedig nagyon
sok plusz informacidt kapott a nappalostol egy-egy tigyfél kapcsan, megpillantva azt, hogy mit is jelent az
esetmunka. Jo volt 1atni, ahogy Ujra egyiitt dolgozik a team, jo volt latni, ahogy tanulnak egymastol, tamogatjak

egymast.

Az els6 hullam utan értékeltiik az eltelt honapokat. Megbeszéltiikk az 0j ligyfelek helyzetét, elemeztik a
kikoltozott tigyfelek kikoltozésének okait, illetve a szamukra nyitva allé opciokat. Foglalkoztunk a téritési
dijhatralékot felhalmozott ligyfelekkel és lehetdségeikkel, vizsgaltuk az ligyfelek altalanos allapotat (lelki,

mentalis, egészségiigyi, stb.). Igy probaltunk felvenni wijra a teammunka fonalat az elsé hullamot kévetden.

A masodik hullam elején egy atszervezés okozott komoly szakmai dilemmat a teamben. Az intézményi
varolistan nagyon megndvekedett a férfiak szdma. Summa summarum, ugy kellett alakitanunk a
férdhelyeinket, hogy tudjunk felvenni férfiakat. Ennek esett aldozataul a mar 10 éves multra visszatekinto
paros szakaszunk. Az itt lakod parokat vagy az intézményen beliil, vagy masik szallora koltoztettiik at. A
szakaszon dolgozo kollégdknak nem volt konnyli a kapcsolatok lezarasa. Ezzel az atszervezéssel
parhuzamosan zajlott a rizikds munkahelyen dolgozo tligyfelek egy helyre torténd atkoltoztetése a hazon beliil.
Szomoru torténet volt ez is. Kb. 14 iigyfeliink volt érintett. Sajnos, mire leszerveztiik az atkoltozéseket, négyen
kikoltoztek, tovabbi 3 tigyfél pedig inkabb otthagyta a munkahelyét, hogy ne kelljen koltdznie. A kollégak is
nehezen fogadtak el a helyzetet, annak ellenére is, hogy tudtak, ezt sajnos, ebben a jarvanyiigyi helyzetben

meg kell tenniink.



Ebben az évben nem sikeriilt elérelépniink az esetmegbeszéld teamekkel kapcsolatban. Minden igyekezetiink
ellenére, tovabbra is az egyes kollégakkal valo személyes leiilések maradtak az esetek atbeszélésének legfobb
forumai. Nyilvanvalo, hogy a jarvany is oka ennek, de természetesen mi, a szallas vezetdi is. A nagy létszam

miatt teljes teamet csak az év vége felé tartottunk egy alkalommal.

Mindenesetre a kollégakat az egész éves munkajukért, helytallasukért nagy dicséret illeti, és nagyon halasak

vagyunk nekik, hogy végig szamithattunk rajuk.

2.2 LETSZAMUNK ALAKULASA:

A 2020-as év soran sikeriilt a szakmai Iétszamunkat a tdvozo kollégak ellenére is novelni. 2020 év végén az
1/2000-es minisztériumi rendelet szerinti 37 f6s 1étszamkeretiink, 32 fére duzzadt. Ehhez jon még hozza az
ellatasi egységvezetd és a gondnok, mindosszesen tehat 34 kolléga dolgozott az év végén a szallason.

A felséfoku diplomaval rendelkezé kollégak 1étszama a kovetkezdképpen alakult: 3 diplomas 24 oras
munkarendben dolgozé kollégaval, illetve 13 nappalos munkarendben dolgozo kollégaval kezdtiik a 2020-as
évet A nappalos kollégak koziil egy f6 fizetésnélkiili szabadsdgon volt. Februarban, oktoberben illetve
decemberben érkezett egy-egy kolléga, erdsitendo az esetkezeld csapatunkat. Fizetésnélkiili szabadsagon 1évo
kollégank tigy dontott, hogy nem tér vissza hozzank, illetve egy diplomas kollégank, aki 24 6ras munkarendben
dolgozott, az év végén nyugdijba ment. Két kollégankat az &sszel atiranyitottuk az esetkezeld, nappalos
munkarendben dolgozd csapatba. Egyikiik jelezte, hogy kora és egészségi allapota miatt, tartva a CoVID
fert6zéstdl, nem szeretne tigyfelekkel kozvetlentil dolgozni. Tekintettel a fent emlitett okokra, illetve arra a
tényre, hogy id6s édesanyjat is gondozza, méltanyoltuk kérését, és taldltunk szdmara olyan munkat, aminek az
elvégzésére ugyancsak sziikség volt (pl. irattarozas, dosszié rendezés stb.). Igy az évet, 16 ténylegesen
esetkezelést folytatod diplomds kollégaval zartuk.

A 24 6ras munkarendben dolgoz6, altalunk mikddtetési csoportnak aposztrofalt, ligyeletes kollégak 1étszama
az év elején 14 16 volt, beleértve ekkor még a 3 £6, diplomas kollégat is. Egy kollégatol majusban meg kellett
valjunk, ugyanekkor egy masik kollégank 40 éves kdzalkalmazotti munkaviszonya kapcsan felmentést kapott
a munkavégzés alol. A stab legid6sebb tagja pedig jelezte, hogy az év végével 6 is nyugdijba megy. Ahogy
mar korabban emlitettem, 2 diplomas kollégankat atcsoportositottuk a nappali munkarendben dolgozok k6zé.
Nyaron 1, decemberben pedig 3 kolléga felvételére keriilt sor, igy az év végén 13 segit6 kolléga dogozott az
atmeneti szallason.

Az allomany 2020 december végén:

- 1 16 ellatasi egységvezetd

- 1 16 ellatasi egységvezetd-helyettes

- 17 £6 szocialis munkatars (a fizetés nélkiili szabadsagrol vissza nem téré és a nyugdijba vonulo kolléga nélkiil)
- 1 f6 adminisztrator/segitd

- 13 16 segito

- 1 f6 gondnok



Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkdjukhoz sziikséges képesitésen feliil egyéb
végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkajukat is. Azon kollégaink, akik nem
rendelkeznek szakiranyl végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken valo részvétellel igyekeznek tudasukat
béviteni.

Erre 2020-ban, féleg az év elsé felében nem sok lehetdség volt a pandémia miatt.

2.3 KOZOSSEGI KERET, REPREZENTACIOS KERET

2.3.1 REPREZENTACIOS KERET:

A 2020-as évben a pandémia ellenére is sikertiilt a kollégakkal kdzosen feltoltodni az elsé €s a masodik hullam
kozott. A nyar kozepén Vac nevezetességeit néztiik meg, ebédeltiink, fagyiztunk. Szeptember elején pedig

Agardon toltottiink el egy nagyon kellemes napot és éjszakat. Kozos f6z€s, bulizas volt a program.

2.3.2 KOZOSSEGI KERET:

Sajnos, a koronavirus jarvany a kozosségi keretiink felhasznalasat jobban érintette, mint a rekreacios keretét.
Tobbszor kellett ujratervezni annak elosztasat. A keretbdl tamogatott csoportfoglakozasaink az év elején
elindultak ugyan, de a jarvanyveszély alatt le kellett allitanunk 6ket. Ugyanakkor a keret lehetdséget biztositott
arra, hogy az els6 hullam idején maszk készitéséhez sziikséges anyagot vasaroljunk. A legszomorubb talan az
volt, hogy nem tudtunk az tigyfelek részére, a korabbi években mar megszokott és altaluk is nagyon vart
karacsonyi iinnepséget megtartani. Természetesen az ajandékozas most sem maradhatott el, emellett a
kollégaim mindent megtettek, hogy az egész szallot feldiszitsék, megteremtve ezzel is a karacsonyi hangulatot.
fme egy kis 6sszefoglald azokbol a csoportfoglakozasokbol, kozosségi rendezvényekbdl, amiket az év elején,

illetve az elsé és masodik hullam alatt meg tudtunk valésitani:

Erzelmek Birodalma Csoport — Beszamolé 2020
(Németh Bernadett és Bakosi Tamas)
., Az erzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem erd.” (Carina Bartsch)

A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik kiillonb6z6 modszerekkel. Arra toreksziink, hogy
az énkozpont kommunikacid eldtérbe keriilhessen, és ennek alkalmazasat egy csoportos, akar kozosségi
kozegben is tanulhassak, gyakorolhassak. Célunk, hogy a gyakori elszigetel6dést oldjuk, hogy a téarsas
kapcsolatokat fejlessziik, k6z0sségi élményt adva a lakoknak.

A koronavirus okozta vilagjarvany erésen befolyasolta a csoport mikddését is. A BMSZKI szabalyozasanak
megfeleléen tobb honapig egyaltalan nem, majd késobb, egy ideig csak korlatozott 1étszamban lehetett
csoportfoglalkozasokat tartan. Ezt kdvetden a foglakozasok megtartasa ismét nem volt javallott. Ezen
intézkedéseknek, iranymutatasoknak teljesen megfeleltink, am ez csak a ritkabb, a megszokottol eltérd

foglalkozasokat tette lehet6vé. A maszkhasznalat és a kézfert6tlenités fontos feltétele volt a részvételnek, de
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ez a csoporttagoknak is természetes volt, igy fennakadast nem okozott. Az egymastol valo tavolsagtartas, a
kiilonb6z6 ovintézkedések negativan befolyasoltak az eddig hangsulyos iranyokat (egymasra hangolodas,
érzelmek kozos megbeszélése, az érintés fontossaga, a személyesség elérése stb.).

Ezek kozott a keretek kozott az alabbi programokat tudtuk megtartani:

Smink kampany és fotozas: A program célja az Gnmagunkra figyelés, az énképfejlesztés mellett az énbecsiilés
elérése volt, aminek szamos egyéb hozadéka is volt. Az év elején sminkadomany gylijtési kampanyba
kezdtiink, aminek eredményeként tobb szaz smink ¢€s tisztalkodasi szer birtokosai lehettek a lakok. (A nagy
mennyiség miatt nem csak a csoporttagok részesiilhettek az adomanyban.) Késébb ezeket felhasznalva egy
profi fotos segitségével az intézmény nagytermét varazsoltuk at miiteremmé. A fotdzas utan a lakok
megkaphattak a roluk késziilt képeket. (Ezt az alkalmat megelézte tobb talalkozas is, ahol erre késziiltiink.)
Maszk varras: Egy kollégank a jarvany elleni védekezés miatt maszk készitésbe kezdett a lakokkal kozosen,
amihez nagy segitség volt a kordbban palyazati forrasbdl beszerzett varrégépiink. (Ezen programon tobb
csoporttag is részt vett.)

Erzések a virus kapcsan: EQy alkalommal ,érzelemfelhék” segitségével dolgoztuk fel a virus okozta
érzelmeket.

, Egy cserép virag akcio”: Fontosnak tartottuk, hogy a szallo kérnyezetét élhetobbé varazsoljuk — foként a
kijarasi korlatozasok miatt is — emiatt ndvény, virag gytjtésbe kezdtiink. Ennek hala tobb szobandvényt,
palantat kaptunk adomanyba, amelyeket a lakokkal egyiitt iiltettiink és helyeztiink el a szallon, elétérbe hozva
a kornyezet megdovasat, megbecsiilését és a gondoskodast.

Szabadtéri program. 1dén sikeriilt eljutnunk egy kozos fagyizassal egybekotott Duna-parti sétara.

Unnepi jokivansag: Mivel a szabdlyozas és a jarvany nem tette lehetdvé a személyes, kozds kardcsonyi és
szilveszteri tinneplést, igy kis ajandékkal és iidvozlokartyaval koszontottiik a csoporttagokat.

Osszességében a csoportfoglalkozasokat, talalkozasokat nagyon hasznosnak, hianypotlonak, és a segité munka

igazi esszenciajanak tartjuk, igy célunk folytatni éket a tovabbiakban is.

Filmklub:

A Pankotai Zsolt kollégank altal életre hivott és vezetett Filmklub, minden héten csiitortokon 17 orai

kezdettel varta az ligyfeleket.

e A filmek miifajai:
o Szorakoztato vigjatékok
o Elgondolkodtatd, akar megtortént eseményeken alapuld dramak

o Torténelmi filmek

e A, Filmklub” céljai:
o Aziigyfelek kimozditasa az 1 dgyas szobabol a kozdsségi térbe

o Szabad idejiik hasznos eltoltése



o Kozosségfejlesztés

o Egyiitt gondolkodas

Sajnos, a 2020-as évben a pandémia miatt csak januarban és februarban Keriilhetett sor ilyen jellegii

csoportfoglalkozasokra, 6sszesen 8 alkalommal, atlagosan 10-12 tligyfél részvételével.

Mig 2019-ben 3 alkalommal szerveztiink iigyfeleink részére tancos-zenés mulatsagot, 2020-ban a jarvany
miatt csak a Farsangi balunkat tudtuk megtartani, amin 70-80 tligyfél vett részt. Szintén az elsé hullam el6tt
volt még lehetéségiink az tigyfelekkel egy kozos fanksiitésre. Ezt a programot elészor 2019-ben valésitottak

meg kollégaink, és most is nagy sikere volt az tigyfelek korében.

2.4 BERUHAZASOK, FELUJITASOK, MUSZAKI PROBLEMAK:

2019-ben lecserélték a masodik €s harmadik emeleten talalhatd lakoszobdk és irodak zarjait, illetve ahol
sziikséges volt kijavitottak, megerésitették az ajtokat. 2020-ban az elsé emelet lakoszobai és irodai, illetve a
foldszinti irodak, kozos hasznalati helyiségek keriiltek sorra. Ezzel Gjra sikeriilt visszadllitani az Gn.
“kiralykulcsos” rendszert, ami nemcsak a szobak ellenérzésében, vagy az él6skodbirtasok gordiilékennyé
tételében jatszik fontos szerepet, hanem tlizvédelmi szempontbol is szabalyszeriibbé teszi a szallas miikodését.
Ezzel a megoldassal az elveszett vagy eltort kulcsokat is gyorsabban tudjuk potolni.

2020 elején még tartott két vizesblokkunk felujitasa, ami a jarvany elsé hullama elétt be is fejez6dott.

Az elhasznalddott irodabutorok, régi szamitogépek korabbi években elkezdett cseréje az elsé negyedévében
nagyrészt befejez6dott. Az év soran egy U irodat alakitottunk ki.

A kikoltozott lakok utani szobak karbantartasa, festése 2020-ban a korabbi években megszokottnal
hatékonyabban, gyorsabban valosult meg. A szervezettebb, kiszamithatobb munka eredménye az lett, hogy az
¢év elején még alig 65-70 szazalékos feltoltdttségi mutatonk az év végére stabilan elérte a 92-94 szazalékot.

A takaritas szinvonala nem sokat javult az elmult évekhez képest. A tobbszori egyeztetések a takaritd cég
megbizottjaival, nem vezettek érdemi valtozasokhoz. Még mindig kaotikusnak, szervezetlennek gondoljuk
telephelyiink takaritadsat. Egyetlen pozitivum, hogy a szobak takaritasa, agynemiivel torténd feltdltése sokkal
jobb szinvonalt lett, és joval gyorsabban megtdrténik, mint a kordbbi években. Oriiliink, hogy ezen

torekvésiink megvalositasaban a takaritd cég partner volt.

2.5 ROVARIRTAS:

2020-ban is a Dévai Kornyezethigiéniai Bt., illetve a Babolna Bio végzett csotany és poloskairtasokat, valamint
ragesaloirtast a szallason. Mivel a jarvany miatt nem tudtunk tervezetten irtatni, fél6 volt, hogy az eddiginél
jobban elszaporodnak az ¢él6skodok. A szallo ¢éloskodofertozottsége ugyan nem ndtt tovabb, de a korabbi

években tapasztalt javulas kicsit megtorpant.
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2.6 ELLENORZESEK:

A 2020-as év elején Katasztrofavédelmi ellendrzés tortént. A feltart kisebb hianyossagok potlasa megtortént,
illetve folyamatban van. A Fenntart6 rész€rdl is volt probladkozas helyszini ellenérzésre, de a jarvany miatt ez

valosulhatott meg. Végiil elektronikus forméaban tortént meg munkank ellendrzése.

2.7 REFERENSI PROGRAM:

A szakmai munka hatékonysaganak novelése érdekében a teamtagok egy-egy témakdrben vald specialis
tudéssal valo felruhazéasa részben megvaldsult (pl.: régi referensi haldzat mint4jara, foglalkoztatas, iddsotthon,
lakhatas). A foglalkoztatasi és lakhatasi referensek egész évben aktivan tevékenykedtek sajat teriiletiikon.
Folyamatosan tajékoztattak a kollégdkat a lehetdségekrdl, intézménylatogatdsokat szerveztek. Munkajuk
jellemzden a feladatkoriikh6z kapesolodo informaciok felkutatasa, rendszerezése, és Gsszefoglalasa volt.

Sikeresnek talaljuk ezt a fajta megkozelitést, segit naprakészen tartani a kollegak tuddsbazisat. A referensi

programot 2021-ben is folytatni tervezziik.

2.7.1 LAKHATASI REFERENS BESZAMOLOJA A 2020-AS EVROL.

(Keészitette: Bakosi Tamas szocialis munkas, lakhatasi referens)

»---Most nehezebb. De tan van kitt. Csak arra is vallalkozni kell, ahhoz is erd és akarat sziikséges. Es a hit,

hogy megvalosithato...” (Takacs Ervin)

2018. januarja 6ta a BMSZKI Dézsa Atmeneti Szallasan lakhatasi referensi feladatokat latok el. Ez a
tevékenység a szallon dolgozd kollégdk naprakész informaciokkal valo ellatasat, a fokuszalt
informacidaramlas megvalosulasat hivatott segiteni. E feladatom 2020-ban is folytatodott. Valamennyi
forumon megszerzett informaciot (szakmai informaciok a plakatok, adatlapok stb.) kozvetleniil tovabbitok
munkatarsaimhoz a heti teamek alkalmaval és emailes formaban egyarant. A felmeriil6 lakhatasi kérdésekre

val6é mihamarabbi reakci6 eddig megvaldsult, és ez a tovabbiakban is cél.

Az idei évben kialakult jarvanyhelyzet, ahogy valamennyi teriiletre, igy a lakhatasra is ranyomta bélyegét,
ezaltal a referensi munka is valtozni, alkalmazkodni kényszeriilt. Az olykor kissé hattérbe szorult lakhatasi

kérdések, informaciok mégis tobb alkalommal eldkeriilhettek. Ezek koziil néhany tevékenység:

e Folyamatos nyomon kovetés és tajékoztatas a fovarosi lakaspalyazatokrol.
e Folyamatos kapcsolattatas - és errdl tajékoztatas - a BMSZKI Szobabérlék Hazaval. A palyazatok
kapcsan rendszeresen aktualizalasra kertil, hogy a felvételt nyert lakdink hanyadik helyen szerepelnek

BMSZKI Szobabérlék Hazanak vardlistajan.
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Kapcsolattartas a BMSZKI Kiils6 férohelyeiért felelos kollégakkal.

To6bb munkasszallorol frissitett informaciok beszerzése és tovabbitasa a kollégak részére, kiegészitve
lakhatasi alternativakkal. (Internetes, kozosségi oldalon vald keresés....)

Az elérhet6 lakhatasi tAmogatdsokrol szol6 ismertetd aktualizalasa.

Folyamatos kapcsolattartas a BMSZKI Foglalkoztatasi- és Lakhatasi Irodajaval, valamint a BMSZKI
Stratégiai és Fejleszto Csoportjaval is (VEKOP, Kobanyai uti lakasok). (Az elébbi egységiink az
igyfélfogadast felfiiggesztette a jarvanyidoszak egy részében, igy kissé tobb feladat harult a szallon
dolgoz6 kollégakra.)

A COVID ideje alatti a lakhatasi valtozasokrol, szervezeti miikodési valtozasokrol sz616 informaciok
gyljtése és tovabbitasa fokozott volt.

Specialis team alkalom szervezése és lebonyolitasa, annak érdekében, hogy a kollégakkal interaktiv
modon, csoportos modszerekkel egyiitt gondolkodhassunk a lakhatasi alternativakrol.

Lakhatassal kapcsolatos ,,cikkek, tanulmanyok, ajanlok” kiildése a kollégak részére.

Az alabbi szervezetekkel / intézményekkel keriiltem kapcsolatba egyszeri vagy t6bbszori alkalommal:

Nok a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen Egyesiilet (NANE)

Utcarol lakasba Egyesiilet (ULE)

Menhely Alapitvany ,,Uton Lakhatasi Csoport”

Van Esély Alapitvany

Habitat for Humanity Magyarorszag

Baptista Szeretetszolgalat FECS

Anonym AIDS Tanacsadd Szolgalat (Tavalyi évhez hasonloan ismét Ovszeradomanyt juttattak
intézményiinkbe.)

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Igazsagiigyi Megfigyelo és Elmegyogyito Intézet

Intézménylatogatasok:

A jarvanyhelyzet miatt tObb tervezett intézménylatogatas lebonyolitasara nem keriilt sor. Az év elején, az

alabbi két intézményt tudtuk meglatogatni.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat — Gondviselés Haza

Tokol Orszagos Biintetésvégrehajtasi Intézet — Kozponti Korhaz

2.7.2 FOGLALKOZTATASI REFERENS BESZAMOLOJA 2020-ROL

(Keészitette: Pankotai Zsolt szocidlis munkas, foglalkoztatasi referens)
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2020-ban ujra engem ért az a ,,megtiszteltetés”, és mindemellett persze, tovabbra is nagyon szivesen €s nagy
orommel vallaltam, hogy a BMSZKI — Dobzsa Atmeneti Szallason az alapvetd feladataim mellett
gyakorolhatom a ,,foglalkoztatasi referens” megbizatast.

A 16 feladataim ezzel a megbizassal kapcsolatban tovabbra is:

Hajléktalan tigyfelek munkalehetOségeivel, allaskeresési és foglakoztatasukat eldsegitd lehetoségekkel,
valamint a foglakoztatdssal kapcsolatos juttatasok, segélyek valtozasaival kapcsolatos, tovabba a
munkaerdpiaci re-integraciot eldsegitd képzésekrol, atképzésekrol, palyazatokrol informaciok 0sszegyljtése
és tovabbadisa a BMSZKI - Dozsa Atmeneti Szallas szakmai munkacsoportja felé.

2020 fontosabb tapasztalatai, torténései:

e 2020.01.14.-én volt ebben az évben az elso, referensi talalkozo, ami valtozatlanul a BMSZKI — Do6zsa
Atmeneti Szallas nagytermében valosult meg. Ezen a 2020-as elsé talalkozon vendégiink volt a
Ferenc-ker Kft-t61 Gazsi Timea, aki bemutatta a céget, besz¢élt az igényekr6l, nehézségekrol. Probaltuk
elkertilni, hogy ne a takaritdsi gondok keriiljenek reflektorfénybe, inkabb arra helyeztiik a hangsulyt,
hogy miként lehet tdmogatni a frissen elhelyezkedett ligyfeleinket. Kelemen Modnika beszélt az 6
tapasztalatairol és arrdl, hogy a Konyves Kalman uti foglalkoztatasi irodaban milyen eszkozokkel

segitik a mar elhelyezkedett munkaerot.

e 2020.02.18.-an sor keriilt a kdvetkezo referensi talalkozora, ahol a Valsagkezeld Alapitvany egyik
munkatarsa, Metz Péter volt a meghivott vendég. Ez az alkalom nyitott volt a tobbi munkatasunk felé

is, igy nem csak a referensek vettek rajra részt.
e 2020.03.10.-én megvalodsult az idei harmadik referensi talalkozo, aminek témadja a segélyezés volt.

e 2020.03.17.-én a Dozsa Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda tdjékoztatott minket, hogy a koronavirus
jarvany miatt tovabbi utasitasig zarva lesznek. Ez alatt online tudnak alapszolgaltatast biztositani,

valamint telefonon minden hétkznap 8 - 16 ora kozott lesznek elérhetoek.

e Aprilis elején a Dozsa Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda tgy dontott, hogy a koronavirus jarvany
miatt egyel6re — hatarozatlan ideig nem kiild ki t6bb allaslistat. Az atmeneti szallon nagyon sok tigyfél
megkeresett engem és a tobbi kollégamat is, hogy elvesztették az allasukat és szeretnének segitséget
kérni, hogy hol tudnanak a jovében dolgozni. Az ellatasi egységvezetdvel, Juhasz Arnolddal és az
ellatasi egységvezetd helyettessel, Beczéné Balint Monikaval egyeztetve — az allaslistat elkezdtem
napi szinten, sajat magam kigytijteni, és megkiildeni minden hétkéznap reggel, a kollégaim részére.
Ezt 2020. janius 15.-ig folytattam, ugyanis jinius 16. 6ta ismét maga az Iroda kiildi az altaluk

Osszegyljtott allaslistat.

e 2020.04.08.-an a Dozsa Allaskeresd Iroda tajékoztatott, hogy a jelenlegi munkaerépiaci helyzet sajnos
nem kedvez az ugyfélkoriinknek. A jarvany okozta munkahelyvesztések miatt beteltek azok a
munkahelyek, ahova korabban rendszeresen kerestek munkaerét. A kiemelet munkaltatokkal

rendszeresen tartjak a kapcsolatot.
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o 2020.04.27.-én ismét tajékoztatott a Dozsa Foglalkoztatasi és Lakhatasi Iroda, hogy a jelzett igények
alapjan megszervezték a mitkddésiiket a krizis idészakra. Ugyfeleknek online modon lettek elérhetéek
(online facebookon keresztiil (FoglLak csoport) kedden és csiitortokon, telefonon szerdan és pénteken
az irodai elérhet6ségiikon (06 1 238 9572), lakhatasi tigyekben szerdanként 9-t6l 12 6raig. A Ddzsa
Gyorgy tti telephelyen szolgéltatast igénybe vevo tigyfelek a szocialis munkasukon keresztiil az iroda
munkatarsaival egyeztetett idopontban személyes tanacsadasban részesiilhetnek szerdan, illetve
pénteken, 9.00, 10.00, ill. 11.00-4s iddpontokban — elére egyeztetve. Az iroda tdjékoztatott, hogy

tovabbra is biztositjdk a munkakezdési tAmogatast, a "munkaba allasi csomagot".

e 2020.06.18.-an ismét tajékoztattak, hogy Foglalkoztatasi Iroda junius 22-t61, hétfotél ujra fogadja az
tigyfeleket kizarolag munkavallalasi céllal, a lakhatasi tanacsadas pedig jalius 2.-t6l indul Gjra. A

kapunyitas éranként torténik, igazodva a FET ligyfélfogadasahoz:

e A jarvanyhelyzet miatt sajnos ebben az évben tobb referensi talalkozo is elmaradt, és még a nyar
kozepén felvet6dott egy olyan otlet, hogy szeptember elején / kézepén mindenképpen kellene tartani

egy soron kdvetkez6t, aminek a témaja: ,,Hogyan alakitotta a jarvany iigyfeleink munkaerdpiaci

srer

Sajnos ez a talalkoz6 a ,,masodik hulldm” miatt nem valosulhatott meg.

e Szeptember elején tajékoztattak minket a ,Foglak” Iroda munkatéarsai, hogy a ,,Foglalkoztatasi

mihely” keretei kozott tervezett akkreditalt képzés a koriilmények miatt nem indul.

o Szeptember kozepén az FKF megkereste az Irodat, hogy lomtalanitasra, rakod¢ férfi kollégakat
keresnek, amire slirgdsen varjak a jelentkezOket. Mivel az iigyfelek kozvetleniil hivhatjdk a
munkaadot, ezért az volt a ,,FoglLak™ Iroda kérése, hogy mindenképpen jelezzék, hogy a BMSZKI

szallojarol jelentkeznek, mert igy megkonnyitik az utankovetést.

o A Foglalkoztatasi és Lakhatasi (,,FoglLak”) Irodat az utols6 negyedévben — a 2. hullam ellenére is

keresték meg munkaltatok:
- 8. kertleti f6z6konyha - segédmunka,
- FKF —koztisztasagi takarito,
- egy cég hazmester-gondnoki munkaval,

- valamint a Motivacid6 Alapitvany — megvaltozott képességii tigyfelek részére ajanlott

lehetoséget.

3. A SZALLON MEGFORDULO UGYFELEK 2020-BAN

Az iigyfelekre vonatkozo adatok sajat adatbazisunkbol, illetve a MenedékNaplo programbdl szarmaznak.
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BEKOLTOZOK

1. TABLAZAT: A SZALLASRA BEKOLTOZO LAKOK NEMI ARANYAINAK MEGOSZLASA (%)

Nem
Férfi
NG

Megoszldas Megoszlas

2020
55,13%
44,87%

2019

63,04%
36,96%

2020-ban a szallora érkezo lakok kozt a férfiak voltak tobbségben, szemben a tavalyi adatokkal (1. tablazat).

Az eltérés jelentds, annak ellenére hogy a szallo fontos profilja az ellatorendszerben 1évo nok ellatasa is.

A korabbi évekhez hasonloan a szallora bekoltozok életkora jellemzéen 60 év feletti, a 2020-ban beko1t6zo

lakok atlagéletkora 64 év volt. Ez utobbi igen magas, hiszen a szallo eredetileg az aktiv kortiak csoportjat

c¢lozna meg.

2. TABLAZAT: A 2020-BAN BEKOLTOZOK ELETKORA

Korcsoport
(év)

-20

20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

80-

Bekoltozok
szama

18
33
58
17

Megoszlas %-ban

0
0,8%
3,0%

13,8%
25,2%
44,3%
12,9%

0

Demografiai adatokat tekintve, a szallora jellemzden 60-69 évesek érkeztek (2. tablazat). Az 6 korcsoportjuk

a bekoltozok mintegy 44,3%-4t teszi ki. Markans még a 50-59 évesek jelenléte.

A bekoltozok havi eloszlésa a tavalyi évhez képest joval egyenletesebbnek mondhato.

Fontos kiemelni, hogy 2020-ban a szallora vald bekoltozést nagyban konnyitette, hogy intézkedéseink utan a

szobak tisztasagi festése felgyorsult. Igy kevesebb festésre vard szobank maradt, tobb szoba keriilhetett

bekoltdztetheté allapotba. Osszességében elmondhatd, hogy a szalléra 2020-ban is jellemzéen az idésebb

korosztaly keriilt be, kozottiik pedig a tavalyi évtol eltérden a férfiak dominaltak. A bekolt6zok atlagéletkora

a tavalyi dominans 50-59 évhez képest felfelé mozdult. Markansan nétt a 60-69 év kozottiek szama, ami az

ellatas szakmai munkajat tekintve sok uj kérdést vet fel a jovore nézve.

hénap
januar
febr
marc
apr

3. TABLAZAT: A 2020-BAN BE- ES KIKOLTOZOK SZAMA

Ki- és bekoltoz6k szama havi bontasban (f6)

bekoltozok

24
21
29
11

kikéltozok
6

10

12

7
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maj 1 20

jun 1 16
jul 30 12
aug 21 26
szept 28 14
okt 29 17
nov 14 6
dec 15 10
Osszesen 224 156

4. tablazat: Ki- és Bekoltozok 2020-ban

Ki- és bekoltoz6k szdma havi bontasban (f6)

35
30
25
g 20
N
2
e 15
w
10
5
0
jan febr | marc | apr maj jan jal aug  szept okt nov dec
e hekoltozok 24 20 29 11 1 1 30 21 28 29 14 15
e KikOlt0z6k 6 8 12 7 20 16 12 26 14 17 6 10
Tengelycim
KIKOLTOZOK

A szallasrol kikoltozok szama egy-egy honaptdl eltekintve szintén elég egyenletesnek mondhato. A kiugréan
magas ¢és kiugroan alacsony kikoltozést mutatdé honapok szama tulajdonképpen megegyezik. Az augusztusi
hoénapot emelném ki, amikor is a legmagasabb volt a kikolt6zok szama. Ebben a honapban 10 igyfeliink
koltozott valamilyen jellegii albérletbe és nyolc ligyfeliinknél tiintettiik fel, hogy ismeretlen helyre tdvozott.

A tavozasok okainal (5. tablazat és a hozza tartozo grafikon), 6sszevetve a 2019-es adatokkal, latszik, hogy
a 2020-as évben nott a Hazirend sulyos megsértése kovetkeztében megsziintetett jogviszonyok szama. Ez
annak fényében kiilondsen érdekes, hogy a pandémia miatt kiilon kérése volt a felsé vezetésnek, hogy legyiink
az ugyfelek Hazirend sértései kapcsan toleransak. A lejard jogviszonyok esetében a BMSzKI kikoltoztetési
moratoriumot vezetett be 6sszel. Ennek eredménye, hogy kozel a felére csokkent a lejard jogviszonyok miatti

kikoltozés.
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Nott az ugynevezett tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt koddal torténd kikoltozések szama.
Elemezve ezeket az adatokat, arra jutottunk, hogy ez a ndvekedés a csaladhoz torténd visszakoltozések, illetve
az albérletbe torténd kikoltozések novekedésével indokolhato.

Csokkent az onként kikoltdzottek szama, illetve a mas intézményben torténd elhelyezések szama is. Ennek

egyik oka véleményiink szerint szintén a jarvanyhelyzettel magyarazhato.

5. TABLAZAT: A TAVOZASOK OKAI

Tavozas oka 2019 2020
8 napndl hosszabb, be nem jelentett tavollét 0,00% 6,50%
Szall6 alkalmazottainak bantalmazasa, megfélemlitése 1,40% 3,90%
Lakotarsat bantalmazta, megfélemlitette 2,70% 3,90%
Szallas izemeltetést akadalyozta (magatartds, tudatmaoédositdk, hazirend megsértése) 2,10% 5,84%
Egészséglgyi szlirésnek nem tett eleget 0,00% 2,60%
Jogviszony lejarta 22,60%  12,33%
Onként tavozott 25,30%  15,60%
Jogosultsdga megsziint 0,70% 4,54%
Tovabbi elhelyezés nem indokolt 26,00% 37,01%
Mas intézménybe torténé elhelyezése indokolt 17,10% 5,84%
Elhaldlozas 2,10% 1,94%
Osszesen " 100,00% "~ 100,00%

A tavozasok okai

Elhaldlozas

Mas intézménybe torténé elhelyezése indokolt
Tovabbi elhelyezés nem indokolt

Jogosultsaga megsziint

Onként tavozott

Jogviszony lejarta

Egészségligyi szlirésnek nem tett eleget

Szallas Uzemeltetést akadalyozta (magatartas,...
Lakdtarsat bantalmazta, megfélemlitette
Szallé alkalmazottainak bantalmazasa, megfélemlitése

!

8 napnal hosszabb, be nem jelentett tavollét

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

W 2020 m2019

A tavozas jellemz6 helyeit 6sszevetettiik a tavalyi adatokkal (6. tablazat és a hozza tartozo grafikon).

2020-ban a jarvanyiigyi helyzet berobbanasanak eredményeként sokkal tobb iigyfeliink tavozott csaladjahoz.
Ebbél azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a csaladi kapcsolatok a jarvany miatt meger6sodtek, szorosabba
tudtak vélni a csaladon beliil a kotelékek. Ev vége felé sem lattuk annak jelét, hogy a csaladhoz koltozék koziil
visszatérnének szallasainkra. A Gorog-haz megnyitasa is nagyban hozza jarult ahhoz, hogy tigyfeleink koziil
tobben is (Gsszesen hatan, ebbdl egy par) lehetdséget kaptak 6nallo lakhatasba koltozésre. Ok azota is ott
laknak és az utogondozoé kollégak segitik az életiiket. 2020-ban a Szobabérlok Hazaba is tobb iigyfeliink kertilt

be. Az idésebb korosztalynal az iddsotthoni elhelyezés elinditasa is fontos része a szallasunkon folyd
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esetmunkanak. Sajnos 2020-ban a jarvanyiigyi helyzet okozta bekoltozési moratoriumok miatt nem tudtak
id6sotthonba koltozni iigyfeleink. Eléremutato, hogy 2020-ban, kozvetleniil utcara, kozteriiletre nem kertilt
senki a szallot elhagyo tgyfeleink koziil. Azonban az ismeretlen helyre tavozottak aranya sajnalatosan a
dupléjara nétt. Ennek okat év kozben tobb alkalommal is targyaltuk a kollégakkal, és vélelmezziik, hogy ezen
igyfelek jelentés része éjjeli menedékhelyet, vagy atmeneti szallast vehetett igénybe a toliink vald tavozast
kovetden. Ezeknek az informaciohianyoknak sok esetben az az oka, hogy az iigyfél egyszeriien nem jon vissza

a szallora, és nem jelenti be a tavozasat.

6. TABLAZAT: TAVOZAS HELYE

6. TABLAZAT: TAVOZAS HELYE

Tavozas helye 2019 2020
éjjeli mh 17,10% 16,23%
albérlet 15,80% 11,03%
ismeretlen 13,00% 27,27%
atmeneti szallé 12,30% 8,45%
csalad 8,20% 13,63%
egyéb 8,20% 3,25%
koérhaz 5,50% 4,55%
munkasszallé 2,70% 2,60%
elhunyt 2,10% 1,95%
borton 2,10% 0,65%
sajat lakas 1,40% 1,30%
szobabérl6k 0,70% 4,55%
hajléktalanok id6sek otthona 0,70% 0,64%
GOrog-haz 0,00% 3,90%
CSAO 0,70% 0,00%
Kalvaria 0,70% 0,00%
ldbadozd 6,20% 0,00%
utca 2,10% 0,00%
Szoc. otthon 0,70% 0,00%

18



Tavozas helye
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OTLETEK, JAVASLATOK 2021-RE:

Felujitasok, beruhazasok:

A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyilaszard cseréjének befejezése. A korabbi években
az els6 és masodik emeleten mar lezajlott az ablakok cseréje, illetve a feltjitott vizesblokkok
is korszerii nyilaszarokat kaptak.

A lakoszobakban, vizesblokkokban elhasznalodott, rozsdas, fiitétestek litemezett cseréje.

A zuhanyzokkal rendelkezé vizesblokkok allando szelldzésének megoldasa. Sajnos, ezzel a
felujitasok soran nem terveztek, igy varhatd, hogy ismét elkezd penészedni és omlani a
vakolat.

A recepcid atépitésének megvizsgalasa, beléptetorendszer kialakitasa. A beléptetérendszer
elsdsorban a kollégak biztonsagat szolgalna, valamint megakadalyozna a felszokéseket az
tgyfelek részérél. Egy jol mikodo beléptetérendszerbdl ezen kiviil azonnal ki lehetne nyerni
az adatokat, pl adott pillanatban ki van bent a szallason.

Tisztasagi festés a folyosokon, konyhdkban, étkezdkben. Itt érdemes lenne elgondolkodni az
oldalfalak moshaté festékkel torténé mazolasarol.

WIFI kialakitasa

Linoleumcsere azokban a lakdszobakban, ahol sziikséges, €s azokban az irodakban, ahol nem

tortént burkolatcsere.
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Ttizjelz6 berendezés cseréje.

Vizvételi lehetdség kialakitasa a fébejarat melletti utcafronton, ami nagymértékben meg tudna
konnyiteni és gyorsitani az utcaszakasz takaritasat, tisztan tartasat.

A belsé kisudvar (Origoc, Biifé) fel6l, nagy es6zések idején folyamatosan beazik az alagsor.
Meg kellene sziintetni ezt a problémat.

Gondnoksag megerdsitése a hatékonyabb lizemeltetés érdekében.

Szakmai munka, kollégak:

Egyéb:

A Doézsa Atmeneti szallds profiljanak, szakmai programjanak ujragondolasa, a szallas
helyének meghatarozasa a BMSzKI intézményrendszerén beliil.

Szupervizid

A kollégak tdmogatasa a gyakorlatban jol hasznosithato tudést és eszkozoket nytjté képzések
elérésében

Kisebb létszamu szakmai teamek, esetmegbeszélok.

A nappalos és ¢jszakds csapat kozelitése, k6z0s megbeszélések, teamek. Kohézid,
csapatszellem erdsitése, egymas munkajanak megismerése. “Egy Do6zsa team van” mottod
tudatositasa.

Csoportfoglalkozasok, kozosségi programok tdmogatésa.

Szakmai specifikacio tAmogatasa, hasznositasa.

A szakmai fejlodést, szakmai munkat segitd belso eléadasok megtartasara valé motivalas.
Mindségi rekreacio a kollégak részére.

Az tigyfélelégedettségi kérdbivre készitett Cselekvési terv megvalositasa.

At nem vett postai levelek, értesiték visszakiildésének megoldésa.

Ez csak néhany, altalunk megfogalmazott javaslat és lehetséges iranyvonal a leend 01j vezetés részére.

Ezuton is szeretnénk megkoszonni minden kolléganknak az egyiitt toltott éveket és a lelkiismeretes,

felelosségteljes munkajukat.

Koszonjik, hogy elolvasta beszamolonkat, kérdés esetén a balint.monika@bmszki.hu illetve a

juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezésiikre.
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