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1. Altalanosan a meleged6rél

Nappali melegedonk rendkiviil frekventalt helyen, a 1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152.
(bejarat a Dozsa Gyorgy ut és az Angyalfoldi utca sarkdan) szam alatt talalhatd. Konnyen
megkdzelithetd, a Dézsa Gyorgy uti metromegallotdl 3 perc gyalog, vagy 75-0s, 79-es trolival.
Miikddését 2007 oktdberében kezdte meg az épiilet szuterén szintjén.

Jogszabalyi valtozasok alapjan 2019. januar 1-t6]1 meghosszabbitott nyitva tartassal fogadjuk
a hajléktalan ndket és férfiakat.

Az intézmény miikodését, igazodva az 1/2000 SzCsM rendelet hatalyos elbirasaihoz, 7 fos
szakmai stab biztositja. Ezen 1étszam az aldbbiak szerint alakul: 1 f6 ellatasi egység vezetd, 2

6 szocialis munkas, 4 f6 segitd dolgozik az Origoc Nappali Melegeddben.

Stabtagok
2020.12.31-i allapot
Munkakor Fé Név Munkakor
betoltésének kezdete
Ellatasi egység . .
vezetd 1 Donkoéné Gazsi Eva 2015
Szocialis ) Arva-Téth Irén Eva 2019
munkatérs Szabé Eva 2019
Vélgyesi Eva 2015
Seqits 4 Szab¢ Veronika 2007
egitd
g Biro Nora 2020
Koller Kinga 2019
Osszesen 7
1. tabla

Az intézmény jelenleg megfeleléen felszerelt, rendelkeziink a miikodéshez sziikséges
eszkozokkel. A berendezések allapota, stilusa szocredl, de elégséges, az irodai
szamitastechnikai eszk6zok megfelel6 mennyiségben és mindségben rendelkezésiinkre allnak.
A takaritok 2 f6, 3 napi valtdsban dolgoznak, ami a virushelyzet fliggvényében rugalmasan
valtozik. Altaldban megfeleléen végzik a takaritasi tevékenységet, odafigyelnek a folyamatos
fertStlenitésre. A miiszaki személyzet a sziikséges karbantartdsi munkélatokat viszonylag
gyorsan elvégzi, am fontos a jovOben, hogy a fizikai koriilmények nagyobb raforditassal,

hatékonyan és szakszeriien keriiljenek megujitasra.



Célunk

A nappali melegedd célja egyrészt, hogy enyhitse a hajléktalan 1étb6l fakadd nehézségeket
masrészt, hogy a segitséget kérdknek, az egyéni dontéseiket tiszteletben tartva, tandcsadast
biztositson.

A melegedo lehetdséget nyjt a napkdzbeni tartozkodasra, pihenésre, a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitasara, étkezésre, biztositja a koOzOsségi egyiittlétekre szolgalo
helyiségeket, valamint a szocialis és mentalis gondozast.

Tevékenységiink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés €s elditélet elutasitasa. A
munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék a raszorulokat

problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei:
-Nagykorusag (18. életév betoltése)
-Az intézményre vonatkoz6 Hdzirend betartasa

-Ervényes tiiddsziird papir (1 évnél nem régebbi negativ lelet)

A szolgaltatasok igénylésével kapcsolatos elvek:

Az intézmény daltal nyujtott szolgdltatdsok ingyenesek, megkiilonboztetés nélkiil igénybe
vehetdk. Az alapszolgaltatasokon til, egyéni igény esetén lehetdség van szocidlis tandcsadasra,
¢s ligyéntézésben valo eseti segitségre is.

A melegedé nyitasa Ota azt a fontos szerepet tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan
toltsék a napjaikat, hanem egy védett, viszonylag kulturalt helyen legyenek napkdzben, ahol a
sziikségleteiket ki tudjak elégiteni, mert azt mashol, masmdédon nem lenne lehetdségiik.

Az igénybevétel feltétele az érvényes személyes okmany mellett, az egy évnél nem régebbi
negativ tiidészlird lelet. A napi adatforgalom régzitéséhez a Menedék programot hasznéljuk,
ahol az egy¢éb szolgaltatasok, gondozasi tevékenységek, megtett 1épések is rogzitésre kertilnek.
Ez a feliilet sok esetben informacioként is szolgal azokrol a torténésekrdl, melyek az ligyfelek

hajléktalansdgahoz kapcsolodnak.



2. Szolgaltatasaink

Az ligyfeleink az alabbi szolgaltatdsokat vehetik igénybe:

1.

10.

Tisztalkodas: A tisztdlkodashoz sziikséges szappant, sampont, toriilkozot,
borotvalkozasi segédeszkozoket hajszaritot igény szerint biztositjuk.

Mosas: Melegedonkben lehetdség van a ruhdk automata mosogéppel valod kimosasara
¢s az azonnali szaritasra is. A gépek kezelését a stab tagjai végzik.

Etkeztetés: Napi egyszeri hidegélelem biztositasa.

Etelmelegités: Az iigyfelek altal hozott ételek melegitésére mikrohullimu siité és
gaztlizhely is rendelkezésre all. A sajat maguk készitette szendvics vagy az altaluk
hozott konzerv melegitése - a kollégak segitségével - a mindennapi komfortérzet
meglétét szolgalja.

Postacim, elérhetéség biztositasa: Azon klienseknek, akik mas modon nem tudjak
megadni postacimiiket, lehetdségiik van postai kiildeményeiket a melegedd cimére
kérni.

Hianyos, elkopott ruhazatuk téritésmentes pétlasa: Ugyfeleinknek maganszemélyek
altal behozott ruhaadomanyokbdl tudunk segitséget nyujtani, hirtelen felmeriilé igények
esetén, az iddjarasi koriilményeknek megfeleld ruha biztositasaban.

Informacié és tajékoztatas: Hangsulyt fektetiink az egyéb szolgaltatasokrol, és a
hajléktalan embereket érintd programokrol szo6ld informaciok itigyfelekhez valo
eljuttatasara is. Az egyes lehetdségek igénybevételéhez kapcsolddd naprakész
informaciok a melegedd hirdetétablajan megtaldlhatoak, de a szakmai stab is 1dordl-
iddre felhivja az tligyfelek figyelmét olyan lehetdségekre, amelyek tobbek szamara is
fontosak lehetnek.

Ujsagolvasasi lehetdség: FogLak Iroda munkatarsai jovoltabol, naponta megjelend
hirdetd ujsaggal segitjiik tigyfeleinket az allaslehetdségekrol valo tajékozodasban
Szabadidés program: Ontevékenységen és Onsegitésen alapulod, szervezett, alkalmi
jelleggel megvalosuld szabadidds tevékenységeink soran kollégaink, Veronika, Kinga
és Eva fogadjak tigyfeleinket. A kozos tevékenységek soran gyakori a jaték és nevetés.
A Kézmiives-klub tag teret enged a fantdzidnak, képzeletnek, akar iivegfestészetrdl,
vagy mas készségfejlesztd tevékenységrdl van is szo.

Munkaiigyi iigyfélszolgalat: Ugyfeleinknek 8-16 6ra kozott lehetdséget biztositunk
telefonon torténd tligyintézésre is. Az altaluk kezdeményezett hivasok jelentds része a

munkaerépiacon vald elhelyezkedésiikhoz kapcsolodik. A jovOben szeretnénk



szamukra ingyenes internetelérést is biztositani, hogy tobb lehetdségiik legyen az
informaciokhoz valé hozzaféréshez, illetve digitalis kompetencidjuk is fejlodhessen.

11. Kapcsolattartas: Szolgaltatdsaink soran igyekszilink hangsulyt fektetni a természetes
tamogatd haloval vald kapcsolattartasra is. Ugyfeleink az intézmény altal biztositott
telefonon napi egy alkalommal csaladtagjaikat, barataikat, ismerdseiket is felhivhatjak.

12. Filmnézés: Ugyfeleink szamara a hétkdznapok monoténiajabol vald kitdrés egyik
eszkoze a filmekben, torténetekben valo elmeriilés. Hetente tobb alkalommal biztositott
filmvetitéseinkkel ehhez probalunk hozzajarulni.

13. Tanacsadas: A hozzank fordulok szocialis tandcsadési szolgéltatasunkat is igénybe
vehetik. Ez magédba foglalhat életvezetési tanacsadast, segitséget a munkara valo
felkésziilésben, tamogatast a megfeleldé munkakdr megtalalasahoz, de az ellatdsokhoz
val6 hozzajutasban és a teljeskorii szocialis ligyintézésben is nyujtunk segitséget.

14. Konyvtar: Mivel sok iigyfeliink t6lti el olvasassal szabadidejét, 1étrehoztunk szamukra
egy konyvtarat. Az évek alatt egyre tobb olyan visszajelzés érkezett, amely arra sarkalt
benniinket, hogy megujitsuk konyvallomanyunkat. Az idei évben kapcsolataink
felhasznalasa révén 0j konyvadomanyokhoz is hozzéjutottunk, amelyek segitségével
kibdvitettiik konyvtarunkat.

15. Onsegité csoport: Palyazati forrasbol finanszirozott ndi csoportunk kéthetente szerdan

keriil megrendezésre. (Lasd lentebb részletesen.)

Kimutatas a 2020-ban igénybevett szolgaltatasokrol

Szolgéltatasok kore (igénybevétel_alkalom)

Melegedés Etkezés Fiirdés Csereruha Telefontéltés
28870 28057 6075 321 1248
Mosatas Telefonhasznalat Borotva Ugyintézés Hajvagas
435 172 1613 527 209
Csomagmegorzés OEP fedezettség HIG kiadasa 2020 teljes év

2870 363 nyitvatartasi nap

2.tabla

3. A melegedé forgalma, az iigyfélkor jellemzoi

Melegedénk hajléktalan személyek, iddleges tartdzkodasara szolgald, nappali ellatast nyujto
intézmény, amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében, személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis alapszolgaltatasi forma. Engedélyezett 1étszdmunk: 100 fé/nap. Mukodésiinket az
1993. évi II. térvény (a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM
rendelet (a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

mukodéstik feltételeirdl) szabalyozza.



Forgalmi adatok
2017 2018 2019 2020

i i i . |Nyitvatart i i
Napi | si Féri Napt i Féri Napi i napok|  Ferfi Napi i
atlag/fé , atlag/fé , atlag/fé szama atlag/fé

Februar | 1169 | 1164 | 2033 | 411 | 21 | 1045 | 1063 [ 2108 | 105 | 20 [ 1455 | 1736 | 3191 | 414 | 28 | 1022 | 1139 [ 2161 | 75 | 29 |
| Apritis | 963 | 1112 | 2075 | 98 | 21 | 926 | dor6 [ 2002 | t00 | 20 [ 1203 | 1798 | 3091 | 03 [ 30 | 4112 | 1259 [ 2371 | 79 | 30 |

| Junius | 1077 | 1323 | 2400 | M09 | 22 | 785 | o7 | 1762 | 84 | 21 | 810 | 107 | 1917 | 64 | 30 | 995 | or8 | 1973 | 64 | 31|
| 1280 | 1527 | 2807 | 122 | 23 | 998 | 1136 | 2134 | o7 | 22 | @28 | 159 | to87 [ 64 | 31 | fo41 | 1113 | 2354 | 76 | 31 |

| Oktober | 1069 | 1358 | 2427 | 115 | 21 | 750 | o7 [ 746 | 92 | 19 [ 839 | 1030 | 1869 | 60 [ 31 | 1553 | 1272 [ 285 | o1 | 31 |
mm--m---m-

13236 15285 28521 255 11168 13087 24255 99 246 12848 16546 29494 82 359 14985 13825 28870 80 363

3. tabla

2020-ban 1539 tigyfél, 28870 alkalommal vette igénybe melegeddnket. A tavalyi évhez képest emelkedés lathato az tligyfelek szamaban (2019-ben
1507 16 vette igénybe szolgaltatdsainkat), am a megjelenések szama (napi atlagfé) csokkenést mutat (lasd 3. tdbla). Ezt a latszolagos anomaliat az
magyarazza, hogy a jarvany elsé hullamaban jelentdsen szigoritottunk az igénybevételi feltételeken, és megvaltozott a nyitvatartasi id6 is. Errdl a

késobbiekben lesz sz0!



Nemek szerinti megoszlas
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0 | : 990fs,

200 400 600 800 1000 1200

1. diagramm
Ahogy az 1. diagramon lathato, jelentds eltérés van a nemek aranyaban. Az intézményiinkbe
betérok 64%-a férfi, és 36 %-a nd. Az egyes kutatadsok a hajléktalan élethelyzetben €16 emberek
kozott a ndk aranyat 22% kortilire teszik, azonban a mi szolgaltatadsunkat joval nagyobb
aranyban hasznaljak ndk, mivel intézménylinkkel egy épiiletben talalhatd egy kizardlag ndket
fogado éjjeli menedékhely is, €s sok ott alvd ligyfél a szallo nyitva tartdsi idején kiviil a

melegeddnket veszi igénybe.

Demografiai adatok
33
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2. diagramm
A meleged6t hasznal6 tigyfelek jelentds része kozépkoru. 2020-ban 782 iigyfeliink tartozott a
41-60 év kozott korosztalyba, ami az Osszes szolgaltatasunkat hasznalé ember 50,5%-a. A 71
¢év feletti tigyfeleink szama 33 {6 volt. Ez nem mutat jelentds valtozast a korabbi évek adataihoz

képest (2018-ban 31 {6 és 2019-ben 36 ), azonban azt latjuk, hogy az idds emberek szdméara



a hajléktalanellatds a jelenlegi intézményi feltételek ko6zott nem tud az allapotuknak és
sziikségleteiknek megfeleld ellatast biztositani. A melegeddben elsGsorban azt tapasztaljuk,
hogy olyan idésebb emberek keresnek fel minket, akiknek ugyan van lakhatasuk, de az altaluk
hasznalt ingatlan nem rendelkezik vizzel vagy fiitéssel, illetve vannak, akik a lakas- és
onfenntartassal kapcsolatos anyagi nehézségek miatt szorulnak ra a melegedé szolgaltatasaira.
Ezen tigyfeleink leginkabb fiirdés és mosasi szolgaltatdsunkat veszik igénybe, mas segitségre

nem tartanak igényt.

2020. évben sok 1j tigyfelet regisztraltunk melegeddnkben. Koziiliikk azok, akik eldszor keriiltek
kapcsolatba a BMSZKI ellatorendszerébe tartozd intézménnyel 127-en voltak. Ok a teljes évi
igyfélszamunk 8,25%-4at adtak. Arra vonatkoz6 adattal nem rendelkeziink, hogy 6k Gjonnan
keriiltek —e hajléktalan élethelyzetbe, vagy korabban is abban voltak, és a jarvany okozta
intézménybezarasok miatt kellett masik szolgaltatast keresnilik. JOl lathatdo a 3. szamu
diagrammon, hogy a jarvany elsé hullaméban, vagyis marcius-junius kozott, magas az 4j
regisztraltak szdma, majd egy visszaesést kovetden (amelyet a munkaerdpiaci viszonyok rovid
rendezése is okozhatott), a masodik hullam elészobajaban, és a nyari idészakos munkak

végével, ismét emelkedik azok szdma, akik eldszor kerestek meg benniinket.

Uj iigyfelek els6 megjelenése
havi bontasban

g mta s

3. diagramm



A 4. diagrammon az latszik, hogy az uj iigyfelek

- . o, i , Uj iigyfelek korosztaly szerinti
kozott joval tobben tartoznak a kozépkortiak és megoszlisa

4. diagramm

fiatalabbak korcsoportjaba. Ha ezt a kordsszetételt
az Osszes ugyféléhez hasonlitjuk, akkor itt egy
ellenkezé iranyt mintazat rajzolodik ki, vagyis
mig az 0sszes haszndlo kozott a 21-30 év kozotti
korcsoporttél az 51-60 év kozotti korosztalyig

egyre ndé az adott csoportba tartozé emberek 61-70 51-60 41-50 31-40 21-30 18-20
éves éves éves éves éves éves

szama, addig az az 10j tugyfelek kozott a 21-30
évesek csoportja a legnépesebb, és innen felfelé haladva egyre csokken az adott korosztalyokba

tartozok szama.

Uj iigyfelek nemenkénti

megoszlasa
5 diagramm

Emellett az uj tigyfelek kozott joval tobb a
férfi mint nd. (lasd 5 sz. diagramm). Mig az
Osszes hasznalo kozott a ndk aranya 36%, az

ujak kozott csak 24%.

A melegedd iigyfeleinek lakhatasi helyzete az elmult években

Ev 2020 2019 2018 2017
Atmeneti szdllo 714 1534 5% 2280 9% 3193 14%
Kozterilet,Utca 12093 7833 21% 6739 28% 7823 2%

Nincs adat 0 0% 0 0 0 0% 639 2%
4. tabla

Minden regisztracio sordn rogzitésre keriil, hogy az adott ligyfél hol toltdtte az el6z6 éjszakat.
Az Osszes forgalmi adat alapjan jol lathato, hogy az évek sordn folyamatos csokkent az d&tmeneti
szallorol hozzank érkezo tligyfelek szama, a tavalyl évben azonban az éjjeli menedékhelyrdl
érkezdk szdmaban is nagyobb csokkenés volt észlelhetd. Ezt leginkdbb a marciusban észlelt €s
komoly kovetkezményeket magaval hordozo Covid jarvany elsé hulldma magyarazza. Tobb

intézmény valtoztatott a miikodési feltételein, szolgaltatasain, egyes helyek bezarultak, méasok



kinyiltak. Bezarulason értendd, hogy szinte mindenhol korlatoztak a beengedett ligyfelek
szamat. Mindekozben ki is nyiltak, hisz a fapadok klasszikus miikddéséhez mérve, bovitett
iddsavban, esetenként bdvitett szolgaltatdsok biztositasaval igyekeztek a klienseket
bennmaradasra birni, ezzel is megelozve a felesleges kontakthelyzeteket. Az é&jjeli
menedékhelyek bovitett szolgaltatasai igy sokszor feleslegessé tették iigyfeleik szamara a
nappali melegeddk igénybevételét. Ez magyarazhatja, hogy tigyfeleink kozott az é&jjeli
menedékhelyen ¢jszakait toltok szama a megel6z6 évekhez viszonyitva csokkent. Emellett az
atmeneti szallokrol is kevesebben tértek be hozzank, Osszefliggésben az ott ¢€letbe 1éptetett
szigoritasokkal, kijarasi korlatozasokkal. (Az atmenti szallok, az éjjeli menedékhelyekhez
hasonloan, a lakok intézményben maradasanak tamogatésara, és a sziikségletek helyben torténd
kielégitésére tettek erdfeszitéseket, igy a napi haromszori étkezés mellé, ha sziikséges volt

adomanyként kapott dohanytermékekkel is ellattak tigyfeleiket.)

A melegedében mi is figyelmet forditunk arra, hogy az ligyintézés és egyéb szocialis munka az
adott ligyfelek esetében, a szallast nyQjtd intézményben vele mar egyiittmikodésben allo
kollégaval torténjen. Mindenesetre

vannak egyedi esetek, méltanylandé [RALFARIEVELETS h(_)l toltotte?

s 7 , , . 2 .' ) egyéb helyen
igények, melynek soran tovabbra is Atmeneti szalld___ =" 4%
3%

lehetdséget biztositunk étkezés

igénybevételére, olyan  atmeneti el
menedékhely

szallason lako Ttgyfelek részére is, 51%
akiknek esetkezeld szocidlis munkasa

igazolja, hogy helyzetiik rendezésig

atmeneti jelleggel sziikséges a napi, Ejjeli menedékhely MWUtca ~ Atmenetiszills ~ egyébhelyen

melegedd altal biztositott hideg élelem biztositasa (jovedelemvesztés esetén példaul). Ezekben
az esetekben az atmeneti szallon lako tligyfél élelmiszercsomagot kap t6liink, emellett pedig
tajékoztatjuk tovabbi lehetdségekrdl az ételosztasok, népkonyhdk igénybevételével

kapcsolatban.



Az alabbi két diagramm (7-8.) azt mutatja, milyen a nok és férfiak aranya az utcan és azaz éjjeli

menedékhelyen éjszakaikat toltd tigyfelek kozott.

Ejszakait éjjeli

Jol lathaté, hogy az ¢éjjeli menedékhelyrdl menedékhelyen toltotte
, i Yo L. o , . Nemek szerinti megoszlas
hozzank érkez6 tligyfeleink jelentds tobbsége nd (7. diagramm)

(71%), mig a kozteriileten él6 iigyfelek kozott _
inkabb talalunk férfiakat (79%). Ez talan fedi a
nagy atlagot, ellenben érdekes tény, hogy pusztan

csak  n6i  féréhelyet  biztositdé  éjjeli %
menedékhelybdl a hajléktalanellatd rendszerben ® férfi - né

meglehetésen kevés van. Alig akad olyan védett szallo, ahol egy nének nem kell azért
szorongani, hogy bantva, bantalmazva lesz a férfiak altal, a koedukalt jelleg miatt. Ezt azért is
emlitem, mert bar a ndi fapadok is

Ejszakait utcan toltotte... ) , .
Nemek szerinti megoszlas rejtenek magukban veszélyt (kozdsségi

(8. diagramm) , . . . 111 2

normaszegés, deviancia minden szallon
P 21%] jelen van), rengeteg bantalmazast megglt,
vagy  jelenleg is bantalmazast

folyamatosan elszenvedd né jar hozzank
2000 4000 6000 8000 10000

a melegeddbe. (Egy ehhez kapcsolodo

programunkrol késébb részletesebben is sz6 lesz).

Egyértelmiilen mutatjdk a szamok, hogy az ¢éjjeli menedékhelyen ¢éjszakaikat toltd ndk
kimagaslo része, mig a férfiak egy Ejjeli menedék:zlkyen éjszakaztak

jelends aranya érkezik a BMSZKI (O fagzamm)

intézményeibdl. Ahogy a 9. szamu

diagrammon is latszik az ¢&jjeli

929 pug ~ M|

menedékhelyen ¢l6 ndk 92%-a -
érkezik hozzank a Dozsa Ejjeli ﬂ \

8o
MenedekhelerI' Ezt a két lntezmeny CEgyéb éjjeli ~ BMSZKIDo6zsa ¥ BMSZKImas = RésPody
egymashoz valo kozelsége
magyarazza.
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Ejjeli menedékhelyen éjszakaztak Az ¢&jjeli  menedékhelyen
Férfiak . S ,
(10. diagramm) ¢jszakazo férfi tigyfelek (lasd.

10. szamu diagramm)

P -

v gmm=——ttiy [ BMSzKI &jeli

mindosszesen 40%-a érkezik

. menedékhelyrdl, emellett
p=— N

21% a Léthataron Isola

= BMSZKI éjjeli menedékhely 40% M Mas éjjeli menedékhely 3% i e . i
menedékhelyrdl érkezok, mig

* Oltalom Danké 5% Pro Domo Granatos 2%
HKA Jészberényi 1% [ILéthatéron Isola 21% 16% a Maltai
® MV Madridi 4% = MMSZSZ Végany+Mikiés utca 16% [IUASSSISIA L LN Vagany

* Rimaszombati Krizis 8 %

utcai menedékhelyérdl

érkezdk aranya.

A nemek szerinti megoszlas figyelembe vétele nélkiil is egyértelmiien az a kép rajzolodik ki,
hogy az intézménylinkbe éjjeli menedékhelyrdl érkezo tigyfelek kozott legnagyobb aranyban a
BMSZKI altal miikodtetett intézményben él6k vannak.

A BMSzKI ¢jjeli menedékhelyeirdl érkezok aranya 79%, mig az egyéb mas szervezetek é&jjeli

menedékhelyérdl érkezok aranya minddsszesen 21%. (11. diagramm)

Hol toltotte az éjszakait?
(éjjeli menedékhely_alkalom)

M4ds éjjeli menedékhely 21% q—m

BMSZKI éjjeli menedékhely 79% ] “m

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

mno - ferfi

11. diagramm
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Ebben az évben az ligyfeleink a napi intézményi regisztraciok 42-ban % azt jelezték, hogy utcan
toltottek az el6zo éjszakat. Ez 6sszesen 12093 esetet jelent (a teljes éves esetszam 28870, vagyis

42%-ban jeleztek utcat éjszakai lakhelyként).

Utcan toltotte az éjszakait...

nemenkénti eloszlasa
¢jjeli menedékhelyet szallashely-ként jelzok kozt (12. diagramm)

Kozottik a nemek ardnya szoges ellentétje az

tapasztalt aranynak. A kozteriileten ¢jszakazé

igyfeleink  tilnyomo6 tobbsége férfi. (12. : ﬂ

diagramm)

0 2000 4000 6000 8000 10000

Utcan toltotte az éjszakait...
(13. diagramm)

@ @ A megadott adatokbol az latszik, hogy
: tigyfeleink szdmara a pesti belsd keriiletek

Buda kozteriiletei szolgalnak ¢jszakai
H Pe: o]

,menedékként”. A  kozteriileten €10
tgyfeleink 83%-a ezen a teriileten
¢jszakazik. (13. diagramm).

Utcardl, Pest belsé keriileteibél honnan

is...?
(14. diagramm)

Kiss¢ tovabb részletezve, a 14. diagramm az is [Eo%

8000

megmutatja, hogy a belsd keriiletek koziil is [En

6000

kimagasloan a 13. keriilet utcain éjszakdznak a [N

4000

legtobben. 3000

2000
1000 3%
O — SN SN Wm0 O Emmmm =—_m | L
V. keriilet VI. keriilet ~ VII. VI IX. kertilet X. keriilet  XIIl. XIV.
kerlilet  keriilet keriilet  kertilet

Hol toltotte az éjszakat? .

(utca, kozteriilet...)
15. diagramm

A 13. keriilet kozteriiletein ¢jszakazok
aranya, egész Budapestre vonatkozodan is

jelentds, 64%.

Xl keriilet B Minden mas kerulet

Magyarazatként alljon itt a beszdmolo elsd sorainak ismétlése:

,»Nappali melegedénk rendkiviil frekventalt helyen a 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 152.
(bejarat a Dozsa Gyorgy Ut és az Angyalfoldi utca sarkdn) szam alatt taldlhat6. Koénnyen

megkozelithetd, a Dozsa Gyorgy Uti metromegallotol 3 perc gyalog, vagy 75-0s, 79-es trolival.”
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4. Csoport hajléktalan nok szamara
A BMSZKI Origoc Nappali Melegeddben a hajléktalansagban €16, partner altal bantalmazott,
kiszolgaltatott ndkkel napi szinten talalkozunk, ¢lethelyzetiiket ismerjiik. A napi rutin feladatok
elvégzésén tul, megprobalunk lehetéséget teremteni arra, hogy jobban feltérképezve aktualis
kortiilményeiket, specidlis segitséget, informaciot szolgaltathassunk szamukra. Gyakori, hogy a
bantalmazo élettars el6l menekiild, nem hajléktalansdgban €16 ndk végsé megoldasként
valamelyik ¢jjeli menedékhelyre kényszeriilnek, és elkezdik hasznalni a hajléktalanellato
intézményeket. Nekik nem csak a bantalmaz6tol valo félelemmel, hanem egy teljesen mas
¢lethelyzettel is meg kell kiizdeniiik. Ezen okok miatt szerettlink volna teret adni a melegedében
egy kifejezetten noket célzo fejlesztd csoportfoglalkozasnak, amire mar korabban, 2016 6szén
is lehetdséget kaptunk.
A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasaval 2020-ban megvalosulhat a 2020-21-KMR-
428 azonositd szamu program (program megnevezése: Mentalhigiénés fejlesztd programok
hajléktalan ndk szamara). Ennek keretében az elsd foglalkozast november 25-én, A Nok Elleni
Erészak Megsziintetésének Vilagnapjan tartottuk az erre alkalmas szocidlis klubhelyiségben.
Azota kéthetente talalkozunk ott a résztvevokkel. A program célcsoportja a BMSZKI Origoc
Nappali Meleged6t igénybe vevd hajléktalan ndk, akikrél mar személyes beszélgetés soran
vagy kiilsd jelek alapjan tudjuk, hogy akar a multban vagy jelenleg is bantalmazasnak
voltak/vannak kitéve, illetve ennek barmilyen modjat mar megélték. A csoport nyitott.
Fontosnak tartjuk, hogy a hajléktalanellatd intézményeket igénybe vevd ndi ligyfelek is
megkapjak azt a segitséget, informaciot, biztonsagot és megerdsitést, ami elengedhetetlen a
tovabblépésiikhoz.
Az Onbecsiilés noveld, érdek-
érvényesitdé csoport célja, hogy a
résztvevok megismerjék alapvetd
jogaikat, tisztdban legyenek az
egészséges énképilikkel, képesek
legyenek a sajat hataraikat kijeldlni

¢s gyakorlatba atiiltetni, valamint az

onérvényesitd technikakat elsajatit-
sak. A résztvevok életében jelenlévd negativ és visszahuzo tényezdk, elvesztett képességek,
pszichoszocidlis valtozasok, depresszid miatt kialakult hangulatzavar, a PTSD-bdl eredd

tinetek feldolgozasaban szeretnénk segiteni. Ebben a munkaban a csoportvezet6t és
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csoportsegitét a NANE Egyesiilet munkatarsa tamogatja, akivel megoszthatjak tapasztalatukat,
¢s megbeszélhetik nehézségeiket, valamint az esetlegesen felmertiilé bizonytalansagukat. Ezek
a beszélgetések azért fontosak, mert folyamatos visszajelzést és irdnymutatast kapnak egy
fliggetlen szakértotol.

A foglalkozasok tematikéja az "Er6 a valtozashoz" konyv alapjan késziilt.

A programot az eredeti tervek szerint 2021. marcius 31-én zarnank le, de a jarvany miatt nagy
valdsziniiséggel hosszabbitasra keriil sor, mivel nem szeretnénk, ha hatranyba keriilnének azon

csoporttagok, akiket kozvetleniil érint karantén vagy a betegség maga.

5. Egyéb programjaink

A tavalyi évben is igyekeztiink a rendkiviili helyzethez igazodva néhany

programunkat megtartani. Ugyan nem hosszu ez a bekezdés, &m szines
on 086( adalékként szolgalhat ez is munkankrodl. A jarvany elleni védekezés soran
kialakitott mikodésmod szocialis kapcsolatsziikitd
hatasdval dacolva (védotavolsag betartasaval és

maszkot viselve), néhany alkalommal megtartottuk a Kreativ
miihelyiinket. Ezeken sok valtozatos, egyéni izlést és személyiséget |
tiikrozo alkotas sziiletett, mikdzben ezek az események alkalmat adtak

egy-egy meghittebb, bizalmasabb beszélgetés lefolytatasara is.

Ugyanigy jotékony hatasa volt a munka-

tarsakra és tligyfeleinkre egyarant, hogy még a masodik hulldm
kapcsan bevezetett szigoritdsokat megeldzden, lehetdségiink volt a
tradiciondlisnak programunknak mondhaté Normafai piknikiink
& megtartdsara. Jaték, meleg étel, libegd szinesitette a programot.

o N

Izgalmas, hosszi tdvon elényOs beszélgetések ES—L=X-

indultak el az ligyfelekkel.

Nem maradhatott el a karacsonyi késziilddés,
kozos f6zés (szigoritott feltételekkel), ajandékcsomag készités Waldorfos
,jelenlétte]” a melegeddben. A jarvanyhelyzet miatt fennalld latogatasi
tilalommal Osszeféré modon, idén a Waldorf hallgaték video és hang
installacioval, illetve egyedi kardcsonyi képeslapokkal késziiltek a hozzank
jaro emberek karacsonyat meghittebbé tenni. Ugyfeleink, holgyek, urak egyarant halasan

fogadtak a diakok altal készitett anyagokat. Sokakat igen elérzékenyitett a diakok meglepetése,
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tenni ez a napot.

6. Rekreacio a stabbal

Oktoberben végre teljes létszammal tudtunk nekivagni az Alsonémedi Oregtohoz tervezett
hétvégének. A késedelem oka, hogy vartunk egyik kollégandnk teljes betegség utani
felépiilésére, ami sajnos elhtizodott. De hdla istennek, egészségesen tudott § is aktiv részese
lenni a rekredciés hétvégének.
Alsonémedin  szallast  foglaltunk,
egyiitt fOztlink, ahogy az iddjaras
engedte.  Onszervez6ds,  adhoc
szabadid6s (Activity, Ki mit tud,
Vigyazz 6, Dixit) foglalkozast
tartottunk, illetve este felszabadultan

toltottik a kozos i1d6t. Maga a

kellemes, természetkozeli tj, a vidéki ‘
¢letérzés arra is lehetOséget adott, !
hogy kiszakadjunk a hétkoznapok rohandsabol, és a napi rutint elengedve, a stdbtagok egyiitt
kotetlenebbiil toltsenek el két napot. A hangulat méar-mar onfeledt volt. Nyilvan a csapatépités
egyik pozitivuma is, hogy nyiltabban és lazabban vallalunk fel sajat érzéseinket, egyéni
viszonyuldsunkat €s megkozelitéseinket, az egymas kozotti fesziiltségek elsimitasanak

érdekében.

7. Szupervizios ,,munka”
2020. évben 12 ora csoportos szupervizid allt teamiink rendelkezésére. Ennek megtartasahoz,
kozos dontés alapjan havonta egyszer, 2 oras alkalmakkal terveztiink.
Eldszor a kozos célok és a kozos munkamod kialakitdsan dolgozunk. Vezetdi részvételt is
engedélyezd, esetorientdlt reflektiv. munkaban allapodtunk meg. A k6z6s munka
megkezdésekor, januar-februarban két alkalommal zajlott esetmegbeszélés. Mindkét esetben az

Origéc tigyfélkorének valtozasai keriiltek eldtérbe, kiilondsképp az ligyfélkorben tapasztalhatd
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mentalis problémak valtozasai, melyek az ligyfelek egymas altali €s szocialis munkasokat érintd
bantalmazasaiban csticsosodnak ki. Az esetek ¢s igy a bantalmazas kapcsan, az eset egyéni
sajatossagain, lehetséges teenddin tul a bantalmazas, traumatizacio altalanos térvényszeriiségeit

1s atbeszéltiik. Példaul:

1. Az igyfelek traumatikus élményei hogyan tiikr6z6dnek a veliik valé munkaban, és a
vele dolgozd szocialis munkas érzéseiben?

2. Hogyan és milyen mddon, mértékig sziikséges az iigyfél-szocialis munkas kozotti
hatartartas, hogyan és milyen modon megvalosithatd a sziikséges hatartartas az ligyfél
mentalis allapota kapcsan? Hogyan tudjuk magunkat mi, mint szocialis munkéasok
védeni, a megfeleld szakmai munka kereteit megtartva?

3. Hol van a hatara a szocialis munkas felelosségének, hol és hogyan 1éphetnek be mas
igazsagszolgaltatasi rendszerek?

4. Hogyan tudjuk védeni magunkat egy nagyon nehéz ligyfélkorrel valdé megterheld
munkaban gy, hogy a szamunkra is sziikséges valodi emberi kapcsolat, emberség és

tdmogatas meg tudjon maradni az ligyfél szdmara?

A team egymast tdmogatva, lelkesedését megorizve aktivan kereste a lehetséges utakat,
megoldasokat mind az egyes eseteket tekintve, mind az Origdc Nappali Melegedd éltalanos
miikddési szabélyainak modositasaira is, mely lehetdséget adhat egy szdmukra is biztonsagos

légkdr megteremtésére.

A Covid-19 jarvany els6 hullamanak enyhiilését kovetden a szupervizidos munka 2020.
szeptemberétdl folytatddhatott, azonban a jarvany masodik hulldmara vald késziilésként az
alkalmak striiségét és idOtartamat illetden is Gjraszerzddés valt sziikségessé. Mindemellett fél
¢év kihagyas utan a szakmai munka sem volt folytathato ott, ahol befejeztiik. A hatralevd 8
szupervizids Orat, egy intenziv szupervizios blokkban megtartott alkalomra modositottuk,
melynek egymast kdvetd két munkanapon, 4-4 6ra idétartamban torténd megvalositasa mellett
dontottiink. A megvalodsitas a jarvany kapcsan sok akadalyba titk6zott. Az egyes dolgozdok
koronavirus megbetegedése €s karanténjuk idejének alakulasa miatt, 2020. szeptembere helyett

2020. novemberében sikerilt realizalni a kozos munkat.

Az ujrakezdésekor az esetorientalt miikodésmod helyett, a team allapota keriilt fokuszba, a
bantalmazas témaja azonban maradt. A k6z0s munka soran kozponti témava valt a sajat szakmai
és emberi szempontjaink hangsulyosabb figyelembevétele, az alkalmazkodassal és az

elvarasoknak valé megfeleléssel szemben. Szupervizorunk rendkiviil jol értett ahhoz, hogy
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teamiinket az alkalmak soran vezesse. Rugalmasan alkalmazkodott a csoporttagok aktualis lelki

allapotédhoz és a hozott érzésekhez.

8. Egyiittmiikodés tarsintézményekkel

Munkdénk soran nagyon fontos az intézményes kapcsolati halo bdvitése, és annak ligyfeleink
érdekében vald mobilizaldsa. A tapasztaltabb munkatarsak, akik jol ismerik a védohalo
rendszerét, segitik, ,.tanitjadk” a fiatalabb kollégainkat. Csapatunk e szempontbdl is példas
hozzaallasrol tesz tanubizonysagot évrol-évre. Ezek a tagabb segitd egylittmiikddések,
kiszélesitik tAmogatd tevékenységiink kereteit. Ehhez kapcsoloddan kiemelkedd, napi szintii
kommunikécié van a BMSzKI Fehér K6z Nappali Melegedd és az Origdoc munkatarsai kozt.
Hasonléan szoros egyiittmiikodésre és tamogatd kapcsolatra toreksziink a Dozsa N&i Ejjeli
Menedékhely munkatarsaival is. Ez a nagyszamu kozos tigyfél miatt is elengedhetetlen.
Mindezek mellett rendszeresen torténik kapcsolatfelvétel és egyiittmikodés az alabbi
intézményekkel és szolgaltatasokkal:

e Magyar Voroskereszt hajléktalanellaté intézményei

e BMSzKI Utcai Gondoz6 Szolgalat és mas BMSZKI intézményeink

e Menhely Alapitvany

¢ Okmanyiroda

e egyéb Kormanyhivatalok

e Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésitd Igazgatosag

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaiigyi K6zpont Haller utcai Kirendeltsége

e Baptista Szeretetszolgalat

e Hajléktalanokért Kozalapitvany

e (salad és Gyermekjoléti Szolgalatok

9. A koronavirus jarvany elsé és masodik hullama

A jarvanyhelyzet a szolgaltatasnyljtas szempontjabol jelentds valtozasokat hozott magéaval. A
jarvany elsé hullamanak megérkezésekor melegedonk mukodése gyokeresen megvaltozott.
Marcius 17-t6] roviditett nyitva tartassal fogadtuk ligyfeleinket. A stab egy része a gyermekek
oktatasi intézményeinek bezdrasa miatt nem tudott részt venni az intézmény napi
mukodtetésében, igy csak tigyeleti rendben, mas egységekbdl atvezényelt kollégak

kozremitkodésével tudtuk a nyitvatartast biztositani. Erkezett hozzank kolléga a SZIK, a FET
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¢s a Foglak irodabdl is, igy mindazok, akik korabban a Nappali Centrum stabjdba tartoztunk,
ujra egy csapatot alkottunk. Ez az idészak sok nehézséget okozott mind a kollégak, mind az

iigyfelek szdmara a naprél-napra torténi 0j szigoritasok miatt.

A sztikitett nyitvatartas mellett (minden nap 8-16 6ra
kozott lehetett hozzank jonni), bevezetésre keriilt a
~ beengedéskori rizikofelmérés, amely kiterjedt az
aktualis egészségi allapot felmérésére (akut léguti
panaszok jelenléte), kontaktkutatisra és a testho

mérésére is. Ezt minden bejonni szandékoz6 ligyfél

esetében elvégezziik azdta is. Abban az esetben, ha

a rizikofelmérés soran valakitél kockazatot jelentd valaszt kaptunk, vagy laza volt, hivnunk
kellett az {ligyeletes orvosok valamelyikét. A kezdeti iddszakban ezek a telefonhivasok

gyakoribbak voltak.

Maszkot kotelez6 érvénnyel mindenkinek hordania kell. Ezt magunk is nehezen szoktuk meg,
s kezdetben a megfelel6 mennyiségli védofelszerelés sem volt folyamatosan biztositott.
Szerencsére azonban mindig tudtunk maszkot adni azoknak, akiknek nem volt. Emellett,
felszerelésre keriilt a kézfertdtlenitot tartalmazo karos adagold, illetve minden {igyfeliinknek
kezet is kellett mosnia érkezéskor. A kézmosas megtorténtét a melegedd miikodtetését végzo
személyzet személyesen ellendrizte. Kezdetben oktatasokat is tartottunk a helyes kézmosas
1épéseirdl, de szordanyagok, plakatok is kifiiggesztésre keriiltek. A takaritasra is joval nagyobb
figyelmet forditottunk. A nyitvatartdsi id6ben folyamatos takaritoi jelenlét, és folyamatos

feliiletfertotlenités valt sziikségessé.

A melegedében 20 foben maximalizaltuk az egy idében bent tartdzkodok szamat tigy, hogy
minden egyes turnus beengedése, igy a valtds a bent tartdzkodo iigyfelek kozott oranként
tortént. A benntartdzkodasi id6 limitalasa azért
volt sziikség, hogy a szolgaltatasok
igénybevételét minél tobb ligyfél szamara
biztositani tudjuk, mikdézben az emberek
kozotti  megfeleld  fizikai tavolsagra is
tekintettel kellett lenniink.

Mivel egyrészt a kollégak a sok Uj feladattol
leterheltek voltak, masrészt az ligyfelek is

ingeriiltebbé valtak ebben a bizonytalan
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id6szakban, gyakran alakultak ki olyan konfliktushelyzetek, amelyek kezelése kihivast jelentett
szamunkra. Mindemellett a jarvanyhelyzetben bevezetett javadalmazasok a megbecsiiltség
érzését erdsitették meg benniink, igy segitettek abban is, hogy pozitivabban tekintsiink

munkankra ebben a nehezitett id6szakban.

Az els6 ¢és masodik hullam kozti idészakban konnyitést jelentett, hogy nyitottak a
szolgaltatasok, az oktatasi intézmények, igy a stab tagjai is visszatértek. A folyamatosan
frontvonalban dolgozoknak ez hatarozott konnyebbséget jelentett, és az ujboli teammé valas is
segitett a ,,gydgyuldsban”. Nyitva tartasunk is visszatért a jogszabalyban eldirt keretekhez, am

a bevezetett ovintézkedéseket tovabbra is fenntartottuk.

A masodik hullam induldsaval mar kevésbé volt nehéz a helyzet, a védekezéshez kapcsolodd
eljarasok tovabbra is fennmaradtak, de nem voltunk annyira roghdz kotottek a plusz

szolgaltatasok biztositasanak kérdésében. Ez a szakmai stab kozos igénye is volt.

10. 2020. évi szakmai tervek megvaldsulasa, és tovabbyvitele

Nyilvanvaldan, mint sok intézményben, nalunk sem tudtak az évre kittizott célok megvaldsulni
olyan tartalomban, és olyan szamban, mint azt el6zéleg, a még jarvanymentes iddszakban elore

terveztik.

1. A melegedds esetkezelés protokollja ugyan nem a tervezett szerint alakult, am
semmiképpen sem nevezhetd teljes kudarcnak a 2020. évben munkatarsaim altal
befektetett munka, energia. A helyzethez mérten hoztdk ki a legjobbat a nagyobb
tamogatast igényld tigyfelekkel folytatott segitOkapcsolatok megvaldsitdsa soran. Ami
ezzel kapcsolatban nem a terveink szerint alakult, az az esetkezelésben részesiild
iigyfeleink szama. TOVABBVISSZUK, FEJLESZTJUK

2. Munkatarsaim ez évben tanusitott szakmai helytallasat, képességeit és fejlédési mutatoit
vezetoként kiemelkedének tekintem, mert a nehéz helyzetek megoldasaval
megerdsodhettek, megerdsodtek, tanulhattak, és képesek voltak tanulni. Az év végi
értekelésekben személyre szabva is részletesen kifejtésre keriiltek, ki miben, miként s
mennyire tudott fejlodni. Ez a mutatd a jarvany ellenére nagyon sz€p skalat adna, ha
grafikonon szamszertien is jeldlhetd lenne. Nyilvan van olyan eset, amely sordn
sériilések voltak, szokatlan mod generalodott egy teamkonfliktus, de szakemberhez

méltd moédon fogtak a feloldashoz. Ami biztos, hogy a kommunikacios sémak egyes
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esetekben, némely kolléganal tanulando6 feladat volt, s mint olyan k6zos érdek, ebben
team szinten is részt kell venni.

. A jarvanyhelyzetben hozott korlatozasok a melegedd infrastrukturélis allapotdnak
javitasahoz kapcsolodo terveink kivitelezését ellehetetlenitették. TOVABBVISSZUK,
UJRATERVEZUNK.

. Intézménykozi teamek a korlatozdsok miatt nem voltak megvaldsithatok. Az év elsd
felében a sajat teamjeinket is online térben tartottuk meg. TOVABBVISSZUK,
FOKUSZBAN TARTJUK

. Kihelyezett teameket és intézménylatogatasokat is csak az év elsd felévben, egy-két
alkalommal tudtunk megvalositani, pedig a kapcsolatfelvétel tobb esetben is elindult. A
korlatozasok miatt kollégaink csak néhany tarsintézményt tudtak személyesen
meglatogatni. TOVABBVISSZUK, UIRATERVEZZUK

. Koz6sségi szocialis munkat, illetve a csoportmunkat is csak részben allt modunkban
bevezetni, illetve a korabban megkezdett kozosségi tevékenységeinknek csak egy részét
tudtuk folytatni. Erre a 2021-es évben nagy hangstlyt szeretnénk fektetni.
TOVABBVISSZUK, KIEGESZITIUK

. Az Onkéntesek fogadasanak lehetdsége, a kozosségi szolgalatra érkezd kozépiskolai
didkok, vagy terepgyakorlati helyszinként minket valaszt6 hallgatok fogadasa is
ellehetetleniilt a jarvany okozta korlatozasok miatt. TOVABBVISSZUK,
VISSZAEPITIUK

11. A teammunka hatékonysagat erosité tervek a 2021. évre

. Esetkezelési és adminisztracids rendszeriink Gjra gondolasa, szolgéltatasunk
szinvonaldnak ezen a téren torténd mutatdinak javitasa.

. Mentalhigiénés foglalkozasok ujragondolésa és inditasa.

. A jovOben is nagy hangsulyt kivanunk fektetni a palyazatokra, hiszen a kiegészitd
tevékenységek finanszirozasa szinte csak palyazati forrasokbol valésulhat meg.

. Munkatarsaink motivacioja €s teherbirasa kiemelkedd, &m a folyamatosan magas
szintll teljesitmény - a megfeleld jutalmazési eszk6zok megléte nélkiil - hosszu tavon
nem elvarhatd. A jelentds tobbletterhek egyenletes elosztasat a stab bovitésével, illetve

onkéntesek bevonasaval kivanjuk elérni.
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5. Adekvatabb team munka megvalositasa, amikor a heti team alkalmak k6z¢ havi egy

alkalommal beépitenénk az alabbiakat:

e szakmai programok, tanulmanyok, j6 gyakorlatok elemzése, feldolgozasa, majd a
mindennapos mitkddésbe vald beillesztése,

e kiilsd szakember meghivésa tematikus foglalkozasokra

e intézménylatogatas olyan tarsszervezeteknél, intézményekben, melyekkel a
kapcsolatépités eldémozdithatja a stab hajléktalan ellatas teriiletérdl szerzett
informdcioit, mikdzben lehetdség nyilik j6 gyakorlatok gytijtésére, kapcsolatok
épitésére. Ebbol a késdbbiekben a kiszélesitett szakmai munka altal az iigyfelek
profitalhatnénak.

6. Nappali meleged6 esetviteli munkanak ujragondolésa, Gjra sematizalasa. A kollégak
dokumentécios rendszer hatékony vezetéséhez kapcsolddd megerdsitése.

7. Szorosabb egylittmiikodés az ligyfeleink szamara szallast és egyéb szolgaltatasokat
nyujté intézményekkel. Célunk a rendszerszemléletet szem el6tt tartva tdmogatni
igyfeleinket.

8. Az iigyfelekkel kapcsolatos esetmunka, illetve a csoportmunka lehetéségéinek
biztositasa. Mindehhez fontos a megfelel6 munkaiddkeretek ¢és egy megfeleld
dokumentécids rendszer kialakitasa. Célunk, hogy rendszeres id6kozonként el tudjunk
késziteni egy-egy életutinterjut, hogy azt legépelése utan, kozosen atbeszélhessiik,
elsésorban esetkezeldi szempontokat figyelembe véve, annak érdekében, hogy

erds0dhessen a személyes esetkezeldi szocialis munka a nappali melegeddben.

Készitette: Donkoné Gazsi Eva

ellatasi egység vezetd
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