Szakmai beszamolo

a BMSZKI 1097 Budapest, Gyali ut 33- 35. sz. alatt miikodo

Atmeneti Szallas és a Pedagogus és Novérszallé tevékenységérol

Az 1097 Budapest, Gyali Gt 33 — 35. sz. alatt a BMSZKI miikddtet egy 210 férdhelyes atmeneti
szallast nok, férfiak és parok szamara, tovabba egy munkasszallast 58 hosszu tdvra kiadhato
szobaval.

A szallon minden szoba kétagyas. A szobakhoz tartozik lakotér és egy eldtér, az elétérben talalhatd
egy kézmoso és hiitd is.

Az atmeneti szallasra a felvételrdl a Felvételt E16készité Team dont.

A Gyali Atmeneti Szallasra 2020 -ban dsszesen 141 6 koltézott be, ebbdl né: 51 16, férfi: 90 6.

A 2020 — ban bekoltozott iigyfelek az adatok titkkrében

1.sz. tablazat — A 2020-ban beko1t6zok kor szerinti megoszlasa nemek szerinti bontasban

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek
kozottick kozottiek kozottiek kozottiek
Nok 8 18 11 6 8
Férfiak 12 41 6 20 11
Egyiitt 20 59 17 26 19
A 2020-ban bekoltozd iigyfelek sziiletési helyét tekintve:
Budapesten sziiletettek 0sszesen: 54 16 ebbdl nd: 22 f6 férfi: 32 16
Nem Budapesten sziiletettek dsszesen: 87 16 ebbdl né: 29 16 férfi: 58 6



2.sz. tablazat — Bekoltozott igyfelek iskolai végzettségiik alapjan (f6)

8 alt.-nal 8 alt. Szakmunkas | Szakkdzép Gimn. Féiskola
kevesesebb képzd érettségivel | érettségivel
N6 4 22 13 6 3 3
Férfi 1 34 37 10 1
Osszesen 5 56 50 16 4 10
3.sz. tablazat — Bekoltozott tigyfelek vérszerinti gyermekeinek szama (f0)
57 fének nincs gyermeke (ebbdl 19 £6 nd és 38 {6 férfi)
1 2 3 4 5 6 7 8
gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek
Nok 9 6 9 6 1 0 1 0
Férfiak | 16 18 8 4 4 1 1 1
Egyiitt | 25 24 17 10 5 1 1 1

A bekoltozott tigyfelek koziil 10 fonek nem volt jovedelme a bekoltozéskor (ebbdl nd: 6 f0,

férfi 4 £6)
4.sz. tablazat — Kérdezéskori jovedelem (f0)
1-49.999 Ft | 50.000 —99.999 Ft | 100.000-149.999 Ft | 150.000 felett
kozott kozott kozott
Nok 4 18 15 8
Férfiak 4 30 30 22
Egyiitt 8 48 45 30

A bekoltozott tigyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van — e betegsége 101 f6 igennel valaszolt

melybdl, 40 6 n6 és 61 {6 férfi volt.

5sz. tablazat — Hol aludt eléz6 &jszaka ? (£6)

Nok Férfiak Egyiitt
Kozteriileten 7 14 21
Ejjeli Menedékhelyen 21 45 66
Atmeneti Szallon 9 12 21
Munkasszallon 3 5 8
Albérlet 4 3 7
Alkalmi ismer6ésnél 5 8 13
Csalad 2 3 5




6.sz. tablazat — Melyik szallon lakott utoljara? (£6)
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Nincs adat, hogy melyik szallon lakott utoljara

Ugyfeleink kéziil a bekdltdzéskor minddssze 13 fének volt félretett pénze (ebbdl né 6, ffi 7 £6).

7.5z. tablazat — Mikor lakott el0szor szallon? (foben)

2000 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010
elott

NoO 3 1 1 1 2 1 3 0 2 1 2

Férfi 3 2 0 1 0 2 4 2 2 4 5

Egyiitt | 6 3 1 2 2 3 7 2 4 5 7
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020

No6 1 1 3 1 3 2 5 7 4 7

Férfi | 3 6 4 6 6 4 11 9 10 6

Egyritt | 4 7 7 7 9 6 16 16 14 13

2020- ben 125 6 kikoltozott tigyfél volt, ebbdl nd:51 16, férfi 74 £6



8.sz. tablazat — 2020-ban kikoltozott tigyfelek tdvozasi helye alapjan (6)

Tavozasi helye Osszesen Ebbsl N§ Férfi
(f6)

Albérlet 11 4 7
atmeneti szallas 11 6 5
Csalad 7 4 3
Egyéb 6 0 6
Ejjeli menedékhely 6 2 4
Elhunyt 5 2 3
Gorog haz (K22) 45 20 25
Ismeretlen 20 6 14
Koérhaz 1 0 1
Munkasszallo 10 4 6
Szivességi lakashasznald 1 1 0
Szocialis otthon 2 2 0

Jarvanyiigyi védekezés a Gyali uti intézményben

A BMSZKI a covid jarvannyal kapcsolatban gyorsan reagélt, szdmos intézkedést meghozott. Ez
jelentette az alapot a Gyali ati szallon folytatott védekezést illetden is, mely a kdvetkez6 elemekbdl

épiil fel:
e Rizikoszlird kérdéssor kertilt bevezetésre, ezt dokumentaljuk
o Kézfertdtlenités és a tdvolsagtartasi szabaly érvényesitése

e Véddeszkozok biztositasa a lakoknak, kollégdknak: maszk, kesztyli, kézfertotlenito,

feliiletfertOtlenitd, véddruha sziikség szerint

e FElkiilonitd szobdk kialakitasa (kordbban eseti vendégszobaként miikodd szobakban,

melyek kiadésa a jarvany miatt sziinetel)

e Intézményen beliili kozos gondolkodas és cselekvés a jarvanyligyi védekezés kapcsan az

ellatasi egységvezetd koordinalasaval

e Egyiittmiikddés, egyeztetés az egészségligyi centrumokkal, az tigyeletes orvosokkal napi

szinten
e Lakok és dolgozok szlirése, ennek megszervezése, lebonyolitasa

e A jarvany elsd szakaszaban un. ligyeleti rendszer keriilt bevezetésre a munkatdrsaknak,
mely a lakokkal folytatott munkéban az esetkezelés sziinetelését jelentette, illetve szolgélta

azt is, hogy a kollégak kozott is lecsokkentsiik a kontaktusok szamat, emellett néhany



kolléga a felszabaduld munkaoérdjukbol tartalékosként is helytallt és a Vaspalya utcai

szallon is teljesitettek szolgalatot
Egyiittmiikodés a BMSZKI vezetésével
Egylittmiikddés a népegészségiiggyel

Kijarasi korlatozas, latogatasi tilalom betartatasa
Lakok folyamatos tdjékoztatasa

A lakok szamdra étkeztetés biztositdsa a jarvany okozta jovedelemkiesés miatti

létfenntartasi gondok enyhitésére €s a kijarasi korlatozas betartdsanak eldsegitésére.

A korhazba keriilt, majd onnan hazabocsatott ligyfelek esetében a hazabocsatés
folyamataban a szlirések leegyeztetése a korhazakkal, tovabba a szallora vald visszaérkezés

utan az elkiilonités megszervezése

A lakok szallon beliil torténd csoportosulasanak elkeriilése, az ennek érdekében meghozott

szabalyok betartatasa

A szallon zajlo takaritas jarvany alatti protokolljanak miikodtetése, az elkiilonitd szobak

zarofertotlenitésének megrendelése

Osz végén a szallon belill atkoltoztetéseket hajtottunk végre azért, hogy a jarvany
szempontjabol hasonlé rizikocsoportba tartozod lakokat egy szobaba, illetve egy
folyosorészre koltoztessiik. Ez a lakok részérdl megértést, egyiittmiikodést igényelt, a

kollégak részérdl pedig megfeszitett munkat.



A szocialis esetmunka 2020 évi mérlege — Bércesi Ildiko teamje

Ez a pandémidval terhelt év miitkddésképtelenné tett bevalt gyakorlatokat, atirta a terveket, és
szamtalan 0 kihivas elé allitotta a szallas lakoit és dolgozoit. A Gyali szallas az év soran harom,
egymassal és a jarvannyal Osszefliggd, komoly kihivast jelentd, és nagy mennyiségili energiat
felemésztd programot hajtott, és hajt végre. Az Alfoldi szallas nagylétszamul szobaibdl a Gyélira
atkoltoztetett, magas kockazati csoportba tartozo 40 hajléktalan ember. Az 6 visszakdltozesiik utan
tiresen maradt férOhelyek ,,védett szintté” nyilvanitdsa, és a FET altali feltoltése életkoruk,
egészségi ¢és/vagy mentalis allapotuk miatt védenddnek tartott emberekkel, valamint a szallas 45
lakojanak bekoltoztetése a Konyves Kalman korut és Kébanyai ut sarkan alléo un. goroég haz 29
bérlakéasaba, majd az ujdonsiilt lakok utogondozasa — amelyekrdl mashol irunk részletesen. Itt azért
tartom fontosnak megemliteni, mert mindharom program komoly hatassal volt és van a szallas
munkatarsainak, de kiilonosen a személyes szocidlis munkdsoknak a munkajara, nemcsak a
munkaterhelés szempontjabol, de a szakmai munka tartalma, hangsulyeltolodasa szempontjabol is.
Gondolok itt els@sorban a védett szintre, ami feltette a pontot az i-re abban a folyamatban, amit a
szallas arculatdnak megvaltozasa, a kiléptetd szalld funkcid elhalvanyulasa (De nem megsziinése!
Nehéz is lenne ezt allitani 45 bérlakasba koltoztetett lakd mellett.), a szallas igénybe vevdinek
egyre rosszabb egészségi és mentalis allapota, az ahhoz valé hozzaszokas, hogy az Onellatasi
képesség nem mindig teljes, valamint a — nem szocialis — gondozasi sziikségletek eldtérbe keriilése
fémjelez. Az alabbi adatok is alatdmasztjak ezt a minden szallashelyen tapasztalhatd valtozast.
Latni fogjuk, hogy elenyészd azoknak az ardnya, akiknél a legnagyobb probléma az 6nall6 lakhatas
hidnya, és ezt leszamitva gyakorlatilag segitség nélkiil tudjék vinni az életiiket. Ok 10 éve még
tobbségben voltak a Gyali szallason.

A 2020-as évben lezajlo masik folyamat, a szallas feltoltése, értelemszeriien megnovelte az egy
szocialis munkasra juto ligyfelek szamat, ami a szallason lakok egyre rosszabb fizikai és mentalis
kondicidit figyelembe véve, és kiegésziilve az emlitett programokkal, valamint a jarvanyiligyi
teendokkel (betegszobak koordinalasa, rizikdsziirés, étkeztetés, kapcsolattartas az orvosokkal,
Covid sziirések stb.) a feladatok extrém mértékli megndvekedését jelentette. Ezt alatdmasztja a
munkatarsak szubjektiv megélése, amit vissza is jeleztek. Ugyanakkor a szallas teljes stabjara egész
évben jellemzd volt, hogy 6ssze tudtak fogni, ha sziikség volt rajuk, amikor egy program aktudlis
teendodi, egy nagylétszamu szlirés vagy hirtelen tamadt krizishelyzet miatt tobbletmunkara, akar
hétvégi beugrasra volt sziikség. Mindig lehetett rajuk szamitani, az elkotelezettségiikre, az

onallosagukra, a kreativitasukra. Ugy alltak helyt ebben a hosszira nyult kiilonleges allapotban,
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hogy kdzben nem veszitették el a segitségre szoruld ember iranti odafordulas képességét, az
empatiat, az érdeklddést, a segitOkészséget, és egymassal is nagyon tdmogatodak voltak. Ez egyfel6l
elismerésre ¢és tiszteletre méltd, valamint azzal a jo érzéssel tolt el, mint a szallas egyik szakmai
vezetdjét, hogy ez egy valdban jo csapat, tele értékes kollégakkal, masrészt aggaszté abbol a
szempontbdl, hogy toltekezés nélkiil sokdig nem lehet ennyit adni. A kiégés, a kollégak elvesztése
redlis veszély, ha ez a terhelés sokdig fennall, marpedig a jarvany még egy ideig veliink marad.

A jarvannyal kapcsolatos félelem ¢és foleg a bizonytalansag megnovelte az ligyfelek tamogatas
iranti igényét, mikdzben az elsd hullimban foganatositott jarvanyligyi intézkedések ezt
lehetetlenné tették. A szocidlis munkésok tligyeleti rendben dolgoztak, fel volt fliggesztve az
esetkezelés. A segitdé munka lényege, a szocidlis munkas és az tligyfele kozotti kapcesolat, a
négyszemkozti beszélgetések voltak jarvanyligyi szempontbol veszélyesnek mindsitve, ami
komoly konfliktust okozott a szocidlis munkasok segitd identitdsa €és a jarvannyal kapcsolatos
félelmeik, a szabalyok kozott. Ezt a konfliktust kiilonbozdképpen oldottak fel. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy mind az tigyfelek, mind a segit6 kapcsolat megsinylik az ilyen sziineteket. Az dsszel
kezd6dé masodik hullamban mar nem volt ligyeleti rend, és egyik munkatarsunk sem vonta meg
az ugyfeleitdl a segité beszélgetéseket. Mindent megtettek a védekezésért, de az esetkezelés
besziintetése tul nagy arnak bizonyult.

A team az €v elején 6 személyes szocialis munkassal miikodott, koziiliik ketten dolgoztak 6 6raban.
A team egyik nyugdij eldtt 4116 tagja a jarvany szempontjabol magas kockazatinak szamitott, ezért
kérte, és meg is kapta az otthoni munka lehetdségét. Az otthondban ki lett épitve a halozati elérés,
aminek eredményeképpen az év tovabbi részében adminisztrativ munkajaval jarult hozza a szallas
mikodéséhez, igy a team 5 tagira csokkent. Fél éven keresztiil ennél is kisebb létszammal
mitkddott, amikor a 6 honapig tarto fizetés nélkiili szabadsagom alatt 04.01 — 10.01-ig a team egyik
tagja, Tolnai Kinga latta el a szakmai vezetdi feladatokat. Kinga nemcsak elismerésre méltéo modon
megfelelt annak a nem kis feladatnak, hogy a kollégai fondke legyen egy nem kdnnyii idészakban,
de azt a bravart is meg tudta ugrani, hogy fél év elteltével konfliktus nélkiil visszaiilt ugyanabba a
teambe, amiért a teamnek is jar a koszonet €és az elismerés. Az év végén a team igy 5 taggal
miikddott, négyen 8 draban dolgoznak, 1 munkatars pedig 6 6raban.

A szakmai munkat egész évben nagyban megkonnyitette, hogy meg tudtuk tartani a teameket, mert
a szallads adottsagai, a kelléen nagy helyiségek lehetévé tették, hogy a tavolsagot betartva,
biztonsagos koriilmények kdzott tudjunk egylitt lenni. Az egész stabot, a teljes recepcios teamet is
magaba foglalé nagy team nem tudott miikddni, de arra volt és van lehetdségilink, hogy a két

szocialis munkas team kiilon-kiilon és egyben is le tudjon iilni.



Szakmai munka az adatok tiikrében

A 2020-ban végzett szakmai munkardl a személyes szocialis munkasok altal szolgaltatott adatok
(Adatgytlijtés a személyes szocidlis munka, egyéni esetkezelés, tdmogatd szocialis munka és
utégondozas, mitkodésének vizsgalatdhoz 2020) alapjan szamolok be, a terjedelmi korlatok miatt
csak néhany szempontbol.

Jol mutatja a megnovekedett esetszamot, hogy amig 2019-ben az év nagyobb részében (8 honapig)
6, 4 honapig 5 szocidlis munkas, 6sszesen 117 hajléktalan embernek segitett, addig 2020-ban a fent
leirt felallasban, a 2019-nél kisebb kapacitassal 6sszesen 139 emberrel foglalkoztak a szocialis
munkasok. A 139 fobdl kettd egész évben utdogondozott volt, 12-en koltoztek ki a gérdg hazba,
majd egyikiikhoz csatlakozott a Gyali Szallasrol kordbban kikoltozott parja, igy a team Osszesen
15 utégondozott ligyfélnek segit.

9. sz. tablazat Ugyfeleink életkori megoszlasa

N6k 4 4 10 19 12 5 54
Férfiak 6 10 17 20 24 8 85
Ossz. (f6) 10 14 27 39 36 13 139

A kordsszetétel az iddsek felé dol, ligyfeleink 63%-a (88 f6) 50 év feletti. A ndk legnagyobb része
(35%) az 50 — 59 éves korcsoportba tartozik, a férfiaknal a 60 — 69 évesek vannak a legtobben. A
legfiatalabb tigyfeliink 22, a legidésebb 80 éves volt 2020-ban.

10. sz. tablazat Ugyfeleink képzettség szerinti megoszlasa

N6k 3 28 13 10 0 54
Férfiak 3 37 31 9 5 85
Ossz. (f6) 6 65 44 19 5 139

A n6k az el6z6 évhez hasonldan képzetlenebbek. Ugyan nagyobb aranyt képviselnek kozottiik az
érettségizettek (19%, szemben a férfiak 11%-aval), de 58%-nak 8 altalanosa vagy kevesebb
osztalya van, mig a férfiaknal ez az arany ,csak” 48%. Osszességében iigyfeleink 51%-a nem

rendelkezik semmilyen szakképzettséggel.



Nagy valtozas az eldz6 évhez képest, hogy amig 2019-ben minddssze 2 olyan tigyfeliink volt, aki
abban az évben valt hajléktalannd, 2020-ban ez a szam 11-re ugrott. Nagy aranyt képviselnek a
néhany (1-4) éve hajléktalan léthelyzetben €l6k is (56 {6, 40%). Ez azt jelenti, hogy tligyfeleink
kozel fele, 48%-a 4 évet, vagy annal kevesebbet toltott az ellatorendszerben. Sokszor komoly
problémat, 6nmagéaban gatld tényezot jelent, ha valaki nagyon hosszu ideje ¢l hajléktalanként,
tapasztalja meg az allando bizonytalansagot. A team altal 2020-ban gondozott 139 emberbdl 43 6
(31%) tobb mint 10 éve hajléktalan, koziiliik 10-en tobb mint 20 éve, ketten 30 éve!

A Kdbanyai Uti 6nkormanyzati lakasokba torténd kikoltozések miatt dromteli ranézni a 2020-as
kikoltozési adatokra. 52 tigyfeliink koltozott ki a szallasrol, koziiliik 16-an mentek 6nkormanyzati
bérlakasba (12-en a K22-be'). Harman koltoztek albérletbe, 6-an rokon, tars lakasaba, és ketten
munkasszallasra. Nem szdmitva ide a szivességi lakashasznalatot (4 f0), ez azt jelenti, hogy
tgyfeleink 52%-a (27 £6) koltozott valamilyen 6nallo lakhatasba. Jo lenne, ha minden évben ilyen
aranyokrol szamolhatnank be! Egy tigyfeliink elhunyt, egyrdl tudjuk, hogy kozteriiletre tdvozott a
szallasrol, és 10-r6l nem tudjuk, hova ment. A tobbiek masik intézménybe, koztiik egy szocidlis
otthonba tavoztak, illetve az egyik tigyfeliink kiilf6ldon vallalt munkat.

Korabban mar utaltam azokra az adatokra, amik arr6l szolnak, hogy a szocialis munkasok
megitélése szerint mi az iligyfél f6 probléméja. Ahogy minden évben, igy most is csak néhany
esetben szerepel a valaszok kozott egyféle probléma, ahogy a leggyakrabban komplex
problémaval, a problémék halmozodasaval allunk szemben. Erre a kérdésre sajat szavas valaszokat
adnak, amelyeket megkiséreltem kategorizalni, problémacsoportokba rendezni. Ahogy az alabbi
tablazatot Osszeraktam, arra jutottam, hogy a felsorolt problémacsoportok kozott alig talalni olyat,
amelyik ne utalna az érzelmi élet zavaraira, komoly pszichés, egészségi, addiktologiai
problémakra, valamilyen stlyos veszteségre, megfosztottsagra stb., azaz sok elakadasra,
visszacsuszasra, fajdalomra, és hosszl, bonyolult, sokszor kacskaringdkat magaban foglalo segitd
folyamatra. Ezért nem lattam értelmét tovabbi elemzésnek, meglatdsom szerint a problémak
felsorolasa magaért beszél. Inkabb azokra koncentraltam, akik a jelek szerint rendben vannak, akik
elboldogulnak. 137 fovel (2 esetben az iigyfél olyan hamar kikolt6zott, hogy nem indulhatott el
érdemi esetkezelés) kapcsolatban fogalmaztak meg a szocialis munkasok dsszesen 382 problémat.
Minddssze 7 esetben taldltam azt a megjelolést, hogy lakhatasi problémaja van, és masfajta

segitségre nincs sziiksége.

LA, K22” megjeldlés a Konyves Kalman kéruat és K6banyai Gt sarkan allé un. gérég hazat takarja.



11. sz. tablazat A szocialis munkasok megitélése szerint az iigyfelek ,,f6 problémaja”

mozgaskorlatozottsag/egyéb fogyatékkal élés/korlatozott munkaképesség 7
egészségi probléma/rossz,labilis/folyamatosan romld fizikai allapot 29
"Fizikai" [, , ) . . . s
'zl ,al idGs korbdl fakadd problémak/demencia/leépiilés 5 48
probléma
tartds egészségkdrosodassal jard sulyos baleset 4
6nallésag/onellatasi képesség csdokkenése 3
alkohol-/drog-/gydgyszerfliggSség/addiktoldgiai problémak 38
bortonmult/hosszu bérténben toltott idé/aktudlis blntetSeljaras 4
Devianciak | pszichiatriai betegség/pszichiatriai betegség gyandja 7 87
mentalis problémak/rossz,labilis mentalis
dllapot/személyiségzavar/pénikbetegség/hangulatzavarok/indulatkezelési 38
problémak
friss/ko6zeli lakasvesztés/id6s korban torténd hajléktalanna valas 9
hajléktalan léthelyzet/hosszu hajléktalansagban eltoltott id6/ hospitalizacié 29
alacsony jovedelem/jévedelemnélkiliség/rendszeres jovedelem hidanya/instabil a1
jovedelmi helyzet
megtakaritas hianya 2
tartozas 6
Deprivacié munkanélkiliség 6 112
alacsony iskolai végzettség, szakképesités hianya 6
beteg/pszichiatriai beteg/mozgaskorlatozott tars/erGsen besz(ikils elhelyezési 3
lehet&ségek
tisztazatlan hivatalos Ggyek/rendezetlen jogi problémak 2
allami gondozottként toltott gyerekkor/gyerekei az allami gondoskodas keretei 6
kozott élnek
gyereket var 2
gyermekkori traumak/kot&dési problémak/trauma/feldolgozatlan traumak 25
veszteségek, valas, hozzatartozo halala, statuszvesztés 9
Gatak megromlott/terhelt csaladi kapcsolatok/parkapcsolati 32
. problémdk/besz(ikiilt/terhelt kapcsolatrendszer/magany
elakadasok, 134
kapcsolati | distressz/szorongas/bizonytalan jovékép/6nértékelési zavarok/kihaszndlhatdsag 9
problémak motivélatlansdg/kudarcos munkakeresés/munkahely megtartasanak 20
nehézsége/nemi identitasbdl fakadd munkavallallasi nehézségek
alkalmazkodasi/életvezetési nehézségek/merev hatarok/segitség 40
elutasitasa/pénzkezelési problémak
dsszesen 382
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Egy megjegyzést fliznék a fenti problémacsoportokhoz. Taldn megiitkzést kelthet, hogy
problémaként szerepel, hogy az ligyfél gyereket var. Ez sajnos egy hajléktalanszallason kénnyen

definidlodik problémaként, ahogyan a konkrét esetben is igy €éli meg a gyereket varo par.

A szocialis esetmunka 2020 évi mérlege — Rész Levente teamje

2020-ban a Gyali szallon 2018 6szEétdl felallo két, onallo vezetéshi esetkezeldi team-rendszer a
masodik teljes évét zarta. A Rész Levente vezette team valtozatlan 6sszetételben, hat esetkezeld
munkatarssal (Balazs Istvanné, Gyebroczki Erika, Mihokné Vincze Eva, Naszvadi Réka, Kesz6cze
Diana, Téthné Foldi Erika), munkatarsanként atlagosan 18 f0s esetszammal dolgozott.

2020-ban a team munkajat és altalanosan, a szallon foly6 esetmunka mindségét két eldre nem latott
koriilmény rajzolta at: a koronavirus jarvany elsé két hullama, illetve a Kébéanyai it 22. alatti Gorog
hazban elérhetéveé vald fovarosi lakhatasi program mentén az eddigi évek rutinjatol nagyban eltérd
fokusszal és feliileten kellett dolgoznunk. Paradox mddon a korlatosabb segitdi feliiletek ellenére
kimenetében a korabbiaknal joval pozitivabb eredménnyel tudtuk zarni az évet.

A jarvany kapcsan elsOsorban az elsd hulliam megkovetelte iligyeleti rendszer rajzolta at a
segitdmunka szokott formait: marcius és junius kozott effektive megsziint az esetkezelés. Ez a
gyakorlatban annyit jelentett, hogy a hazban dolgoz6 11 szocidlis munkas helyett minden nap csak
két szocialis munkas kolléga, illetve egy v. bizonyos napokon két vezetd volt a hazban a recepcios
munkatarsak mellett. Tekintve, hogy ,,békeidében” a recepcidosokon kiviil legalabb 10 kolléga jelen
van, értelem szerint egészen eltérd volt a segitdmunka koncentracioja a tavaszi honapokban. Az
tigyeletben 1évok nem (illetve nem csak) a sajat tigyfélkoriik, hanem aktudlisan a hdz 6sszes lakdja
rendelkezésére kellett, hogy alljanak - ligyintézések, konfliktuskezelés, illetve gyakorlatilag
barmilyen kérdés kapcsan. Igy amellett, hogy a segitdi jelenlét a fentiek szerint két szociélis
munkasra korlatozodott, a segitOmunka fokusza pedig a legkiilonbozobb iigyek mentén ezerfelé
agazott, a lakokkal vald érintkezési felillet — mivel a kijaradsi korlatozas és a jellemzd
munkavesztések miatt ligyfeleink joval nagyobb része maradt itthon a hétkéznapok soran —
exponencialisan megndtt. Az elsd hullam alatti iigyeleti napok k6zos megélésiink szerint -
eszméletleniil stirliek voltak, dsszehasonlithatatlanul tobb emberrel és tobb ligyben beszéltiink,
mint altaldban, ezek a beszélgetések, tandcsadasok, iligyintézések pedig (mind a jarvany elleni
védekezés szempontjai, mint pedig az iligyek nagy szdma miatt) jellemzéen gyorsak és
koncentraltak voltak. Az els6 hullam ilyenképpen elmosott minden amugy jellemzd csoport-

kiilonbséget, teljesen mindegy volt, hogy a sajat-, vagy a masik kis-team tagjaval, recepcios
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kollégaval, vagy épp vezetdvel kozosen kellett intézni és megoldani valamit, a hangsuly alapvetden
a koz0s és gyors megoldason volt. Ez a — visszanézve felettébb nehéz és siirli — ligyeleti jelenlét
nagyon erds kozosségi élményt sziilt a szallo teljes stabjaban.

Erdekes modon ez az egységélmény a lakéinkkal kapcsolatban, és a lakok egymassal vald
kapcsolataban is megfigyelhetové valt. A Gyali Szallason — annak ellenére, hogy mint az atmeneti
szallok mindegyikén, itt is vannak kisebb csoportok, barati korok, és a szallo tarsadalmanak
egymastol elkiiloniild rétegei alkalmasint egyiitt is mozognak — alapvetden mindig is elég autondém
miikodés jellemezte az tigyfeleink legnagyobb korét. Alapvetden érvényes az a viszonyrendszer,
hogy mindenki magéért felelds, a sajat ligyeit intézi, €s jobbara a ,,sajat dolgaival” van elfoglalva.
Ez minden bizonnyal 4tmeneti szallos, és még inkabb kiléptetd szallos mindség— e sorok irasakor,
2021 februarjaban mar miikodik egy ideiglenes téli fapad részleg is a Gyalin, itt pl. j61 lathato, hogy
a 6-8 f6s haldtermekben megszallo ,,fapados™ iigyfélkdr mennyivel ,,kdz6sségibb” miikodéssel
veszi birtokba a szallo tereit €s szolgaltatdsait, mint a kétdgyas szobdkban hosszl tavon lakd
»atmenetis” csoport.

A szallo életforméjanak ez a korabban tapasztalt autonémidja €és egyedisége €érezhetéen atalakult
az els6 hullam hénapjai alatt, azaltal, hogy a lakok nagyobb része folyamatosan itthon volt a
pandémia alatt. A FOvaros mintegy 70 {6 részére teljes korti, napi hdromszori étkezést tett lehetdve,
ami az RSZTOP-s és a Krisna-s ételosztassal® egyiitt naponta praktikusan 120-150 adag melegétel
kiosztasat tette lehetévé. Ennek mentén napjaban haromszor megtelt az aula ételosztas kapcsan, de
folyamatosan sokkal tobben voltak kint az udvaron €s a dohanyzdban is, €s a szallo belso élete - a
kiils6 szeparalddassal parhuzamosan - egyre virulensebbé valt, és egyre tobbféle kozosségi
mintdzatot is megjelenitett. Férfiak kezdtek napi rendszerességgel csoportban sakkozni a
tarsalgdban, a nehezebben kozlekeddk napi vasarlasat, kisérését vallaltak at lakotarsak, és igy
tovabb — nem csak az ilyen, és ehhez hasonld indikatorokban, de még érziiletében is mas volt a
szallo belsd élete a pandémia elsd szakaszaban. Kozben persze: amennyire halas volt ez a kdzdsségi
jelleg, értelemszerlien annyira nagy ara ¢és ellentéte volt ennek egyéni szinten; lakoink széles
korben veszitettek el munkalehetéségeket és megélhetési forrasokat az elsé hullamban. Erdekes
viszont, hogy a koriilmények ¢és az alapprogramunk idéleges valtozasa épp ezt a pozitiv, kdzosségi

mindséget sziilték masodlagosan meg.

2 Az unids forrasbdl miikddd Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP), illetve a Magyarorszégi
Krisnatudatu Hivek fenntartasaval miikodé Etelt az Eletért Kozhasznu Alapitvény a kirzisidszakon kiviil is, napi
rendszerességgel szallit melegételt a legraszorultabb lakéink szamara.
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Ebben a helyzetben keriilt sor Fovaros K22-es lakhatdsi programjanak az el0késziiletére, és
megvalositasara. A programrol kiilon részben irunk — itt annyit emlitenénk, hogy annak ellenére,
hogy az elsé hullimban megfogalmazottan a vdltozatlansag, és az addig elért egyéni status
fenntartasa keriilt a fokuszba a mindenkori valtozasmenedzseléssel szemben, a szallo torténetében
soha ennyi embert nem sikeriilt biztos, és méltd lakhatasi koriilmények kozé segiteniink, mint
ebben a programban. Junius masodik felétdl visszadllt az estekezelés korabbi rendje, dm a
kikoltozOk kapcsan mar a tavaszi honapokban sem volt egészen redlis az ,.esetkezelés stop” —
hiszen a lakésba koltozéssel kapcsolatos feladatok rengeteg szervezd- és személyes segitd munkat
is megkivantak. A megszokottakhoz képest annyiban volt mas ez a segitdi jelenlét, hogy
valamennyire ezt is ,,kalakdban” kellett elkezdeniink. E sorok irdja, szakmai vezetdként pl. sokkal
jobban be kellett vonodjék személyes egyeztetésekbe és folyamatkisérésekbe, mint ahogy az
normalisan zajlott volna - &m ezek a tobbféle kapcsolodasok pont a fent emlitett , kdzosségi
megelést” erdsitették. Ahhoz az élményhez segitették lakodinkat, hogy érezhetden egy team €s egy
intezmeény all mogottiik. A kikoltozéssel persze hivatalosan is megsziint az esetkezelés
felfiiggesztése, €és intézményen kiviil mar korlatozasok nélkiil folyhatott az ligyfelekkel vald
intenziv, egyéni esetmunka.

A Rész Levente vezette team 159 tigyféllel dolgozott 2020-ban. Koziiliik 31-en koltoztek a
Kobanyai uti lakasokba, 4 tovabbi iigyfeliink pedig egyéb kiléptetd lakéasos lehetdség mellett,

utégondozottként részesiilt esetkezelésben.

Az eset-team ligyfeleinek adatai

Ha a szocioldgiai alapadatok mentén vizsgaljuk a teamiink tigyfélkorét, akkor nagy részben a
szokott eloszlast talaljuk: tigyfeleink kétharmada férfi, egyharmada nd volt 2020-ban, az életkor
megoszlasa pedig megjeleniti az elmult években mar tobbszor leirt, nemcsak a Gyali szallora, de
hajléktalan tdrsadalom egészére jellemzd eloregedést. A két ,,id6sebb” (késé-kozépkort, 46-60 év
kozotti, és 1dés - 60 feletti) kategoriara esett teamiink tigyfélkdrének bd 82%-a, a 30 évnél
fiatalabbak aranya pedig 5% alatti volt. Hasonl6 tendencia a ,;régi” hajléktalanok és az egyre
régebb ota az ellatorendszert hasznalok novekvd aranya. A legjellemzdébb valtozatlanul a 2-5 év
koz¢ es6 hajléktalan-karrier, de a tavalyihoz képest nétt a 6 évnél régebb 6Ota otthonnélkiiliek aranya

(44-r61 49%-ra).
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12.sz. tablazat — Az iigyfél neme

6 %
férfi 105 66.0
né 54 34.0
Osszes 159 100.0
13.sz. tablazat — Az ligyfelek életkori megoszlasa
6 %

18-30 év kozott 7 44
31-45 év kozotti 21 13.2
46-60 év kozotti 65 40.9
60 évnél idésebb 66 41.5
Osszesen 159 100.0
14.sz. tablazat — Miéta hajléktalan az tigyfeliink

f6 %
Legfeljebb 1 éve 19 11.9
2-5 éve 61 38.4
6-10 éve 49 30.8
Tobb mint 10 éve 29 18.2
Fentiek 6sszesen 158 99.4
Nincs vélasz 1 0.6
Osszesen 159 100.0

A teamiinkben foly6 esetmunka intenzitasa (értelem szerint az elsé hullam esetkelés stopjan kiviil)
a tavalyi tendenciat folytatja: a normal esetben heti lalkalmas iilések kb. a minta harmadaban
voltak jellemzdek, és erdsen ndtt a heti 2-3, vagy akar 4-5 alkalommal valo talalkozasok szdma.
Tavaly kb. egynegyedes reprezentaciot (23,4%) adott a heti tobbszori/sokszori kapcsolattartas, idén
ez még magasabb, a minta egyharmadat meghalado (36.8%) eldfordulés lett. Alabbi tabla 190 {8s
esetszamu, ugyanis kiillon sorba szerepeltettiik a kiléptetd lakasba/K22-be koltozok
Lutdgondozotti” mindségét, ¢és az ezzel kapcsolatos segitdmunka intenzitasat. Tavaly ugy
értelmeztiik ezt a mutatodt, hogy — azon til, hogy pozitiv mindségindikator, legalabb ugyanekkora
mértékben jelzi azt, hogy lakoinknak magasabb arany gondozasi sziikséglete van, mint ami egy
kiléptetd szallondl bevettnek szémit. ,,A szocidlis munkés heti tobbszori, vagy akdr napi

igénybevétele nagy valoszinliséggel mutat tul a klasszikus esetmunka (tartalmi- és id6-) keretein:
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ezek az ligyfeleink sokszor olyan szocialis-, gondozasi-, vagy egyéb sziikségleteket jelenitenek
meg, melyeket jelen intézményi struktiirdban jobb hijan a személyes szocidlis munkas teljesit.” —
irtuk a 2019-es év értékelésénél. Minden bizonnyal idén is igaz ez a motivum (a koreloszlas
messzemendkig indokolja), de esetiinkben mar a K22-es utdégondoz6 munka intenziv jellege is
megjelenik a mutatoban. Megvizsgaltuk ugyanezt az eloszlast a direkt a K22-es utdgondozottakra
sztikitve, és valoban, ,,szuperintenziv”’ segitdmunka lenyomatat talaltuk: a kiléptetd lakasokban
mindosszesen 61,3%-0s a hetente legalabb egyszeri kapcsolattartds az esetkezeldvel. Fontos

kitétel, hogy itt telefonos kapcsolattartas is jellemz6 forma volt.

15.sz. tablazat — Milyen gyakran talalkozott a szoc. munkas az ligyféllel (Teljes ligyfélkor)

6 %
hetente 4-5 alkalommal 34 17.9
hetente 2-3 alkalommal 36 18.9
hetente 1 alkalommal 54 284
havonta 2-3 alkalommal 37 19.5
havonta 1 alkalommal 7 3.7
valtoz6 gyakorisaggal 18 9.5
egyeéb 4 21
Osszesen 190 100.0

16.sz. tablazat — A K22-be koéltézve milyen gyakran beszélt a szoc. munkas az ligyféllel

f6 %
hetente 4-5 alkalommal 8 25.8
hetente 2-3 alkalommal 2 6.5
hetente 1 alkalommal 9 29.0
havonta 2-3 alkalommal 12 38.7
Osszesen 31 100.0

Végezetiil, ha megnézziik a szocialis munkas kollégak esetvezetésnek sikerességi dnbesoroldsat
(teljesiiltek/telesiilni latszanak-e az esetkezelés céljai), messzemendkig j6 eredményt lathatunk.
Ismét 190 f6s mintaval, azaz a K22-be koltozottek, atmeneti szallos, és utdogondozos esetkezelését
kiilon sorokban értékelve 50%-os ,,egyértelmii” sikeresség-meghatarozast taldlunk, ami a legalabb
»részben teljesiilt” értékeléssel egyiitt 82,6%-0s, azaz négyotddos(!) pozitiv mintdzatot ad.
Osszevetve a tavalyi szamokkal (18,4%-ban sikeres, 17,7%-ban részben sikeres onbesorolas

mellett a gondozdsok 49,6%-ban nem kivantak értékelni a gondozds eredményességét a
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munkatérsak), egyértelmii, hogy a K22-es lakhatéasi program all a sikeresség élménye mogott.

A ,sikertelen” szegmens egészen konstans a két évben (tavaly 14,2, idén 16,8%) — azaz bizonyosan
nem az ligyfélkor volt rosszabb, vagy a kollégdk voltak tigyetlenebbek egy éve. Mint annyiszor,
ehelyiitt is a legegyszeriibb magyarazat a legkézenfekvdbb: az esetkezelés céljanak megvaldsulasa
— amikor lehetéség nyilik a tovabblépésre, és a tényleges lakhatdsi mobilitdsra — azonnal
megfoghato realitdssa valik, és ténylegesen meg is torténik. Nagyon beszédes, hogy tavaly az
esetek mintegy felében nem is vallalkoztak a munkatarsak az esetkezelés célmegvalosulasainak az
érékelésére. Valod igaz, hogyha a legnagyobb segitdi erdfeszitésekkel, és ugyanigy, az ligyfél
megfeszitett munkajaval sem keriil elérhetd kozelségbe a lakhatdsi biztonsag, és a méltd élet
minimuma, ugy teljesen absztrakt dolog marad ,.esetkezelési célokrol” és ,,sikerekrdl” beszélni.
Amennyiben viszont a politikai dontéshozok, vagy mint estiinkben, a varosvezetés felkinal
valamilyen strukturdlis lehetdséget, a lehetdség mellé rendelt szocidlis munka azon nyomban
instant eredményeket tud felmutatni. Olyan eredményeket, melyeket a lehetdség helyett kirendelt

szocialis munka — legyen barmilyen odaad6 és szinvonalas - értelem szerint nem tud kimunkalni.

Lakhatasi program - Kébanyai 1t 22.

A 2020-as évet a COVID jarvany okozta kellemetlenségek, €s az intézményi €let ezzel kapcsolatos,
szinte teljes atszervezése mellett egy nagyban 6romteli, és rég nem latott volumenii lakhatési
program hatarozta meg.

2020 4prilisidban hallhattunk elszér Févarosi Onkormanyzat és BMSZKI targyalasairol a
Kdbanyai ut és Konyves Kalman krt. sarkan talalhat6 in. Gorog hdz hasznositasat illden. A harom
nagy tombbdl 4llo, jelenleg 188-lakasos, korabban pedig dohanygyarként és raktarként funkcionalo
épiiletegyiittest 1950-ben alakitottdk lakohazza. Evekig tobb szaz, akkoriban a dohanygyarban
dolgozo6, az 1940 és *49 kozotti gordg polgarhaboru eldl menekiilé csaladnak adott otthont — innen
a maig is hasznalatos ,,Gorog haz” név. A korabbi, kvézi sziikségszallds mindséget az épiilet
néhany adottsdga a mai napig 6rzi — 6-12 m2 lakdszobas kiosztds helyén mostanra 23 és 40 m2
kozotti, kisebb részben komfortos, nagyobb részben félkomfortos, egy- és masfélszobas lakasok
talalhatoak, &m emeletenként hasznéalatban maradtak a kozosségi zuhanyzok és mosdok. Az épiilet
folyamatosan a Fdvaros tulajdondban allt, évtizedeken keresztiil bér-illetve sziikséglakasként
hasznosult az itteni lakdsallomany. Kordbbi BMSZKI-s kétodés a hazhoz, hogy masodik éve 20
itteni lakdsban mikodik az intézmény ,Elsdként lakhatds” VEKOP-programja. A Fovarosi

Onkorméanyzat a mostani idészakban 71 iiresen 4llo lakas feltjitast tiizte ki célul, azzal a
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szandékkal, hogy a COVID jarvany kapcsan, a hajléktalan-ellatorendszerben él6 emberek — és
els6sorban a legveszélyeztetettebb idds/beteg hajléktalanok — szdmdra biztositson lakhatasi
lehetdséget a jarvany idejére, a zsufolt €s magas kockazatu elhelyezések helyett. A Fovaros eredeti
terve szerint az Alfoldi Atmeneti Szallas 10-22 4gyas szobaibol koltozhettek volna a lakasokba az
agystirliség miatt jelentds jarvany-kockéazatnak kitett, id0s és/vagy beteg ligyfelek. A BMSZKI és
a FOvaros targyaldsai soran azonban kirajzolodott, hogy a lakasokban valoé — nagyobb 6nallosagot
kivano — boldogulas az érintett alfoldis iligyfelek zome szamara, jelenlegi onellatasi képességiik
alapjan nem realis cél. Masodik korben meriilt fel egy ,,lakossagcsere” otlet, azaz, ha a Gyali szallo,
illetve mas kiléptetd szallok jo képességli, anyagi aldozatvallaldsra képes, onjard tigyfeleket
delegalnanak a Kdbanyai uti lakdsokba, akkor a megiiriilt, magas szinvonal kiléptetd szallos
helyekre bekoltozhetnének az Alfoldi legnagyobb kockézatot viseld lakoi. Ennek megfeleléen
2020 marciusadban az Alf6ldi szallorol negyven idds, beteg tigyfél kertilt at a Gyali széllas e célra
kialakitott, BS emeleti védett szintjére, illetve 2020 aprilisa és augusztusa kozott 45 gyalis tigyfél
koltozhetett be a gorog haz mindosszesen 29 lakdsaba. Ezzel a teljes, 71 lakast érintd program
legnagyobb ,,delegald” intézménye a Gyali Szallo lett.

A program — annak ellenére, hogy gyorsan kellett megkezdeni, €és sok koriilmény értelem szerint
utkozben alakult — nagyon komoly figyelmet kapott nem csak a Gyali Szallas, de a szakmai
igazgatas, ¢s a BMSZKI ¢letében is. Egészen vildgos preferencidk voltak - mar a legelsé
pillanatban is — arra nézve, hogy milyen eréforrasokat rendeljiink szervezeti szinten a kikoltozo
tgyfeleink mellé, a kivalasztastol kezdve a bekoltozés megszervezésén ¢€s a technikai kérdések
kezelésén keresztiil, egészen a hosszil tavi utégondozd munkdig. Amikor a szakmai vezetés
megkeresett minket a Gordg hdz programétletével, mar az is vildgos volt, hogy az eredetileg
egyévesre tervezett, 2021. aprilis végig tartd lakhatdsi szerzOdésnek nagyon valdsziniien lesz
folytatasa, azaz a bekoltozd ligyfelek koziil a sikeres — a lakas anyagi terheit rendszeresen fizeto,
az egylittélés szabalyait jol tartd — ligyfelek valamilyen konstrukcidoban bent maradhatnak majd a
lakdsokban.? Ennek a jelentdsége pedig mar a program elékészitésekor hatalmas volt: esetiinkben
ez azt jelentette, hogy a Gyali Szallas akkori tigyfélkorének mintegy a negyede (!) szdmara valt
elérhetévé a lakhatasi probléma hosszu tavu, akar végleges megoldéasa. Ez az arany pedig messze
felette van az elmult évek kilépési mutatoiban szerepld adatoknak. 2019-ben a Gyali széllasrél

Osszesen egy 10 koltozott sajat- és/vagy Onkormanyzati bérlakasba, de az albérletbe koltdzok szama

3 Jelen beszamol6 irasakor zajlik a bérl6kijel6lési eljaras, mellyel bérleti jogot/f6bérlSi statust kaphatnak a program
résztvevéi.
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is mindossze 8 volt. Tavalyeldtt 1 és 4 f6 volt ugyanez az ardny. Az elmult legalabb harom év
megélése az volt intézménylinkben, hogy nemhogy a zsugorod6 dnkorményzati bérlakés-rendszer,
de piaci bérletek is egyre biztosabban valnak elérhetetlenné az tligyfeleink szdmara, és még a
gazdasagilag aktiv, viszonylag jol keres6 tigyfelek szdméra is a munkasszallos elhelyezés adja az
elsddleges kilépési utat. Ami — hidba biztosabb, hosszabb tavu, és személyre szabottabb lakhatéasi
mad, mint az atmeneti szallas - fizikai koriilményeiben és életmindségében (tekintve, hogy a Gyali
Munkasszallon ugyanannak az épiiletnek az ugyanolyan nagysagu és felszereltségli szobairdl
beszéliink) alig tér el az atmeneti szall6 standardjatol. A Kébanyai uti lakasokba koltozés idén tobb
embert érintett, mint a kordbbi évek ,,pozitiv” kilépései egyiittvéve. 2018-ban és 2019-ben dsszesen
43 16 koltozott az intézményiinkbdl munkésszallora, albérletbe és sajat/Onkormanyzati lakasba
osszesen. Ehhez képest elképesztéen nagy eldrelépés, nem csak szdmossagaban, hanem
mindségében is: a bérlakasba koltozEs ugyanis valoban mas autonomiat, életmindséget, és lakhatasi
biztonsagot jelent, mint az eddigiekben legnagyobb sikerként konyvelt albérleti, vagy
munkasszallos kilépés.

A program szervezOmunkdja marciusban kezdddott. Az BMSZKI szakmai vezetésével kozdsen
lefektetett alapelvek a kovetkezok voltak:

e A kivalasztds szempontja mindenekel6dtt a ,lakhatasi képesség” legyen, azaz olyan
tigyfeleket javasoljunk, akikrdl — keresmény és gazdasagi lehetdségek, onellato készségek,
egeészségligyi helyzet és addiktoldgiai profil alapjan — joggal feltételezhetjiik, hogy képesek
sikeresen €s hossztavon hasznalni a bérlakast.

e A program intenziv utdgondoz6 szocialis munkat igényel a bekoltdzés elsd évben, legalabb
2021. aprilisaig. A gyalis szocidlis munkasok a kikoltozo tligyfeleiket minimalisan heti
kapcsolattartassal, intenziv figyelemmel kisérik, minden sziikséges esetben a
rendelkezésiikre allnak.

e A haz ¢életébe is ,beépiilnek” a BMSZKI-s jelenlét garancidi — elsésorban a VEKOP
programot is koordinald, s igy hetente tobb napot is jelenlévé Hunyadi Anett, illetve a haz
gondnokénak a személyében. Veliikk — de mindenekel6tt Anettel — folyamatos kapcsolatot
tartva a hattérintézmény szakmai teamje, az utdgondozd szocialis munkas, és a hazban
dolgozé koordinator olyan (egymast is) segité network-6t hoznak 1étre, amely jo eséllyel
idében felismer minden felmeriild nehézséget és a megfeleld segitséget is felkinalja

ezekben az esetekben.
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e A bekoltoz6 lakoknak a lakas koziizemi koltségeit, a gdz és az aramfogyasztast kell
fizetniiik. A vizfogyasztast és a szemétszallitast is fedezo lakbért 2021. aprilisaig bezarolag
a BMSZKI véllalja at, ezzel a konnyitéssel parhuzamosan viszont, minden hénapban a
lakdknak félre kell raknia a lakbér 6sszegét, amely a lakas nagysagatol fiiggéen ~ 12 és 24
ezer Ft kozé esett. Ez az ¢éldtakarékossagi kotelezettség arra ad lehetdséget, hogy a
tényleges elmaradéas kockdzata nélkiil meg tudjuk vizsgélni, hogy melyik lakonk képes a

lakas Osszes koltségének a stabil, rendszeres fizetésére.

Marciusban azt a hozzavetdleges igéretet kaptuk, hogy legaldbb az alfoldis athelyeztettek
szamaranyaban (40 f6), de a legvaldsziniibben 40 és 50 6 kozotti nagysagban delegalhatunk
tigyfeleket a programba. 2020-ban végil 45 fos koltozhetett be a Gordog Hazba. Visszatekintve
elmondhatjuk, hogy a program el6készitése és bejaratasa nagyban galvanizélta a szakmai stdb
¢letét. Az tligyeleti rendszer miatt elvileg épp szelldsebb lett volna a szallon folyd team-munka,
ezzel szemben, ha nem is team-iiléseken ¢és nem csak személyes talalkozasokkal, de telefonon, e-
mailen és mas online formdkat hasznalva talan sosem volt annyira folyamatos ¢és siirli szovésii a
team-kommunikdacio, mint a program bejaratadsanak tavaszi honapjaiban. Elséként kidolgoztunk
egy tablazatos adatgylijtési format, amely az alapadatokon és mutatokon tul, minden relevans
¢letteriileten igyekezett mérhetd indikatorokat rendelni a késébbi aspirdnsok - cstnya szdval -
»lakhatasi képességéhez”.

A téblazat vizsgalta a reménybeli lakok

e aktivitdsaval és munkaerOpiaci helyzetével kapcsolatos helyzetét: (dolgozik-e, milyen
tipusu, Osszetételll, és dsszegli havi bevétele van, miota tart a jelenlegi munkaviszonya,
melyen 0sszegli megtakaritassal rendelkezik );

o Aziigyfél egészségi allapotat és a fizikai kondicidjaban rejld esetleges kockazatokat;

e Azt, hogy az ligyfél pszichés allapota az esetkezeld szocialis munkds szerint rejt-e
valamilyen kockazatot — és ha igen, milyen mértékii és tipusu kockazatot - a sikeres 6nallo
lakhatasban;

o Az esetkezeld szocidlis munkds megitélése szerint az lgyfél szenvedélyekkel
(alkohol/drog) valo esetleges viszonya milyen mértékben rejt kockédzatokat a sikeres, 6nalld
lakhatasban és az életmod stabilitasanak a fenntartasaban;

e Normal esetben meddig tartana az ligyfél a&tmeneti szallos jogviszonya;
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e Parok, vagy egyiittkoltozok esetében milyen a kapcsolat mindsége ¢€s valdsziniisithetd
stabilitasa;
e Van-e olyan kiilonéld csaladtagja (kiskort gyerek, kiilon €16 élettars, stb.), aki(k)nek a

késdbbi odakdltozése barmilyen modon felmertil.

A feneiek mellett, két kérdésben kifejtds lehetdséget is kaptak az esetkezelok az ligyfeleik
bemutatasara (,,Kérlek irj maximum 3 mondatot a laké életérdl, melybdl a helyzete objektiven
lathato.”, illetve ,,Kérlek ird le maximum 2 mondatban, hogy miért javaslod az tigyfelet.”) Ennek
a tablazatnak a birtokaban arra kértiik szocialis munkas kollégéainkat, hogy gytijtsék Ossze, és —
esetkezeldnként — rakjak sorrendbe a lakasba javasolt ligyfeleiket. Nem szabtuk meg, hogy egy
kolléga hany ligyfelet nevesitsen, arra gondoltunk, hogy a legjobb az, ha a ,lakésképességet”
tekintjiik a legfobb mércének, hiszen ennek az eloszlasi mintdzata korantsem biztos, hogy
egyenletes a 11, egyenként jellemzOen 18 esetet vive kolléga kozott. A ,lakésképesség”
szempontrendszerét €s mércéjét — melyet maga a tablazat is indikatorokra bontott — természetesen
alaposan atbeszéltiik és egyeztettiik teamen beliil. Nagyon fontos koriilmény, hogy ezen a ponton
— tekintve, hogy ekkor még nem lehetett tudni, hogy mikor, milyen ritmusban és hany lakas erejéig
keriilhet sor a bekoltozésekre — még nem szoltunk a lakoknak a lehetdségrdl. Elsé korben ugy
véltiik, hogy a kijelolési folyamat a szocidlis munkasok belsé ,,palyazata”, kell, hogy legyen, és
nem csak a palydzat kitoltésében (ez estiinkben maga a tébldzat volt), hanem az
informacioszerzésben, és az alkalmassag felmérésében is a szocidlis munkésinak megitélését
vessziik alapul. Az, hogy els6 korben az esetkezeld szocialis munkasokra, majd a team
nyilvanossagara biztuk a kivalasztasi folyamatot, mas koriilmények kozott szdmos kockézatot is
hordozhatott volna. A Gyali szallon viszont rendszerszinten teljes korti, minden iigyfeliinket
normativ modon érintd, elmélyiilt esetmunka zajlik — két team, és Osszesen 11 esetkezeld kolléga
¢és két szakmai vezetd részvételével. Az esetkezelési- és teamunkénak ez a koncentracioja viszont
elég garanciat adott arra, hogy els6 korben a szocialis munkasok ,,sz{iréjén keresztiil” is pontos

képet kapjunk a programba delegalt tigyfelekrol.

Javaslati tdbldzatunkba végiil 66 ligyfél neve és jellemzése keriilt be. Egy szocidlis munkas
atlagosan 5-6 embert javasolt.

Mindekozben intenziven folyt a kdbanyai uti lakasok feltjitasa és miiszaki atvétele. Aprilis elejére
elkésziilt a tdblazatunk, amely ebben a formaban bekoltdzési sorrendet még nem tartalmazott.

Mivel a lakasok felujitasa és atvétele tobb hullimban, hosszabb idon keresztiil zajlott, egyszerre
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legfeljebb 8-12 ember bekoltdzésérdl tudtunk donteni. A Gyali szallordl végiil 6t turnusban, 2020
aprilisa és augusztusa kozott kertilt sor bekoltozésekre. A kivalasztas és a sorrendallitas menete a
kovetkezd volt: Hunyadi Anett minden korben eldre jelezte, hogy aktudlisan hany, és milyen
atadasra. Ennek ismeretében lattuk, hogy az adott korben 6sszesen hany par, és hany egyediilallo
tigyfeliink koltoztethetd, illetve bizonyos esetben a lakas komfortfoka is sziikitette az aktudlisan
bevalaszthatéak korét (pl: mozgasszervi nehézséggel €16 lakot nem javasoltunk komfortnélkiili
lakasba, stb.) Latva, hogy adott korben milyen lakdsok allnak rendelkezésre, a team kdzdsen
valasztotta ki a 66 fOs listarol azt a 8-12 embert, aki az adott lakdsokkal ,,kompatibilisnek™ latszott.
A szocialis munkasok sajat sorrendje (azaz hogy ha kozds sorrendallitds nem is volt, azt minden
esetben lattuk, hogy a jel6l6 szocialis munkasnak hanyadik javaslata az illetd) nagy segitségiinkre
volt. Fontos viszont, hogy mindegyik aktudlis kolt6z6é csoport team-helyzetben, konszenzusosan
keriiltek kivalasztasra. Ez a k6zos gondolkodas tovabbi finomhangoldsokra is modot adott, egészen
az utolso bekdltozdig lehetdsége volt a kollégaknak valtozast eszkozolni a listan, akar a sorrend,
akar a jeloltek tekintetében. Nem ez volt a jellemz6, de mintegy 2-3 esetben a kozos gondolkodas
mentén lekeriilt egy-egy név a tablazatunkrol., illetve érkezett ugyanennyi uj javaslat is. A konkrét
lakéasok és a koltozési datumok ismeretében értelem szerint a lakokat is bevontuk — ezeknek az
elokeészitd beszélgetéseknek a végére szinte allando forgatokonyve is lett. Két olyan eset volt,
amikor a jelolt maga mondta vissza a bekoltozési szandékat, egyik esetben inkébb a koriilbeliil
ugyanakkor realizaloddo munkésszallos féréhelyet valasztotta az ligyfeliink, egy masik esetben
pedig inkabb a fidval k6z0s albérletbe koltozott a jeldltiink.

A bekoltozések eldtt a szallovezetésnek modja nyilt egyenként bejarni az adott kdrben hozzaférhetd
lakasokat — ilyenkor harmunk (Orosz Agnes, Tolnai Kinga, Rész Levente) koziil jellemzden
legalabb ketten jelen voltunk, és a lakdsokat megtekintve, Hunyadi Anettel k6zdsen beszéltiik at,
hogy iigyfeleink egyéni szempontjai szerint melyikbe melyikiik koltozzon. A bekdltozés elotti
napokban a kdtelez6 COVID sziirés mellett tigyfeleknek is meg tudtuk mutatni a lakésokat.

A bekoltozés meglehetdsen ,,k6z0sségi modon”, minden turnusban pénteki reggel zajlott - a
BMSZKI biztositott teherautdt, illetve segitét a pakolashoz. A Gyalirdl kora reggel indult a
teherauto ligyfeleink felcimkézett ingdsagaival, és amire megérkezett a Kdbanyai Utra, Anett
mellett jellemzdéen mar az ligyfeleink, az esetkezeldik és a Gyali legalabb két vezetdje is a haz eldtt

varakozott, majd kaldkaban fogtunk a le-és berakodashoz.
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Ez a bekoltdzési ,,ceremdnia” minden esetben nagyon erds kdzos élményt adott a résztvevdinek.
Es akkor hadd térjek ki ra ehelyiitt: az élményszeriiség, az érzelmi tobblet és a kozosségi jelleg a
program majd mindegyik mozzanatdban megjelent.

Ertelemszeriien a sok éves, vagy esetenként évtizedes hajléktalansag utan lakasba koltozni, vagy
még direktebb fogalmazasban lakast kapni katartikus, sorsforditdo élmény. Ennek az élménynek a
kiilonleges mivolta mindegyik résztvevd szdmara folyamatosan tapinthato, jelenvalé mindség volt.
Tobb esetben, amikor azt kellett elmondanunk, hogy ,,lakést kap™ és ,,két héten bekoltozhet” az
tigyfeliink, hasonlé modon illetddott meg, sirt €s nevetett segitd és tigyfél.

Nagyon fontos, hogy ez a pozitiv hangoltsag ¢és ,,flow” nem csak stadbunk sajatja volt — ki kell
emelniink a program koordinatordnak, Hunyadi Anettnek a szerepét, aki nem csak a bekdlt6z6
tigyfeleink legkiilonb6zObb technikai €s szervezési kéréseit és kérdéseit kezelte, de esetkezeld és
vezetd kollégankkal is szinte napi szinten egyeztetett a tavaszi-nyari honapokban. Ezuton is

koszonjiik Anett tiirelmét, és valoban faradhatatlan munkéjat.

A bekoltozok adatai

A Kébanyai ati gorog hazba 2020-ban a Gyali Atmeneti Szallas 45 lakoja koltozott (ez a szam
2021-ben egy tovabbi fovel biivolt). Lakoink Osszesen 29 lakast vehettek hasznélatba, az
tgyfeleink koziil 32-en par tagjaként, masodmagukkal, 13-an pedig egyediilalloként koltoztek be
— a parok egy kivétellel masfél szobas, az egyediilallok pedig garzonlakdsokba. A garzonlakdsok
nagysaga 23-30m2, a masfél szobasak nagysaga pedig 29 és 40 m2 kozé esik. A lakasok kb. fele-
fele aranyban komfortosak, illetve komfort nélkiiliek, utdbbiak mindegyikében van melegvizes
mosdod, illetve WC is, egyediil a flirdés nem megoldott, &m minden emeleten talalhato férfi, illetve
ndi zuhanyz6. A lakasok bekoltozéskor funkcionalisan hasznalhatoak voltak.

A 16 par koziil 12 hazaspar, vagy élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢16 paros volt. Két esetben egyéb
rokoni kapcsolat (apa-fia, illetve unokatestvérek) volt az iigyfelek kozott, két parosunk pedig olyan
»~mesterséges part” alkotott, melynek tagjai még a Gyali szallon keriiltek barati/lakotérsi
kapcsolatba, és ebben a mindségiikben vallaltdk a masodmagukkal valo koltozést.

Ha megvizsgaljuk a kivalasztott 45 {6 szociologiai mutatoit, foglalkoztatottsagi adataikat,
jovedelmi helyzetiiket, és megtakaritdsaikat nézve egyértelmiien jobb képet mutattak, mint a Gyali
Szallas atlaga - ami értelemszer(i, hisz olyan iigyfeleket kerestiink, akik fix, sajat jovedelemmel
rendelkeztek, és anyagilag hosszatdvon is képesek megfelelni az 06ndllo lakhatds anyagi

kihivéasinak. Ha a gazdasagi pozicid primatusa vissza is koszon a szdmokban, életkori, vagy
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egészségiigyl mutatokban mar nem ennyire rdzsas a helyzet. Andor Mihaly oktatasszociologus
jegyzi — a rendszervaltas politikai és gazdasagi elitjére utalva — azt a bonmont-t, miszerint ,,egy
tarsadalomban nincs két egymassal felvalthato elit. Maximum maésfél”. Ilyeténképpen a Gyalinak
sincs kétféle tigyfélkore, ,legfeljebb masfél”. A lakdsokba koltozok anyagi koriilményei és
gazdasagi stabilitdsa ugyan jobb a szallo atlaganal, de az életkor-megoszlast, vagy az egészégi
helyzetet tekintve nagyjabdl ugyanazok a tendencidk jellemzdek rajuk, mint a hattérintézmény
egészére. Egy olyan, egyre inkabb eloregedd csoportrol beszéliink, ahol méar kiilonb6z6 mértéki
egészseégligyi érintettséggel is szamolnunk kell.

A kikoltozok atlagéletkora 54 év volt, 75%-k 1ddsebb volt 50 évesnél a bekdltozéskor. 54%-uk
kizarolag munkajovedelembdl élt, 13,5% bevételi forrasa pedig a nyugdij volt. Tovabbi 19% a
nyugdij mellett dolgozott, a maradék, ,egyéb” kategéridban 1évok pedig jellemzden
fejlesztd/felkészitd munkat végeztek a BMSZKI kotelékében, €s nem magukban, hanem egy par
tagjaként koltoztek a gorog hazba.

Az egy fore jutd atlagjovedelem 137.297.- Ft volt, ami messze meghaladja a szallos, kb, 63.000.-
Ft-os atlagot. Kozelebbrdl vizsgalva, a két legjellemzobb jovedelmi csoport a 100.000.- ¢és
149.999.- Ft, valamint a 150.000.- és 199.999.- Ft kozott keresok voltak, 43, illetve 32%-o0s
reprezentacioval. (Osszehasonlitasként: a Gyalin 2019-ben 42-42% volt az 50.000.- és 99.999.- Ft
kozott, illetve a 100.000.- és 149.999.- Ft kozott keresd, 1) bekdltozok aranya.) Hasonloan pozitiv
volt az el6takarékossag (ebben az esetben nem személyenkénti, hanem haztartasonkénti)
megoszlasa, itt 133.108.-Ft-os atlaggal szamolhattunk.

Az elézetesen felvett tdblazatunkon megkértilk szocidlis munkdasainkat, hogy jellemezzék
ligyfeleik egészségi allapotat. A bekoltozok 40,5%-rol irta esetkezeldje, hogy ,,az iigyfél EU
allapota életkoranak megfelelden jo, nincs ismert szervi betegsége”. 48,6%-ban az a jellemzés
sziiletett, hogy ,az ligyfél rendelkezik ismert betegséggel, de az jol kezelt/karbantartott,
allapotromlas nem varhat6”. Valamivel tobb, mint 10%-ban ,az {ligyfél rendelkezik ismert
betegséggel, és fenndll az allapotromlas esélye” valaszt tartottak redlisnak a tablazatot kitoltd
kollégak.

A pszichés allapottal kapcsolatos kockazatok feltérképezése kapcsan ennél joval pozitivabb kép
szliletett. Itt majdnem 90%-ban Ugy jellemezte az ligyfelét az esetkezeldje, hogy ,,az tigyfél
pszichés allapota atlagosan jo, nincs ismert pszichiatriai betegsége” mindossze 10%-ban pedig az
»ugyfélnek van ismert pszichidtriai betegsége, de az jol kezelt/karbantartott, allapotromlés nem
varhatd” valaszopcio keriilt kivélasztasra. A szenvedélyekkel vald viszonyt, és az ezzel

kapcsolatos kockazatokat négyfoku skalaval mértiik — itt a valaszok majd teljes kore a két pozitiv
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opcidt olelte fel, 70,3%-ban az ,,ligyfél szignifikdnsan nem fogyaszt alkoholt/drogot”, 24,3%-ban
pedig a ,,valamilyen rendszerességgel ¢l alkohollal/droggal, de ez érdemben nem befolyéasolja
stabilitasat” valaszt érezték igaznak tigyfeleik kapcsan a kollégak. Két esetben gondolta igaznak az
ennél eggyel erdsebb,”’tobb-kevésbé rendszeresen €l alkohollal/droggal, de ez nem befolyasolja

nagymeértékben a stabilitdsat” valaszt az esetkezeld.

A program értékelése

Bar folyamatban 1év0 program esetében mindenre kiterjedd zaro értékelésre értelem szerint még
nem vallalkozhatunk, bizonyos tendencidk mar most jol latszanak. A Gyali szall6 45 bekoltozdje
most, 2021 februarjaban, teljes 1étszdmban a Gordg hazban lakik. A lakésokat jellemzden nagyon
szépen berendezték és kicsinositottdk a lakoik. E honapban lehetdséglink volt javaslatot
megfogalmazni a program vezetdi, illetve kozvetve a Fovaros felé a bérlokijelolésre. A 45
bekoltozd koziil négy ember, egy ,,mesterséges” paros, €és egy hdazaspar kapcsan mertiltek fel
kérdések az utdgondozo szocidlis munkas, illetve a stab részeérdl. Az elsé esetben jelentds mérvii
egészségligyi bajok (mindkét holgy stroke-on esett 4t), a masodikban az egyiittmiikodés nehézségei
miatt valt kérdésess¢ a program hosszabb tavu folytatdsa. Szerencsére a két holgy allapota
rohamosan javult, és annak ellenére, hogy kozéptavon felmeriilt az iddsotthoni elhelyezés
szlikségessége, egyelore ugy tlinik visszanyerték a sziikséges onellatasi képességiiket. A hazaspar
kapcsan még zajlanak kiilonféle egyeztetések, de esetiikben is a folytatds fel¢ latszik billeni a
mérleg. A fennmarad6 42 esetben minden anyagi tehervallalassal és életvezetéssel kapcsolatos
koriilmény adott volt ahhoz, hogy a stdb minden tovabbi nélkiil tdmogassa iligyfeleink
bérlokijelolését.

Az elmult lassan 10 honap - a kezdeti, altaldnos 6romon tul - természetesen nem volt mentes a
nehézségektdl sem. November-decemberben elkeriilhetetlenné valt a hdz gazvezeték-rendszerének
a teljes felujitasa, amely miatt épp ebben a két téli honapban maradtak fiités nélkiil lakoink, végiil
elektromos radiatorokkal tudtuk atvészelni ezt az iddszakot. A kdzmiiveket (villany, gaz) érinto
szdmlazasi folyamat, a tobb szerepld (Fovaros — BMSZKI - lakok) kozott végletesen elhuzodott,
tgyfeleink haromnegyed része 2021 februarjdig nem kapott szamlat, ekkor pedig altalany-
0sszegrol szold szamlak érkeztek, melyek tételeit sokan nem értettek. Ez — az elsé bekdltozok
esetében tobb mint 8 honapos - elhuizodas elsdésorban nem, mint technikai probléma jelent meg, és
nem is csak az esetleges fizetési nehézségek miatt okozott gondot. A program egyik lényegi,

tervezett eleme volt az elsé év ,kisérleti” jellege. Abban gondolkodtunk, hogy a bekolt6zo
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tigyfeleknek lesz egy bo fél-, szlik egy éve arra, hogy kitapasztaljak az intézményfiiggetlen élet, és
az ehhez sziikséges egyéni gazdalkodas kereteit, és egy végigkisért, szocialis munkaval tdmogatott
folyamat végére jutnak el oda, hogy készségszinten tudnak banni a lakasfenntartds anyagi és
szervezési terheivel. Jelen allas szerint a tényleges fogyasztasokat megjelenitd szamlazas kb.
akkorra varhato, amikorra az utdgondozo szocialis munka mar kifut iigyfeleink melldl, igy sajnos
— ebben a formdban legaldabb is - a tervezett mindségek egyik legfontosabbika maradt
megvalosulatlan.

Jelentds nehézségek voltak és vannak bizonyos felujitasi és karbantartasi munkékkal. A
nyilaszarok altalanosan, majd mindegyik lakédsban eloregedettek és hézagosak — a BMSZKI teljes
korben fel is mérte ezeket, és tervet készitett az ablakok cseréjére, am forrashiany miatt erre sajnos
nem keriilhetett sor. A nyilaszarokon til a lakasok kb. negyedében volt és ez idaig maradt is
valamilyen miszaki probléma — ezek elhuzodasa pedig sokszor valamilyen forméaban a
segitdkapcsolatokra is ravetiilt, s6t, néhany esetben talan még a felénk vald bizalmat is erodalta,
annak ellenére, hogy ténylegesen sosem a koordinator, vagy a részvevé utdégondozok miatt
csusztak a kiilonbozo hataridék. A nehézségek legnagyobb kore tul is mutat a BMSZKI hatdkorén
— a szamlazas eddigi nehézségein til hasonlé mérvii probléma a korabban 24 6réds szolgalatot
teljesitd biztonsagi szolgalat hidnya, vagy a kozos helyiségieket (az emeltenkénti zuhanyzdkat)
érinté miszaki bajok (fiités- €s melegviz hidny). Nehéz tagadni, hogy a lakasokkal kapcsolatos
problémak mentén sokszor egyfajta belathatatlansagot, bizonytalansagot is megéltek a lakodink. Ez
onsulyan, a praktikus frusztracion tal azért is baj, mert minden megoldatlan, vagy aktualisan
belathatatlan mozzanat felértékelte a korabbi, szallobeli, sajat viszonyrendszerében nagyon is
kiszamithat6, és ilizembiztos kondiciokat. A fenti nehézségek azt a tapasztalatot bizonnyal
megerdsitették lakoinkban, hogy az 6nallo élet, és a felelosségvallalas korantsem konnyti dolgok.
Tan ezért is tartjuk jol lathato, egyértelmii és szdmossagaban is jelentds sikernek, hogy a tavalyi
évében bekoltozo lakoink — gyakorlatilag mind a 45 ember — minden nehézség ellenére bevaltotta,

és erds reménységiink szerint hosszl tdvon is megtartja ezt az dnallosagot.

Alfoldi utcai Szallasrol érkezett iigyfelek elhelyezése

2020. nyar elején a Gyali uti Szallora az Alfoldi utcai Szallorol 40 idOsebb, beteg tigyfél érkezett
azért, hogy jarvanyiigyi szempontbdl megfelelobb elhelyezési lehetdséget kaphassanak a Gyali uti
Szallas kétagyas szobdiban, elkeriilendd a tobbagyas szobdk zsufoltsagat, a fokozottabb
fertézésveszély kockazatat. Ok a korabbi az Oltalom Szallo tigyfelei szamara fenntartott helyekre

koltoztek be a Szallo B. épiiletének V. emeletére.
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Az érkezett lakok hamar beilleszkedtek, szocidlis munkatarsaink a szallon tartozkodasuk ideje alatt
segitették dket a felmeriild problémaik megoldasaban.

9 fének olyan jol sikeriilt a beilleszkedés, hogy javasoltuk az athelyezésiiket a Gyali Gti Széllora,
6k tehat hivatalosan is az ligyfeleink lettek és jelenleg is a Gyali Szall6 lakoéi. Koziiliik egy f6 nyert
azota Onkormanyzati lakést, masikuk pedig munkésszallasra koltozott.

A 40 f6bdl 1 £6 tavozott ismeretlen helyre, 30 f6 pedig az atmeneti Gyali Gton toltott id6 utan

visszakoltozott az Alfoldi utcai Szallora.

Védett szint
A Gyali uti Szallo B. épiiletének V. emeletén az Alfoldi utcai Szallo tigyfeleinek visszakoltozése
utan a Vezetdség kérésére tin. védett szint kezdte meg miikodését. A 40 férOhelyen iddsebb, beteg

tigyfeleket utaltak be.

Kapcsolattart6 szoba

A kapcsolattarté szobankat 2020-ban is miikodtetni szerettiik volna, azonban erre csak marcius
végéig volt moédunk. Utana ugyanis latogatési tilalom keriilt bevezetésre, melynek értelmében a
szallon csak a lakok és az ott dolgozok tartézkodhattak.

A kapcsolattartd szoba ezutdn a jarvany ideje alatt elkiilonité szobaként fukcionalt.

Beszamolo a gyogytornasz tevékenységérol
A HKA palyazati forrasbol miikddtetett program célja a Gyali atmeneti szallon lakéd hajléktalan
tigyfelek segitése, fizikai allapotuk javitdsa volt, a gyogytorna eszkozeivel. A gyodgytornan
résztvevo ligyfelek tobb csoportba sorolhatok az elérni kivant eredmény szempontjabol.

e Dbetegség (stroke) vagy baleset utani mozgas-rehabilitacio illetve egyes mozgéasformak

Ujratanulésa

e neurologiai, reumatologiai, ortopédiai korképek karbantartasa

e mozgasszegény ¢letmdd okozta allapot javitasa (tartasjavitd, atmozgato torna)
A programsorozat 2020. juliustdl - szeptemberig, heti 2x1 o¢raban keriilt megvalositasra.
Alkalmanként jellemzden 6-7 tligyfél vett részt a foglalkozasokon. A program végére az egyéni
eredmények magukért beszéltek az tigyfelek legnagyobb megelégedésére. A programban Osszesen

14 tigyfél vett részt.

(Gyebroczki Erika szocialis munkatars)
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Beszamolo a gondozo tevékenységérol

2020. januar 15 -t6l, a Hajléktalanokért Kozalapitvany péalyazatdnak keretén beliil, megbizasi
szerzddéssel gondoz6i munkat végeztem. A program ideje alatt 17 ligyfél szamara nyujtottam
segitséget.

Tevékenységem célja volt, hogy segitséget nyujtsak azon ellatottak szdmara, akiknek egészségi
allapota megromlott, sziikségleteik kielégitésében segitséget igényeltek. Gondozési feladataimat
egyénre szabottan, a gondozott allapotanak, és gondozasi sziikségleteinek megfeleléen, meglévd
képességeinek felhaszndlasaval-esetlegesen- fejlesztésével valositottam meg.

Feladatellatasom soran a kovetkezd tevékenységek, segitési modszerek kertiltek eldtérbe:

e Segitségnyujtas a lakokornyezet higiénidjanak kialakitdsaban, fenntartasdban
(Takaritas, szekrények tartalmanak rendezése, praktikus megolddsok keresése a rendezettséget
szem elott tartva, mosogatas..)

o Segitségnyjtas a személyi higiéné kialakitdsdban, fenntartdsdban.

(Flirdetés, hajmosas, borotvalkozas 0sztonzése, ruhanemiik, agynemiik mosésa, koromvagas)

e Haztartasi ismeretek bovitése, haztartasi feladatokban vald segitségnyujtas
(PL.: Bevasarlas, a beosztd pénzgazdalkodast szem el6tt tartva)

o Egészségiigyi szolgaltatoval, haziorvossal, szakorvossal valé kapcsolattartas, konzultacio
(Beutalok megkérése, receptek iratasa-kivaltasa, gyogyaszati segédeszkoz kivaltasa, orvosi
javaslat megkérése)

o Kisérés
(Ugyintézés, egészségiigyi ellatas soran)

e Egészséges életmod, életvitel kialakitdsdnak 0sztonzése
(PL: rendszeres étkezés, elegendd folyadékfogyasztas, séta beiktatasa a napirendbe,)

Ezen 1d¢ alatt tobb tigyfél keriilt a 1atokorombe, jellemzden szocidlis munkas ajanlasara. Az ellatas-
gondozasi tevékenység mértéke, intenzitdsa, gyakorisaga ezen tigyfeleknél valtozo volt. Voltak,
akik rendszeres segitséget igényeltek, voltak, akiknek eseti, illetve alkalmankénti segitségnytijtasra
volt szlikségiik.

Tapasztalatom szerint sziikség van a gondozo6i munkara, hiszen ligyfeleink koziil sokan fizikalis
vagy mentalis, atmeneti-vagy tartds funkcio kieséssel €lik mindennapjaikat. Segitésiik folyamatos
jelenlétet,” hatteret ,, kivan.

Szepesi Veronika
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Beszamolé a munkasszallas tevékenységérol

Munkasszallasunkon 2020.01.01-én 94 6 szerz6dott tigyfél lakott, 2020. 12. 31— én pedig 77 {6
A pandémia miatt tobben elvesztették az allasukat, ezt iddben felismerve visszaléptek
segitséglinkkel atmeneti széllasra, illetve néhanyan a dolgok jobbra forduldsara varva tartozast
halmoztak fel, és ki kellett koltoznitk szallonkrol.

Az évek oOta nagyon jol mikodd eseti vendégforgalom marciusban teljesen megszint, a
vendégszobainkat betegszobakka nyilvanitottuk, igy tudtuk elkiiloniteni egy védettebb részen a
gyanus eseteinket, illetve a korhazbol visszatérd ligyfeleket.

Tovéabbra is komoly probléma lakoink egészségiigyi allapota, amire figyelniink kell, ¢és
allapotrosszabbodéas esetén sziikség van a tovabbléptetésre, hogy életkoruknak, esetleges
betegségeiknek megfeleld lakhatasi koriilmények kozé tudjanak keriilni. Ezt sok esetben a lakod
tamadasként éli meg, nem segitségként.. Sokan csaladi timogato kapcsolatok nélkiil élnek, igy csak
mi tudunk segitségiikre lenni. A munkésszallason is gyakran eléfordul, hogy mi adagoljuk az

tigyfél gyogyszerét, bevasarlasban segitiink, idésotthoni elhelyezést intéziink.

Mihokné Vincze Eva szocialis munkatars

Beszamolo a fejleszto foglalkoztatasrol

Az el6z6 évekhez hasonldan most is nagyon sok fejlesztd foglalkoztatott fordult meg szallonkon.
2020-ban 6sszesen 16 fot foglalkoztattunk, melybdl 14 {6 BMSZKI foglalkoztatott volt, mig 2 {6
a Budapest Esély altal dolgozott nalunk. Az alabbi munkakordkben voltak a lakdink és a haz
dolgozobinak segitsé¢gére: krisnas és adomany ételek osztasa, 1épcsdhaz és udvar takaritdsa/rendben
tartdsa, mosokonyhai és konyvtarosi feladatok ellatasa, valamint a kuriézumként mitk6d6 butikunk
miukoddtetése. A Covid-19 virus miatt a hdzban tobb fejlesztd foglalkoztatott dolgozott egyszerre,
de mindegyikiiknek sikeriilt hasznos munkat taldlni.

A fejlesztd foglalkoztatasban részt vett iigyfelek kozil:

- 4 16 K22 palyazati lakasba koltozott kozben,

- 3 férfi és 13 n6 dolgozott ndlunk

- 9 {6 megvaltozott munkaképességii

- 1 16 talalt nyilt munkaerdpiaci munkat

Naszvadi Réka szocialis munkatars
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Mas szervezetekkel, intézményekkel valo kapcsolatok

Egyiittmikodink egészségligyi intézményekkel, ezen beliill kiemelnénk az addiktologiai,
pszichiatriai ellatokat. Mas hajléktalanellaté intézményekkel, tovabb a kovetkezd tipusu
intézményekkel: iddsellatas, munkaiigyi kdzpontok, gydmhivatalok, gyermekjoléti szolgalatok,

Kormanyhivatalok, Nyugdijbiztositd, Nyugdijfolyositd, NANE stb

Etkeztetési lehetéségek a szallon

Az atmeneti szallas lakoi szamara a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program

keretén beliil napi egyszeri meleg ételt tudtunk biztositani 35 tigyfélnek hétfotdl péntekig.
Tovabba az Etelt az Eletért Alapitvanytol szintén meleg ételt kaptunk a lakoink szaméra az aktualis

sziikségleteknek megfelelé adagszamban (60 — 80 adag) hétfétdl szombatig.

Szakmai tervek

A Gyali ati Szallas munkatarsai az elmult kdzel egy évben kiilondsen nagy leterheltségnek voltak
kitéve a koronavirus jarvany miatt. Emellett t6bb olyan nagyobb volument feladatot kellett
megoldaniuk, mely sok energit, szervezést, Osszpontositast igényelt, illetve stresszt okozott.

Ilyenek voltak a teljesség igénye nélkiil:

e A koronavirus szallon beliili elterjedésének megakadalyozasa, a lakok és sajat maguk életének,

egészségének folyamatos védelme a rizikdsziiréssel, elkiilonitéssekkel, rendszeres sziirésekkel
e AIlfoldi utcai szallasrol 40 tigytél atkoltozése

e Az un. védett szinten lakod idds, beteg ligyfelek sziikségleteinek megfeleld segitségformak

megszervezése

e A Kdbanyai uti lakdsokba 45 iigyfél kikoltoztetése, a 45 tigyfél utdbgondozasa

o Az ¢év vége felé a jarvanyhelyzet miatt a lakok rizikdcsoportok alapjan torténd besorolasa
szerinti atkoltoztetése a szallon beliil

Az egyik szakmai terviink, hogy a munkatarsaink lelki egészségének megérzése érdekében

cselekedjiink. Munkatérsaink a széllas komoly eréforrasat jelentik, munkdjuk elengedhetetlen a

szallon folyd mindségi szakmai munka miikddtetéséhez. A Gyali szallon dolgozd munkatarsakat
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eddig a megoldasok keresése jellemezte a legkiilonbozdbb, akar rendkiviili, gyors reagalast igényld

megoldand6 helyzetekben is. Ezt a hozzdallasunkat szeretnénk megOrizni, a munkaerd lelki

egészségének megdrzése emiatt is 1ényeges.

Tovabba feladatunk szamukra megfeleld motivacids kozeg biztositésa is.

Szeretnénk a Vezetdséggel folyamatos kommunikéciot folytatni annak érdekében, hogy a
sziikséges informaciok birtokdban legyen modunk elérelatoan cselekedni, a munkatarsainkat is
1dében informalni a rajuk varé feladatokrol, helyzetbe hozni dket.

A BMSZKI mas atmeneti szallasaival egyeztetések kezdeményezése jo gyakorlatok

megismerése céljabol.

Az 1idds, beteg ligyfelek ellatasa, elhelyezése kérdéseinek tovabbi atgondolasa, ezzel
kapcsolatban javaslatok, kezdeményezések eldterjesztése a BMSZKI Vezetdsége felé,

megoldasi lehetdségek keresése.

Ko6z6s gondolkodas a szakmai teamen beliil a Gyali Szallas lakoi helyzetérdl sokszempont
megkozelités alapjan, kiilonds tekintettel a lakok egészségi allapotara, munkaerdpiaci
aktivitasara, jovedelmi helyzetére, az eldtakarékossag kérdésére, illetve ezzel Gsszefiiggésben

a lakhatasi tovabblépési lehetoségekre

Budapest, 2021.02.23.

dr. Pohlné dr. Orosz Agnes Bércesi I1ldikod Rész Levente
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