BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI
KALVARIA ATMENETISZALLAS

2020. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

I. Intézmény bemutatasa

A BMSZKI Kalvéria utcai Atmeneti Szallasa 2004 augusztus 1-én kezdte meg miikodését. A
szallas 48 f0 részére biztosit elhelyezést, jelenleg 12 ndi, 36 férfi féréhellyel. A 2019-es
profilmodositas sordn a pszichiatria betegek ellatasa felé mozdultunk el a felsdvezetdkkel
torténd egyeztetések utan. A tartésan beteg, kerekes-székes férfiak ellatdsa tovabbra is
feladataink kozé tartozott. A megnovekedett feladatok kovetkeztében igy az ellatas tul széles
skalan mozgott, ami jelentés nehézségeket okozott mind a team-tagoknak, mind a nalunk lako
igyfeleinknek.

Természetesen a 2020-as év a covid-fertozés elleni védekezés éve volt, szakmai és emberi
alloképességiinket igencsak probara téve.

A szallon az elhelyezés a kozponti FET-en keresztiil, 1-2-3-4 4gyas szobadkban torténik Az
épiilet két emeletes, 21 lakdszoba all rendelkezésre lakodinknak, ebbdl 14 szoba részben
akadalymentes.

Az intézmény atmeneti elhelyezést biztosit, személyes gondoskodast nyu;jto ellatasi formaban
olyan beteg, hajléktalan személyeknek, akik ¢€letvitelszerti szallashasznalat, a szocialis munka
¢s egészseégligyi gondoskodas segitségével képesek az dnellatasra.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan tigyfelekbdl all, akik életvezetési képességeik valamely
terén — kronikus vagy pszichés betegség, mozgaskorlatozottsag folytan - hatranyt szenvednek,

Bar a Hazirend értelmében lakoinknak onellatonak kell lenniiik, ez a hozzank érkezokre
korlatozottan igaz. Az onellatasi képesség egy beszélgetés alatt nem allapithaté meg, mert sok
képesség-kiesés a felvételi folyamat soran nem szembedtld. Ezen kiviil semmiféle szakmai
skala, szempont- vagy fogalomrendszer nem segiti az 6nellatds megallapitdsanak folyamatat.

Minden intézményrendszerben mas az Onellatds, azonban a hajléktalan-ellatdsban a
jogszabalyok és a mikodtetéshez kapcsolodd finanszirozéds alapjan teljesen Onellatonak
kell(ene) lenni ahhoz, hogy a lak6 bekdltdzzon egy ilyen szallasra, hiszen a térvény ennek
alapjan hatdrozza meg az intézményre vonatkoz6 munkaerd-sziikségletet.

Ez ¢6riasi ellentmondés az ellatasra vonatkozo eloirt szakmai létszamok, képesitések és a lakok
ellatasi sziikséglete kozott, melynek kompenzaléasa jelentds terhet 16 mind az intézményre, mint
pedig az ellatasban dolgozokra.

A szolgaltatast igénybe vevok egészségi, pszichés, szocidlis allapota a szocialis munka és az
egészségiigy hatarteriiletén zajlo, 6sszehangolt, komplex, atfogd segitséget igényelnek.



Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105§ (1) alapjan a szallas biztositja az éjszakai pihenésre,
személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a kozdsségi
egyiittlétre szolgald helyiségeket, tovabba a 106 § (2) alapjan biztositja az ellatast igénybe
vevok szocialis, mentalis gondozasat.

Az intézményi szakmai team tamogatja, eldsegiti lakok egészségi allapotanak megfeleld
¢letmod kialakitasat, szocidlis és mentalis gondozast, 24 oras egészségiigyi feliigyeletet, és
kozosségi kornyezet kialakitasat.

Nagy hangsulyt helyeziink a test- és lakhatasi kultura, a kulturalt konfliktuskezelés tanitasara,
tanulasara. 2020-ban bevezettik az egészségfejlesztési tervet, ami arra valo, hogy az
egészségiligyi kérdéseket a lako életében nyomon kovessiik (pl. megfeleld gyogyszerek szedése,
feliilvizsgalatok szamontartasa, allapotvaltozasok nyomon kdvetése, gyogyszer atallitdsok
nyomon kovetése). Erre tobbek kozott azért is sziikség volt, mert a covid miatt az egészégiigyi
ellatorendszer tulterheltté valt. A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés az év nagy részében
korlatozottan volt elérhetd tigyfeleinknek.

Munkankban igyeksziink 6tvozni a legmodernebb tudoméanyos ismereteket a legfrissebb
szakmai eredményekkel, és az ellatas tisztazatlansagaiban valaszokat talalni.

A Szallas olyan integralt szocidlis szolgaltatds, amely a lako allapotanak, koranak, egyéni
adottsagainak megfeleld szolgaltatast biztosit. Személyre szabott bandsmoddot nyujt, és a
hidnyz6, vagy részben meglévd funkciok megallapitasat, ha lehetséges, helyredllitasat célozza.
A gondozasi tevékenység kialakitdsaban elsédleges szempontként szerepelt, hogy a nalunk
tartozkodo hajléktalan személy egészségiligyi-szocialis-, anyagi helyzete stabilabba valjon,
egészségligyl rehabilitdcioja megtorténjen, egyenstlya helyrealljon, tamogatd, segitd
kapcsolati haldzata kiépiiljon kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse az
intézmény ¢€s altalaban az emberek kozotti egyiittmiikddéEs irott €s iratlan szabalyait, hogy mas
intézményben, vagy az élet mas szinterein, természetes emberi viszonyokban képes legyen
kapcsolddni, agresszor vagy aldozat-szerep nélkiil. Mindennapi munkénkkal tadmogatjuk
lakéink tagan értelmezett ,lakds-kultirdjanak”, egészségiigyi, haztartasi, pénziigyi,
konfliktuskezelési ismereteinek bovitését, esetleges fliggdségi problémainak csokkentését.

Az egészségiigyi ellatasra biztositott ¢s akadalymentes orvosi szoba. A konyha-étkezo, és a
kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek. Nemenként elkiilonitett illemhely és
zuhanyz6 all rendelkezésre a lakoknak. A lakokozosségnek a foldszinten 1 db szamitogép
elérhetd internetcsatlakozassal. Havonta 2 alkalommal minimum 2 6raban a lakok az intézmény
teriiletén akadalymentes iroddnkban be tudjak fizetni a téritési dijat. Az intézmény udvaran,
arra kijelolt helyen dohdnyzd-helyet alakitottunk ki, amely részben fedett.

I1. Az év torténései munkatarsaink nézopontjabol
A team egybehangzo véleménye szerint megterhel6 volt az év:

A tavalyi évre ranyomta a bélyeget Covid-19 virus terjedése. Az elso hullam szinte
megbénitotta a szallo életét. A lakoink orvosi ellatasa nehézkes volt, mivel a szakrendelok nem
fogadtak beteget, a haziorvosok is csak telefonon konzultaltak, fertotlenitok, maszkok
beszerzése is akadozott. A fovarosi onkormanyzat részérdl kaptunk tamogatas a lakoink
etkeztetésével kapcsolatban. A szallo agylétszamat csokkenteni kellet, mivel egy kétagyas szobat
betegszobava kellet atalakitani. Az intézmény mindennapi életén és rutinjan is valtoztattunk,
ami nem kis felhaborodast keltet a lakok korében. Kijarasikorlatozas bevezetése, kotelezo



homeérozes, kotelez6 kézmosas-fertotlenites, kotelezo szajmaszk viselés! Ezeket az
intézkedéseket a kijarasikorlatozas kivételével, a nyari idoszakban, és azota is fenntartjuk”
Tordai Marta apolo

A koronavirus-jarvany egyébként is szamos nehézséget okozott a munkankban. A szocialis
otthoni elhelyezések példaul csusznak, mert az elégondozasra honapokat kell varni, nem
kapnak idopontot orvosoknal, a lakcimbejelentés és altalaban az adminisztracios eljarasok is
rendkiviil hosszii dtfutassal torténnek.” Olah Agnes szocialis munkas

wAz tigyfelek nehezen viselik a korlatozasokat, fegyelmezettséget. Az eddigi szabdlyok
megsokszorozodtak. Gyakran kell figyelmeztetni a lakoinkat a szdjmaszk viselésére,
kezfertotlenito hasznalatara.” Takacs Nikoletta, segitd

I11. Ugyfélkor, szolgaltatasok és nehézségek

A vonatkoz6 torvénynek megfelelden atmeneti elhelyezést nytjtunk, amelyet a torvény
szerinti besorolasnak megfelelden tligyfeleink két évig vehetnek igénybe. Ez az iddtartam
indokolt esetben hosszabbithato.

Az ellatottak kore olyan hajléktalan személyekbdl all, akik életvezetési, onellatasi
képességeik valamely terén — kronikus vagy pszichidtriai betegség, mozgaskorlatozottsag
folytan - hatranyt szenvednek.

A szolgaltatast igénybe vevok egészségi, mozgasfejlesztési, pszichés, szocialis allapota
a szocialis munka és az egészségiigy hatarteriiletén zajlo, komplex, atfogd segitséget igényel

Az intézményre vonatkozd forgalmi adatok a 2020. évben

2020. Fo
Ellatott ligyfelek szdma 69
Felvett iigyfelek szama: 23
Tavozott ligyfelek szama: 24

Az intézmény szolgaltatasait 2020-ban 6sszesen 69 iigyfél vette igénybe.

A beutalési rend 2018-t6] megvaltozott a Kélvaria szallon, azt a kdzponti Felvételi EI0készitd
Team (FET) végzi.

A FET az eldgondozasok feladatat is atvette, ami a teamiink szamadra jelentés konnyebbség,
mind a kevés szamu szocialis munkas kozotti feladatelosztas, mind a kollegdk leterheltsége
szempontjabol.

Ugyfeleink kozott 19 n6 és 50 férfi volt.

Kor szerinti megoszlas:

65 éves ¢€s 1dOsebb: 22 iigyfél, 50 és 64 év kozotti: 31 16, 50 alatti: 16 6.
Iskolai végzettség szerint:

Kevesebb, mint 8 altalanos: 3 f6, 8 altaldnos: 25f0, szakmunkasképzd, szakiskola: 21 06,
érettségi: 14 0, fels6foku végzettség: 6 f6



Az elmult évben 8 lako tavozott a hazirend sulyos megsértése miatt, koziiliik 6ten ismeretlen
helyre tavoztak. Sulyosabb ,,balhé” két ligyfél esetében tortént csak.

A szallonkkal kapcsolatban, 2019. évben sziiletett dontés alapjan a Kalvaria intézménye
alapvetéen mentalis problémakkal kiizdé iigyfelek ellatasa iranyaba mozdult el,
megtartva a mozgasukban korlatozott, akadalymentes férohelyet igénylok ellatasat is.

Az elmult év folyaman a pszichiatriai diagnozissal rendelkezdk szama 46 6 volt.

A pszichiatriai problémakkal ¢16k mellett tobb alkoholfiiggd tigyfeliink is volt — ezeknél
diagndzis nem feltétleniil volt leirva.

Ellatottjaink koziil 14 {6 szorult mozgaskorlatozott elhelyezésre, ezeken felil egyéb
fogyatékossaggal (hallds) harom tigyfél €lt.

A mentalis problémakkal ¢l6 tigyfelekkel kapcsolatos tevékenységiinkben jelentds segitséget
nyljt szdmunkra az Ebredések Alapitvannyal valo szoros egyiittmikodés. Megfeleld
diagnozissal rendelkezd lakoink koziil tobben rendelkeznek kozosségi pszichiatriai ellatasrol
sz010 szerzOdéssel az alapitvanyndl, igy az O esetiikben az esetleges problémak kezelésében
segitséget jelenthet a kozos munka.

Intézményi kihasznaltsagi adatok 2020 évben (Menedék program nyilvantartasa alapjan)

Hoénapok Betoltott  fér6helyek
aranya %
januar 96,30
februar 98,59
marcius 98,12
aprilis 99,03
majus 97,51
junius 95,00
julius 92,00
augusztus 89,11
szeptember 93,82
oktober 94,96
november 91,94
december 94,35
Osszesen: 95,06




Az adatok szerint a 2019-es 91 %-os kihasznaltsagi mutatoknal kicsit magasabb a 2020-as,
atlagos 95%-os foglaltsagi ardny. Ez koOszonhetd annak, hogy a coviddal kapcsolatos
kockazatok mérséklése miatt a lakok lejard jogviszonyait automatikusan meghosszabbitottuk.

Ugyfeleink szocialis otthoni elhelyezése

Megndvekedtek a varakozasi idok a szocialis otthonokba, és tobb jelentkezot azért utasitottak
el, mert nem érte el ndlunk az elégondozéskor megéllapitott 4 6rat meghaladdé gondozasi
sziikségletet.

Nem minden esetben tudtunk ezzel a dontéssel egyetérteni, mivel azt latjuk, hogy rossz allapota
igyfeleink is raszorulnak az iddsek otthoni ellatasra.

A problémas lakokat a felvételi eljaras alatt kisziirik, az alacsony jovedelmi helyzetlicket és az
adossaggal rendelkezdket szintén. Még mindig sok esetben tapasztaljuk, hogy a szocialis
otthoni eldgondozas soran lakoink sokkal jobb szinben tlintetik fel egészségiigyi allapotukat,
vagy Onellatasi szintjliket.

Sem az elégondozast végzd kolléga, sem a masik intézményrendszer nem kivancsi a mi
szakvéleménylinkre a lakdval kapcsolatban, amely a napi teenddk intézésének kozvetlen
megfigyelésén, a kozosségben megfigyelt reakciokon és egyéni esetkezelésen alapszik.

Kettés prés alakul igy ki: a rossz allapotban levd lakok, akik nem tudnak onellatoként mas
intézményi elhelyezésbe tovabb lépni, nem akarnak végleges elhelyezésbe jutni, masrészt a
szocialis otthonok sem veszik fel ,,magas 6nellatasi szintjiik” miatt a lakot.

Jellemz6 anomalidk az ligyben: 2 egymadstdl fliggetlen szocidlis otthon szogesen eltérd
megitélése egy olyan lakordl, aki biztonsaggal csak nevének elmondasara képes, az élet egyéb
részleteire nem emlékszik. Az érdekes ebben az, hogy pontosan ugyanazt az elégondozasi
dokumentéciot alkalmaztak mindkét esetben.

2020 december honapban egy idoben 14 f6 szocidlis otthonra varakozo iigyfeliink élt a
szdllon. Ok, mivel a szocidlis otthonok befogadtik kérelmiiket, 4 ordn tili dpoldsi
szitkséglettel rendelkeznek! Ha igazolt sziikségleteik szempontjabol kozelitem meg ezt, akkor
egy nap 6,5 f0 apold személyzettel kellene dolgoznunk, hogy sziikségleteiknek megfeleld
ellatast kapjanak. Jelenleg azonban 1 {6 &pold jut egy 24 orara, 48 lakoéra. A helyzet annyiban
javult 2018-hoz képest, hogy a BMSZKI engedélyezte egy masodik tigyeletes kolléga
alkalmazasat a telephelyen, igy a nehezebb esti-¢jszakai ordkban 2 dolgozd van jelen az
intézményben.

Adossagok problémaja

Lakoink korében probléma a hatalmas ad6ssag, amit a végrehajtok a nyugdijjal, vagy keresettel
rendelkezOk esetében letiltatnak a bankszamlakrol. Magas Osszegekkel taldlkozunk, és sok
esetben tobbféle tartozas is kideriil az itt tartézkodasuk alatt. Ezekben az esetekben szinte
lehetetlen a jovo tervezése, a szocidlis otthoni elhelyezés és az amugy viszonylag magas
nyugdijjal, rokkantsagi ellatassal rendelkezdk is anyagi nehézségekkel keriilnek szembe a
gyakran 50%-os letiltasok miatt. Tobbségiik nem jogosult kozgyogyelldtdsra a magas
jovedelme miatt, igy komolyabb 6sszeg szamukra a felirt gyogyszerek kivaltasa is.



A 2020 ¢évi adataink alapjan
-lakoink atlagos jovedelme 25 000-30000 Ft,
-lakéink atlagos adossaga: 600.000 -1.200.000 Ft

Az adossagok rendezésére a szocialis munkasoknak nincs képzettségiik, ezek gyakran
bonyolult jogi esetek. Lakoink pedig vagy nem tudnak az ingyenes utcajogaszhoz elmenni,
vagy nem elégedettek a szolgaltatassal, illetve nem jutnak eldre, mert nincs kitartasuk az évekig
elhuzodo iigyek viteléhez. Gyakran valtozo kapcsolataik és lakhatasuk eltereli eréforrasaikat
ezekrdl az ligyekrol. Ez a legtobb esetben lehetetlenné teszi az ilyen €lethelyzet pozitiv irdnyba
torténd mozdulasat, elvaghatatlan kotelék, erds ragasztd a hajléktalan-létforméba, és az
intézményi ellatasokba.

Az addssagkezelés, munkaba allitas teriiletén is konyvelhettiink el sikereket ligyfeleinket
tamogatva. ,, 4 csoportbol sikert értem el Péterrel. O a BMSZKI fejlesztd foglalkozdsaban
keriilt eloszor hajléktalanként munkaviszonyba, kezdetben, mint takarito. Az Ebredések
Alapitvanyhoz is jart, ahol lecsokkentették a korhazi pszichés kezelés soran eloirt gyogyszereit.
Kezdetben a takaritasi munka is nehezen ment neki, am egyre jobban dolgozott, és az
egészsegligyi dolgozok segitoi kozé valasztottak. Betegkisérést, gyogyszerkivaltast biztak ra,
egeészsegiigyi intezmeényekben is intézett iligyeket. A fejleszto foglalkozdasbol kikeriilve a
Semmelweis Egyetem sebészeti klinikajan dolgozik, ahol miiszerek és eszkozok sterilizaciojat
veégzi. A BMSZKI lakhatasi programjaban is részt vesz, az elmult hetekben a Konyves Kalman
koruton sikeriilt onallo szobat is szereznie, aminek érdekében elotakarékossagra is képes volt.”
Olah Agnes szocialis munkés

IV. A 2020 évi szakmai munkarol és team-folyamatokrol

A team marcius kozepétdl az akkori hatalyos intézkedések kovetkeztében tigyeleti rendben
dolgozott juniusig. Két apold kollega, aki féallasban a Honvéd kérhazban dolgozik, a
vészhelyzet miatt nem tudott hozzank jonni dolgozni. A nappal dolgozok is tligyeleti rendben
jottek dolgozni. Ez a lakoknak is, és a dolgozoknak is 1j, varatlan kényszer volt. Errdl Verbay
Erzsébet szocialis munkas kollegank igy ir:

A megvaltozott munkarend, az datmenetileg betoltott munkakérrel kapcsolatos uj feladatok
megismerése és ellatdasa, tovabba a szigoritasok miatti kényszerii atvaltas a szocialis munkds
szereprol a biztonsagi Or szerepére pszichésen rendkiviili megterhelést jelentett minden
szocidlis munkas szamara, hiszen idonként - az ellatottak egészségének megorzése érdekében -
a szabadsagjogaik korlatozasara kényszeriiltiink. A tankonyvekben, majd a gyakorlatban
elsajatitott, és belso erkolcsi mintankka valt viselkedést feliilirtak a fertézés terjedésének
megelozésére tett ovintézkedesek.

Emiatt a team-en beliil is sokszor alakult ki konfliktus, mert megoszlottak a vélemények, hogy a
kijarasi korlatozas szabalyainak betartasat a lakok igényei és sziikségletei, vagy az éppen
szolgalatban lévo kolléga fertozésveszélytol valo félelme szerint kell értelmezni.”

,»Az elrendelt latogatasi tilalom ¢és a kijarasi korlatozasok a lakok és a munkatarsak szamara
jelentds kihivast jelentettek. Nagyon nehéz volt a lakokkal megértetni, hogy csak nagyon
indokolt esetben lehet az intézmény tertiletét elhagyni, és azt, hogy latogatok sem Iéphetnek be
a szallo teriiletére. Voltak ,,0rokmozgd” tigyfelek, akiket rendkiviili médon megviselt, hogy
nem johetnek-mehetnek szabadon, mint addig. Sokan az addigi munkajukat is elvesztették,



szamukra egzisztencialis szempontbdl is igazi csapast jelentett a jarvany.” Szepesi Laszlo
ellatasi egységvezetd-helyettes

Jelentds segitséget kaptunk a fenntartotol a napi haromszori étkezés biztositasa altal, igy a
lakoink anyagi problémaik ellenére legalabb tisztességesen, jo mindségben étkezhettek.

e A stabot nagyon megterhelte az allandoan valtozé szabalyok nyomon kdvetése, és
betartésa.

e A stdbban fontos szerepet betolté team-megbeszélés 2020-ban foallasu dolgozdknak
kotelezo, de a fertdzés-veszély miatt nem volt mindig megtarthat6. Az év folyaman
tobbszor volt online megbeszélés, azonban hosszabb tavon eszkdzhiany vagy
internet hidnya miatt nem valt stabil megbesz¢lési formava.

¢ minden résztvevo javasolhat témat, és minden feladat is megbeszélésre kertil itt, igy
transzparenssé valik, hogy ki mit csinél a teamben

o esetfokuszii megbeszélés kezd6dott a szakmai profilvaltds kapcsan, melyet
mentorunk, Bulyaki Tiinde vezetett, ez minden stabtag megitélése szerint rendkiviil
hasznos volt a betegek kezelése és megértése szempontjabol

e Ujabb két dolgozéd elvégezte az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai
képzését, igy a stdb 90%-a vett részt ezen, és sikeresen le is vizsgazott

e 2019. oktober 1-t6] ellatasi egységvezetd-helyettes kinevezésére kertilt sor,

e avalsagos koriilmények ellenére Kelemen Gabor szupervizor vezetésével az évben
6 alkalommal részesiilt a stab szupervizidban.

V. Egészség-iigy a szallon
Covid jarvany kezelése

A covid elleni védekezést az év nagy részében fenntartottuk. Az elsé hullamban nem volt
fertézott a szallon, de marciustdl betegszobat alakitottunk ki a lehetséges betegek
elkiilonitésére. A masodik hullamban kialakitottunk a veszélyeztetett lakoknak védett szobat.
Kalvarian ez a lakok mintegy 40 %-at érintette. A fertStlenitd takaritds folyamatossa valt, 20
oraig két oranként fertétlenitve v annak a kilincsek, villanykacsolok, korlatok.

.” Decemberben 6 lako és 2 dolgozo kapta el a Covid-fertozést, karantén-szobak kialakitasat
koltoztetésekkel tudtuk megoldani, rendszeres sziiréseken vettiink részt. A lakok sziirése is
fegyelmezetten zajlott, a Kobanyai uti rendelovel egyiittmiitkodve. Valtoztattunk a szallo napi
miikodésén, a kozosségi terek hasznalatat korlatoztuk. ,,Tordai Marta apolo

Lakoink egészségiigyi allapota

2020-ban ellatott itigyfelek betegsegeit (fo-diagnozisok) mutatia a kovetkezo tablazat
(zarojelentések alapjan )

2020 évben ligyfeleinkre jellemzd betegség
fajtak, egészségiigyi és mentalis allapotok.

Bénulas

Cukorhéaztartasi zavar




Ugyfeleinknek atlagosan 3-féle betegsége van, és a lakok 60 %-a pszichiatriai betegséggel is
kiizd. A profilmédositas dacara az arany jelentGsen nem valtozott. A szallon rendkiviil sokféle
betegség-csoport van jelen, és az ligyfeleink szakszerli ellatdsa még intenzivebb orvosi
jelenlétet igényel.

Jelentds 1épésként értékelem, hogy intézményiinkben &llandé pszichiater rendel 2019
tavaszatol. A hozza kiildott esetek nagy részében hatékony a kommunikécio a szallon lakokkal
kapcsolatban, és a gyogyszerelések is gordiilékenyebben zajlanak az Ebredések Alapitvany
tamogatasaval.



A szolgaltatason belill a pszichiatriai apolasi sziikséglettel érintettek helyzetének
értékelése, a veliik valé6 munka lehetdségeinek attekintése:

A pszichiatriai ellatottak korében a gondnokkal vald egyiittmiikodés, ha van is, sokszor
nehézkes, hiszen nem jelenik meg sokszor az intézménybe koltozéskor. Gondnokoltsag
esetében meghatarozo, hogy milyen jogkoroket gyakorolhat az ellatott. Az 6nallo iligyintézés
lehetdsége gyakran kérdéses, és valtozhat is.

A gondozasi terv az alapvetd sziikségletektdl, pl. étel, ruha, gydgyszer-ellatottsag, jovedelem,
a konfliktuskezelésen 4t a hosszabb tavu lakhatasi tervekig terjed.

Gyakran a sériilékenység okan mas altal felvett adossag rendezése, egészség-fejlesztési terv,
addiktologiai akut kezelés, csoportfoglalkozasok szerepelnek a gondozési tervben, de mivel
sokan beszorulnak a hajléktalanellatdsba, a szocializacié a mi intézményiinkbe valo
zokkenémentes beilleszkedés csupan. Amennyiben valtozik a lakhatds, vagy esetleg az
esetkezeld szocidlis dolgozd személye, a visszaesés gyakran megtorténik. Sokszor latjuk azt
teamként, hogy a két évig nalunk jo 4llapotban levdé lakd zuhanodrepiilésbe kezd, és
mindsithetetlen allapotban latjuk iigyfeliinket itt-ott az intézményen kiviil.

Gyogyszereléssel kapcsolatos gondok:

Napi feladataink kozé tartozik a gyogyszerelés, mely nagyon sok plusz feladattal jar. Heti
szinten 18- 22 lakd részére gyodgyszereliink. Sokszor problémat jelent a lakdinknak a
gyogyszerfeliratds, mivel néha a sajat betegségeikkel sincsenek tisztaban.

Tobb ellatd helyre jarnak orvoshoz, melyet sok esetben mi tartunk szdmon, és az
intézményekkel is mi tartjuk a kapcsolatot.

Orvosi vizsgalatokra idépontkérés és nyomon kovetés tovabbra is a mi feladatunk. A
gyogyszerkivaltasnak anyagi vonzata is van, ami nem mindig megoldott, nem mindenki
rendelkezik k6zgyogy-igazolvannyal bar ilyen esetben is eléfordul, hogy masra vasaroljak le.
Sokszor figyelniink kell, mert a laké tal gydgyszereli magat, sajnos nem mindig az eldirt
gyogyszert szedik. Vannak esetek, amikor a gydgyszer nem beszedése jelenti a gondot.” Tordai
Marta apolo

2020 évben a BMSZKI gyo6gyszer-ingyenesités palyazatan 19 lakonak tudtunk téritésmentesen
gyogyszert biztositani.

Az Onellatas kérdése nem filozofiai, vagy ideoldgiai kérdés, habar néha tigy tlinik. Sajnos nagy
hidnyossag a problémak feltérképezése, és az onellatas szintjeinek meghatarozasa. Ez a kérdés
a 90-es években szinte fel sem meriilt.

A hozzank athelyezettekkel kapcsolatban ldtom, hogy ha nagyon tavolrdl vizsgaljuk a
problémakat, nem tlinnek jelentdsnek. Mi azonban kis szall6 vagyunk, igy olyan, mintha
nagyitoval néznénk a dolgokat, mivel nem csak az interjuszobaban taldlkozunk a ndlunk
lakokkal, koszonhetéen a multifunkcionalis teamnek, és a joval gazdagabban arnyalt
nézépontoknak © .

A kevés kollega ¢s a szakmai profil nehézségei miatt napi szintli éles konfliktusok mentén
rajzolodnak ki az ellatas vakfoltjai.

A HIV fert6zott betegeink szama csokkent.



Az ellatottak allapota folyamatosan romlik, illetve jellemzd, hogy nem pszichiatriai f6-
diagnozissal kertilnek a szallora, de hamar kideriil, hogy rendelkeznek valamilyen pszichiatriai
betegséggel, kezelés, gondozas alatt allnak.

A szallon lakok fele-haromnegyede szed valamilyen pszichiatriai gyogyszert. Ellatasuk
folyamatos figyelmet igényel.

Neheziti munkankat az épiilet alkalmatlansaga a betegek ellatasahoz.

Ha 0j lakot emeleti szobdba helyeziink, allapota rosszabbodasaval f6ldszintre kell helyezniink,
mert nem tud felmenni az emeletre. Ez alland6 koltoztetéssel, csomagolassal, pakoléssal jar, és
ez is a személyzetet és a lakokat is terheli.

Az épiilet nem akadalymentes, emiatt a mozgassériilteknek igencsak nehéz a kozlekedés.

Az un. akadalymentes folyoson két kerekesszékes nem fér el egymas mellett, igy példaul. ha
az egyik lako az illemhelyre megy, minden lakénak meg kell varnia, mig végig megy a
folyoson, barmilyen ,,siirgés” is a dolga.

Korzeti orvos nincs, heti 1 alkalommal jon hozzank orvos, két oraban, (plusz a pszichiater),
heti 2 6rdban.

Ebben a két oraban atlagosan 15 beteget 1at el, atlagosan 30 db receptet ir, késziti el a szocialis
otthoni adminisztraciot, kozgydgy-igazolvanyok hosszabbitasat.

Atlagosan 15 kozgyogy-igazolvannyal rendelkezd lako lakik nalunk.

A lejar6 jogviszonyok esetében, orvosi javaslatot készit a jogviszony hosszabbitashoz.

Ez a rendeldorvosnak intenziv megterhelést jelent. A megnovekedett feladatok miatt indokolt
lenne 4 orara nyujtani a rendelési id6t.

Gyogyszerelés heti egy alkalommal, atlag naponta 20 emberre torténik. Atlagosan heti 2
vizsgalati idOpontkérés torténik (ez amugy hosszil orakat vesz igénybe, néha napokig kell
telefonalni), és éves szinten mintegy 70 alkalommal kisértiik a betegeket orvoshoz. A
betegkisérésben nagy segitség, hogy fejlesztd foglalkoztatdsban néalunk dolgoz6 kap
vonaljegyet a kiséréshez. Az ligyfeleink szallitasdhoz a BMSZKI altal iizemeltetett gépjarmiivet
is igénybe tudtuk venni, sofdrrel.

Foldszinti lakoink részére heti egy alkalommal mosast biztositunk, amit fejlesztd
foglalkoztatottunk végez. Ebédet, napi egyszeri meleg ételt 3 szolgaltatotol (Krisna, Oszirdzsa
Gondozo szolgalat, RSZTOP kapunk).

A sebkotozéseket altalaban hétvégi napokon latjuk el.

VI. Ugyeleti rendszer

Az épiiletben reggel 0-24 draig recepcio lizemel, itt a stdb dsszes tagja dolgozik. 2019 majusatol
egy allando6 kolléga latja el az ligyeleti teenddket, munkanapokon 8-17 éra kozott.

Az tlgyeleti idében tapasztalt erdOszakos viselkedés, ill. ittassag egységesebb megitélése,
kezelése érdekében folyamatosan fejleszteni kell a teamet, id6rdl idore értelmezni a Hazirendet.
Ha az fgyeletesek a beengedésnél problémat jeleznek, a szocidlis munkasoknak
is foglalkozniuk kell a problémaval, mert kiilonben ,,egyszemélyes hadsereggé” valnak a
recepcios kollegdk, és tgy érzik, magukra vannak hagyva. Ez a kérdés soha nincs
nyugvéoponton, mivel ha beengediink egy sulyosan ittas személyt, akkor a lakok ,,akadnak ki”,
hogy Osszehanyja, Osszevizeli a lakokornyezetet, esetleg inzultdl mésokat, vagy (ez is
rendszeres) elesik, kiesik a kocsijabol.

Ilyenkor az egy vagy két tigyeletes, -sokszor ndk-, nem mindig birjak el a tehetetlen testet, de
olyan is volt, aki meghuzta a derekat (€¢s nem jott dolgozni). Ha nem enged;jiik be a lakot, akkor
a kornyezd lakok jelzik, hogy ugyanez kint torténik, és ha hideg téli id6 van, akkor a
fagyasveszély is fennall.

Mindez éalland6 drlddésre kényszeriti a teamet és a lakokat is. Mivel nincs takarité 0-24-ben, a
lakok takaritjak ki az esetleges baleseteket. Ez eléggé megterheld a szamukra, és persze a
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takaritd6 személyzetnek is. Az ilyen tipusi helyzetekbdl fakadd panaszokat az ellatési
egységvezeto kezeli, mind a belsd, mind a kiils6 panaszkodokat.

Az elméleti allasponton tul a gyakorlati ellatas kérdése sincs tisztdzva, hogy hogyan fogadjunk
sulyosan ittas embereket, hogyan allitsuk 0ssze a gondozasi tervet, és hogyan irassunk veliik
ala jogi dokumentumokat, vagy hogyan tegyiik lehetdvé, hogy megfelelden el legyenek latva.
Gyakran iitkozik O0ssze az intézmény altal elvart dolgoz6i magatartds olyan kérdésekkel,
amelyek megnyugtaté megvalaszolasa még varat magara.

A kollégak egymas felé, és a kornyezetiinkkel (az intézmény, ahol dolgozunk, a lakékornyezet,
ahol az intézmény elhelyezkedik, az az értékrend, ami altalanosan elfogadott a tarsadalom nagy
részében stb. ) valo egészségesebb kapcsolodason szintén van javitanivald. Nem hiszem, hogy
olyan ,,szakemberek”, akik senkihez nem tudnak kapcsolédni probléma-mentesen, jelentdsen
tudnéanak javitani a szallason €16 emberek mentalis allapotan.

VII. Az intézmény targyi feltételei

A szallo egyidejiileg tovabbra is 46 kronikus beteg hajléktalan személyt fogadhat. 1 szoba két
aggyal betegszobaként iizemel 2020 marciusatol.

Az irodék jol felszereltek szamitastechnikai eszkozokkel, minden szocidlis munkésnak kiilon
szamitogépe, irodaja van, két kozos irodaban a recepcion €s az orvosi szobdban is van
szamitogép. 6 nyomtatd talalhatod az intézményben.

A foldszinti részen kozosségi helyiség, konyha, étkezd, szamitogép-hasznalat all ligyfeleink
rendelkezésére.

12 alkalommal teljes vagy részleges poloska €s csotanyirtast végeztiink az intézményben, 2020-
ban tobb alkalommal talaltunk poloskat a szobakban. Azokban a szobadkban bukkant fel gyakran
a jelenség, ahol azt feltételeztiik, hogy lakoink onellatok. Igy nem volt olyan szoros az
ellendrzés sem, és a rendrakdsra, takaritasra iranyuld impulzusok a lakok felé. Belejatszott a
poloska elterjedésbe az ligyeleti rendszer bevezetése, mivel nagy energidkkal prébalunk
megfelelni a jarvanyiigyi intézkedésnek €s biztonsagi eldirasoknak, és joval kevesebb figyelem
maradt az addig jol mikodo protokollra.

A targyi felszereltség a lakok szamara elfogadhatd, bar rendszeres a meghibasodas (pl.
mosogépek, internet-kapcsolat, szamitogép, nyomtatok, fénymadasold-gép), ezek nagyban
nehezitik munkank ellatasat. A batorok rendkiviil elhasznaltak, az intézményben néhol beazas,
néhol mall6 vakolat l1athato.

Fejlesztések a szallon

Uj kazant kaptunk, ami garantalja a folyamatos melegviz-ellatast. Kértiink és kaptunk ipari
szaritd €s mosogépet, ami nagyon hasznos segitdje a tiszta €s poloskamentes szallasnak. Az év
folyaman beszerzésre keriiltek vizforralok, mikrohulldmu siiték, f6z6lapok minden emeletre,
ezzel is keriilve a sorban allast a k6zos étkezoben. Az udvarra kerti székeket, hintaagyakat
kértiink, és kaptunk is.

Nagy valtozas tortént a takaritasi feladatkorben is. A napi takaritast kévetoen 20 oradig atveszi
a takaritasi folyamatot a fertotlenités. 2 orankent a takarito kolléga korbejarja az intézményt.
Kilincseket, ajtokat, korldatokat és a lakok altal gyakran érintett feliileteket attorlik
fertotlenitovel. Ez a folyamat marciustol napi szinten elvégzésre keriil, hétvégen, iinnepnapon
is.
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Agynemii csere minden héten van. Ebben a munkafolyamatban is valtozds tortént. Eddig a lakok
sorban alltak és megkaptak a tiszta agynemiit. Marcius ota az ajto elé kiteszik a szennyes
dgynemiit zsdkban, a tiszta textilt pedig minden laké az dgydra kapja meg. Igy elkeriilhetd a
sorban dllas, de ellendrizve is van, hogy mindenki tiszta dgynemiit hasznal.

Kértiink és kaptunk is ipari szarito és mosogepet. A foldszinten lako tigyfeleinknek kizardlag a
dolgozo /fejleszto foglalkoztatott/ munkatars mossa a ruhdkat. Ez nagy segitség, hiszen
mozgasukban korlatozott iigyfeleinknek ez a feladat megterhelo és emiatt sokan inkabb nem is
mostak ruhdikat.” Takacs Nikoletta, gondnok

VIII. Téritési dijak
A lakok jelentds tartozast halmoztak fel 2020-ban.

December 31-én a bent lakok tartozasallomanya 408 913 Ft volt, ez majdnem dupléja az el6z6
év december 31-i allapotnak.

IX. Fejleszto foglalkoztatas

Négy 16 foglalkoztatasat lattuk el az év soran, 1 kollegdnk mentorként vett részt a programban.
A fejlesztd foglalkoztatds intézményiinkben hasznosnak bizonyult, sok feladatot vettek le a
véallunkrdl a dolgozok. A foglalkoztatds soran akadtak problémaink is, mivel az igy
foglalkoztatott kollégak nem kiszdmithatéan jelennek meg a munkahelyen, emiatt nehéz olyan
feladatot adni nekik, amit ha nem végeznek el, az sem baj. A covid miatt nem volt szerencsés,
hogy mas intézmények lakoéi jarjanak hozzank, ezért két f6 foglalkoztatasa jelenleg atmenetileg
sziinetel. Az egyik fejlesztds munkatars atvette a mosési feladat ellatdsat, ami nagy
konnyebbség a stabnak.

X. A 2020 évi tervek, célok elérésérol:

A legfontosabb feladat a szolgaltatasban részt vevd dolgozok megtartdsa, a munkavallaloi
¢lmény pozitiv megerdsitése ugy, hogy a feladatokat is elvégezziik. Erre a szandékra irdnyul az
év elején indult szupervizid, de a munkakornyezet, a dolgozdi eszkoztar is.
e a lakok részére csoportfoglakozasokat inditunk, tobbszintii és szinesebb ellatast
biztositva: pszicho edukacids csoportot, befogadd csoportot, addiktologiai csoportot
plusz szolgaltatasi elemként tapasztalati szakértd bevonasat tervezziik.

o profiltisztitas: a teamnek sziiksége van olyan egyértelmii iranyra, aminek a mentén meg
tudjuk szervezni a szolgaltatasokat, rutinokat alakithatunk ki. Jelenleg a régi és az 0j
profil mentén is miikddiink, ezt le kell tisztdzni ebben az évben.

o atisztasag ¢és rend, ¢16skddoktél mentes kornyezet fenntartasa a lakok bevonasaval.

e mint minden évben, Ujra kell fogalmaznunk a feladatokat, és az elveket, amelyek
mentén végezziik a munkankat. Mivel a team 40 %-a ) munkavallal6 az intézményben
a feladatokat ¢és hataskoroket is alakitjuk.

e egyéb eredményeink, részsikereink 2020 évben
- Az idei évben is sikeriilt OEP tdmogatassal a lakoink 50 %-nak ortopéd (jellegii) cip6t
készittetnilink.
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XI.

- Idén is megrendeztiik a rendhagyo karacsonyi iinnepséget az udvaron, é¢s minden lakot
3 alkalommal megvendégeltiink a kardcsonyi csomag mellett.

A nagy tervek megvalositasat a februarban kezdddo vilagjarvany tette teljesen lehetetlenné.
A munkatarsak ¢és a lakok egyarant riadtan vették tudomasul a bejovo korlatozasokat,
amelyek teljesen atalakitottak az eddigi, megszokott rendet. Kiilsds, egészségiigyben
dolgozd munkatarsaink szdmara a f6 alldsu munkahelyiik letiltotta, hogy masodallasban
dolgozzanak, emiatt eleve nehezebb lett volna a beosztast megoldanunk, igy tobbféle
beosztas tervezet is sziiletett. Végiil a kozpontilag elrendelt tigyeleti rendbe alltunk at. Ez a
mukodési mod szinte a minimalisra szoritotta vissza a tényleges esetkezel0 munkankat,
csak az alapvetd tevékenységek (szallas biztositas, egészségiigyi ellatas, tisztalkodasi
lehetdség, mosas) elvégzésére volt lehetdség. A pozitiv munkavallaloi élmény megerdsitése
annyiban sikeriilt, hogy az extrém egymasrautaltsag atalakitotta a rutinokat, sok feladatot
csak Osszefogassal lehetett megvaldsitani.

2021. évre vonatkozo6 tervek, célok:

o (Csoportfoglalkozasok elinditasa: befogado csoport, az Gijonnan érkez6 lakok szamara,
szoba- és emelet csoportok, az esetleges fesziiltségek, konfliktusok kezelésére,
lakogytilések, amelyeken az Osszes lako részt vehet, egy pszicho-edukacios csoport a
szkizofrénidval €16 lakdink szamadra, és egy hasonld jellegli csoportot az alkohol
problémakkal kiizd6 lakéink megsegitésére. Ezek a csoportok az ismeretek ataddsan
keresztiil segitik az tigyfeleket abban, hogy a problémaikat jobban kezeljék és
egylittmiikodobbek legyenek az dket segitd szakemberekkel.

e Ezen kivil: filmklub és szabadidds, rekreacids csoportok inditasa. Ez utobbiak célja,
hogy aktivabban t6ltsék a lakok a szabad idejiiket, és valamiféle kzosségépito hatast is
varunk ezektdl.

e A tisztasag és rend, ¢l0skodoktdl mentes kornyezet fenntartdsa a lakok bevonasaval,
mivel a lakok visszajelzései alapjan ez pozitiv ¢lmény a szdmukra a tisztasag.

e A dolgozdk kozotti viszony konszolidacidja a covid-jarvany lecsengése utan aktudlis
lesz, mivel lakoink visszajelzése alapjan a dolgozok kozotti viszonyra nem a jo hangulat
jellemzd altalanossagban.

o Esetkezelésben atlathato rendszer kialakitasa.

Roviden osszefoglalva a Kalvaria atmenti szallas jelentds erofeszitések aran,
alkalmazkodva a kiilso és bels6 folyamatos atalakulasokhoz, igazodva az itt lakok egyéni
sziikségleteihez, j6 szakmai szinvonalon latta el feladatait 2020-ban is.

Budapest, 2021.02.20.

Lengyel Krisztina mb. ellatasi egységvezetd

Szepesi Laszlo ellatasi mb. ellatasi egységvezetd helyettes

Olah Agnes, Verbay Erzsébet, Tordai Marta, Gaalné Ircsi, Balog Emese, Takics Maria
Nikoletta, munkatarsak
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