Szakmai beszamolo

a BMSZKI 1097 Budapest, Gyali t 33- 35. sz. alatt miik6do

1.AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA
A 1097 Budapest, Gyali ut 33 — 35. sz. alatt a BMSZKI miikddtet egy 210 féréhelyes dtmeneti

Atmeneti Szallas és Pedagogus és Novérszallo tevékenységérdl

szallast nok, férfiak €s parok szamaéra, tovabba egy munkésszallast 58, hosszu tavra kiadhato

szobaval.

A szallon minden szoba kétagyas. A szobadkhoz tartozik lakotér és egy elotér, az eldtérben

talalhat6 egy kézmoso és hiitd is.

Az atmeneti szallasra a felvételrdl a Felvételt E16készitd Team dont.

A Gyali Atmeneti Szallasra 2021 -ben Gsszesen 151 f6 koltozott be, ebbdl né: 47 6, férfi: 104

fo.

2.AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2021 - ben bekoltozott iigyfelek az adatok tiikrében

A Gyali Atmeneti Szallasra 2021-.ban Ssszesen 151 f6 koltozott be, ebbdl né: 47 16, férfi:

104 6.

1. sz. tablazat — A 2021 — ben bekoltozok kor szerinti megoszlasa nemek szerinti bontasban
18-39  év | 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70 év felettiek
kozottiek kozottiek kozottiek kozottiek

Nok 7 24 8 5 3
Férfiak 17 51 14 11 11
Egyiitt 24 75 22 16 14




A 2021-ben bekoltozo iigyfelek sziiletési helyét tekintve:
Budapesten sziiletettek 6sszesen: 74 {6, ebbdl nd: 26 {6, férfi: 48 16

Nem Budapesten sziiletettek dsszesen: 77 16, ebbdl nd: 21 {6, férfi: 56 £6

2. sz. tablazat — Bekoltozott iigyfelek iskolai végzettségiik alapjan (f6)

8 8 altalanos | Szakmunkas | Szakkozép Gimnazium | Foiskola/
altalanosnal képz6 érettségivel érettségivel Egyetem
kevesebb

N6 5 25 6 4 6 1

Férfi 1 45 32 10 4 12

Ossz. |6 70 38 14 10 13

3. sz. tablazat — Bekoltozott iigyfelek vérszerinti gyermekeinek szama (f6)

44 fonek nincs gyermeke (ebbdl 11 6 nd és 33 6 férfi)

1 2 3 4 5 7 8 15

gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek | gyermek
Nok 11 10 6 5 3 0 1 0
Férfiak | 25 20 13 9 1 1 1 1
Egylitt | 36 30 19 14 4 1 2 1

A bekoltozott tigyfelek koziil 8 fonek nem volt jovedelme a bekoltdzéskor (ebbdl nd: 2 6,
férfi 6 £6).

4. sz. tablazat — Ugyfeleink eloszlasa kérdezéskori jovedelmiik alapjan (f6)
I- 49.999 Ft| 50.000 — 99.999 Ft | 100.000-149.999 Ft | 150.000 felett
kozott kozott kozott
Nok 4 25 9 7
Férfiak 5 29 33 31
Egyiitt 9 54 42 38

A bekoltozott tigyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van — e betegsége, 103 {6 igennel

valaszolt, melybdl 34 £6 n6 és 69 6 férfi volt.




5. sz. tablazat — Hol aludt el6z6 éjszaka? (fében)

Nok Férfiak | Egyiitt

Kozteriileten 0 4 4
Ejjeli Menedékhelyen 28 67 95
Atmeneti Szallon 3 12 15
Munkésszallon 3 3 6
Albérlet/agybérlet 3 7 10
Alkalmi ismer6ésnél 3 9 12
Csalad 5 1 6
Onkorményzati bérlakas 2 1 3

6. sz. tablazat — Melyik szallon lakott utoljara? (f6)

Nem lakott szallon 58
Gyali Atmeneti Szalld 18
Kiilsé Mester Atmeneti Szallo 9
Doézsa Atmeneti Szall6 13
Korakaspark 4
Szabolcs Atmeneti Szallo 3
T4bls Atmeneti Szallo 4
Vaspalya Atmeneti Szallo 1
Alfoldi Atmeneti Szallo 2
Kocsis Atmeneti Szallo 6
Nem BMSZKI-s atmeneti szallo 27

Nincs adat, hogy melyik szallon lakott utoljara 6

Ugyfeleink koziil a bekdltozéskor minddsszesen 7 fonek (4 nének, és 3 férfi iigyfeliinknek)

volt félretett pénze.



7. sz. tablazat — Mikor lakott el6szor szallon? (foben)

2000 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

elott
N6 0 1 1 0 1 0 0 1 3 2 4
Ferfi 3 1 0 0 0 2 2 4 1 3 4
Egyiitt 3 2 1 0 1 2 2 5 4 5 8

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

No 2 5 1 0 3 2 3 7 1 3 7
Feérfi 3 4 4 4 4 5 1 5 8 20 26
Egyiitt 5 9 5 4 7 7 4 12 9 23 33

2021- ben 145 6 kikoltozott tigyfél volt, ebbdl nd:43 6, férfi 102 6.
8. sz. tablazat — 2021-ben kikoltozott iigyfelek tavozasi helye alapjan (f6)

NO FERFI Osszesen
Masik Atmeneti Szall6 5 22 27
Csalad 4 5 9
Elhunyt 3 8 11
Ismeretlen 6 20 26
Munkasszallo 7 11 18
Ejjeli 5 10 15
Gorog haz 2 0 2
Szocialis Otthon 4 2 6
Albérlet, 6nk. bérlakas, nyugdijashazi lakas 5 10 15
Koérhaz 0 1 1
Biintetés végrehajto intézmény 0 1 1
Egyéb 1 9 10
utca, kozteriilet 1 2 3
sajat lakas 0 1 1

43 102 145

Ha nem csak bekoltozo tligyfeleinket, hanem a Gyali Szallas egész éves ellatotti korét
vizsgaljuk, ugy az aktudlis intézményi szallashasznalokon kiviil, a Goroghazban és/vagy
nyugdijashazakban folyé aktiv utégondozasokat is tekintetbe véve, 2021-ben a stabunk
Osszesen 369 fo gondozasat végezte. Gyors egymasutanban ennek az alapsokasagnak a

szociologiai jellemzo6i a kovetkezoek voltak:



9. sz. tablazat — 2021-ben gondozott iigyfeleink kormegoszlasa

Eletkori csoportok fo %
Legfeljebb 30 éves 22 6.0
31 és 40 kozott 31 8.4
41 és 50 kozott 62 16.8
51 és 60 kozott 106 28.7
61 és 70 kozott 109 29.5
70 év feletti 39 10.6
Osszesen 369 100.0

A kormegoszlas mintazata az el6z6 évek tendencidjat koveti: immaron nem csak a fiatalok, de
a kozépgeneracio aranya is lecsokkent az iddsebbekhez képest. A két legnépesebb dekad az
Otvenes ¢és a hatvanas, 6k onmagukban az ligyfélkor kozel 60%-at teszik ki. Az 50 évnél
idésebbek reprezentacidja kétharmad feletti, mindosszesen 68.8%. A 30 évnél fiatalabbak
aranya pedig elenyészd, kerek 6%. A Kkiterjesztett iigyfélkor atlagéletkora 55,1 év. Az
utogondozott tigyfelektol eltekintve, csak a széallon ¢éloket vizsgalva, néhany ezrelékes
eltéréssel ugyanezt az atlagértéket kaptuk.

A hajléktalankarrier idejét vizsgalva jobbara egyenletes eloszlast talaltunk. Legkevesebben a
friss hajléktalanok vannak (17,6%), a legnépesebb csoport pedig a 2-5 éve otthon nélkiil ¢lok

csoportja (31,7%).
9. sz. tablazat — Miota hajléktalan az iigyfeliink?
o szazalék

Nem tobb mint egy éve 65 17.6
2-5 éve 117 31.7
6-10 éve 80 21.7
Tobb mint 10 éve 106 28.7
Nem tudjuk 1 3
Osszesen 369 100.0




10. sz. tablazat — Ugyfeleink legmagasabb iskolai végzettsége

o %
Kevesebb, mint 8 altalanos 13 35
8 altalanos 154 41.7
Szakmunkasképz6, szakiskola 121 32.8
Erettségi 56 15.2
Felsofoku végzettségii 25 6.8
Osszesen 369 100.0

A teljes lgyfélkor iskolai végzettségét vizsgdlva az alacsonyabb végzettségliek jelentds
tulstlyaval talalkozunk. A KSH 2016-os mikrocenzus vizsgalata alapjan a magyarorszagi
népesség 29,4 %-a rendelkezik érettségivel, 18,7%-a pedig felséfoku oklevéllel'. Lakoink
korében ugyanez az eloszlas 15,2, illetve 6,8%-0s, azaz az érettségizettek Ossznépességbeli
reprezentacidjukhoz képest feleannyian, a diplomasok pedig nagysagrendileg harmadannyian
jelennek meg intézményiinkben. A 8 altalanost végzettek csoportja intézménylinkben 41,7%-
os sulyt képvisel a 21,7%-o0s magyar atlaghoz képest.

A Gyali Széllas teljes tlgyfélkorének a jovedelmi helyzete els6sorban a BMSZKI tobbi
szallashelyének az adataival Osszevetve lehet érdekes — az elmult évek tapasztalata azt
mutatta, hogy belsd, ,,szubjektiv’ megéléseink dacara a Gyali sok tekintetben maig 6rzi
egykori, kiléptetd szallés mindségét, azaz a kisjovedelmiiek magas reprezentacioja mellett a
relative magas jovedelmiiek szdma és aranya intézményi 0sszehasonlitasban egyaltalan nem

ToSsz.

11. sz. tablazat — Mennyi havi bevétele volt az iigyfélnek a segittmunka kezdetén?

tigyfeliink jovedelme fo %
Nem volt jovedelme 19 5.1
30 000 Ft alatti jovedelme volt 9 2.4
30 001 és 50 000 Ft kozotti 18 4.9
50 001 és 75 000 Ft kozotti 64 17.3
75001 és 100 000 Ft kozotti 71 19.2
100 001 és 150 000 Ft kozotti 125 33.9
150 001 és 200 000 Ft kozotti 49 13.3
200 001 és 250 000 Ft kozotti 10 2.7
Nem tudjuk 4 1.1
Osszesen 369 100.0

! Mikrocenzus 2016, Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2017




12. sz. tablazat — Mennyi havi bevétele volt az iigyfélnek a segitomunka végén?

tigyfeliink jovedelme fo %
Nem volt jovedelme 25 13.0
30 000 Ft alatti jovedelme volt 7 3.6
30 001 és 50 000 Ft kozotti 11 5.7
50 001 és 75 000 Ft kozotti 19 9.8
75001 és 100 000 Ft kozotti 25 13.0
100 001 és 150 000 Ft kozotti 60 31.1
150 001 ¢és 200 000 Ft kozotti 37 19.2
200 001 és 250 000 Ft kozotti 5 2.6
250 000 Ft felett keresett 4 2.1
Osszesen 193 100.0

A segité munka végével rogzitett jovedelmi viszonyok értelem szerint kisebb kort, 193 fot
érintenek, a hianyz6 176 fonél még aktivan folyt a gondozés. Tendencidjaban ennek ellenére
hasonlé a két megoszlas, leszdmitva a gondozasi folyamat végén jovedelemnélkiiliek
sajnalatosan magasabb aranyat. Ennek magyarazata egyrészrél az év munkaerdpiaci
lehetdségeit még nagyban érintd Covid-valsag lehet, illetve tobbeknél elképzelhetd, hogy
egyebek mellett épp az inaktivitas, és a kudarcos munkaerdpiaci probalkozasok miatt zarult le
a gondozas. Akar a bemeneti, akar a kimeneti szamokat nézziik, az eloszlas annyiban
szimmetrikus, hogy kozel azonosan kerestek szdzezer Ft alatt és felett, a munka elején
48.9/51,1%, a gondozés lezarultaval 45,1/54,9% aranyban. (Igy igaz az is, hogy a 100 Ft felett
keres6k szama enyhén emelkedett a segitd folyamat végére.)
Mindkét idépontban a 75 és 100 ezer Ft kozotti bevételt szerzOk a legnagyobb csoport a
szdzezer alatt keres6k kozott (19,2 illetve 13%-kal), a 100 ezres volumen ,,ttloldalan”, pedig
a 100 ¢és 150 ezer Ft kozotti kereset a legjellemzdbb, 33,9, illetve 31,1%-kal. A 150 ezer Ft-ot
meghalado6 kereset reprezentacidja egyértelmiien nétt a gondozas végére, a bementi 16%-hoz
képest a minta kozel negyede, 23,9% tartozott ide.
A statisztikai elemzés azt is lehetdvé tette, hogy a gondozast mar lezarok korében egyéni
szinten is megvizsgaljuk a jovedelem valtozasat a bekdltozés és a kikoltdzés kozott. A
jovedelemcsoportok dtvenezres kategdriait megtartva azt néztiik meg, hogy mennyivel tobbet,
vagy kevesebbet kerestek tigyfeleink a kikoltozéskor, mint a segitd munka kezdetén. Ahogy
mar a fenti eloszlas is sejtette: sokaknak nagysdgrendileg ugyan valtozatlan maradt a
jovedelme, mégis mérhetd progressziot igazol a Gyali Szallon folyd segitdé munka, azaz
7



tobben kerestek jobban a gondozasi folyamat végén, mint ahany ligyfeliinknek csokkent a
jovedelme.

13. sz. tablazat — Hogy viszonyul a kikoltozési bevétel a bekoltozéskor kapott jovedelemhez?

fo %

1 -50 000 Ft kozotti 6sszeggel keres kevesebbet 22 11.5
csokkenés 50 001 és 100 000 Ft kozotti osszeggel keres kevesebbet 12 6.3
T6bb mint 100 000 Ft-tal keres kevesebbet 10 52

Nem valtozott a bevétele 79 414

1 és 50 000 Ft kozotti 6sszeggel keres tobbet 49 25.7
novekves 50 001 és 100 000 Ft kozotti osszeggel keres tobbet 12 6.3
Tobb mint 100 000 Ft-tal tobbet keres 7 3.7

Osszesen 191 100.0

Viltozatlan jovedelmi a 191 kikolt6z6 41,4%-a volt, romlani 23%-nak romlott a jovedelmi
helyzete. Ugyfeleink bé harmada, 35,7% kapcsan szamolhatunk be mérhetéen javuld anyagi
kondiciokrol. Természetesen: mind a ndvekvO, mind a csokkend jovedelmiek kozil az
enyhén, azaz 50 ezer Ft-nal kisebb 0sszegben novekvé/csokkend valtozas volt a
legjellemzdbb. Minddssze 10% azoknak az aranya, ahol nagymértékben sikeriilt javitani az

egyéni jovedelmi viszonyokon.

3.1 ASZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A Gyali Széllas minden lakdja szamdra normativ modon biztositott a személyes szocialis
munka, amelyet 10 szocialis munkas lat el (az év elején még 11-en voltak, 1asd aldbb).
Munkéjukat két ,kis teamben”, két szakmai vezetd — Bércesi Ildikd és Rész Levente —
szakmai felligyelete alatt végzik. A szocialis munkas teamek hetente iilnek Ossze. A team
megbeszélések strukturdja igazodik ahhoz a sajatossaghoz, hogy a két team munkdja sok
szalon Osszekapcsolddik. EIobb a két kis team kiilon, majd egyiitt tart team megbeszélést.
Nagy teamet, amin a szallas minden szakdolgozdja jelen van, havonta egyszer tartunk. Ez
utobbira a jarvanyligyi korldtozasok miatt nem volt lehetéség az év egészében, azt viszont a
szallas adottsagai, megfelelé méretli helyiségekkel vald ellatottsaga lehetévé tették, hogy a
szocialis munkas teameknek ne kelljen nélkiilozniiik a munkéanak ezt a fontos részét.
Kapcsolodva a recepcion ellatott ligyelethez, a szocialis munkasok a hét 4 munkanapjan 10
ordban, a szerdai team napokon 3 draban szocidlis munkas iigyeletet biztositanak (az év
haromnegyed részében ez napi 12, illetve 4 orat jelentett, lasd alabb). Az {ligyeletes

munkdjahoz tartozik minden olyan tevékenység, ami kiviil esik az egyéni esetkezelésen, vagy
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éppen azt helyettesiti, €¢s nem része a recepcidos munkdnak (pl. bekdltdztetés, segitségnyujtas
siirgds ligyekben azoknak az tligyfeleknek a szamadra, akiknek a személyes szocidlis munkasuk

nincs jelen stb.).

3.1.1 A személyes szocialis munka és eredményei - Bércesi Ildiko teamje

A 2021-es év keserli tanulsdga, hogy nem érdemes abban bizni, hogy a nehéz helyzetek
egyszer véget érnek, és visszatériink a régi kerékvagéasba, mert az egyik még véget sem ér,
mar jon egy ujabb. A széllas 2021-re vonatkoz6 szakmai terveiben kiemelt helyet kapott
munkatarsaink lelki egészségének megdrzése, amelyet nemcsak a pandémia okozta
megterhelés és megndvekedett munkamennyiség, hanem a 2020-as évben rank harulé nagy
volument, az alap miikodésen talmutato feladatok (pl. 45 tigyfél kivalasztasa, a KObanyai tti
lakasokba torténd kikoltozésének koordinalasa és 1 €vig tartd utogondozasa) miatt tartottunk
fontosnak. Akkor arrdl szamoltunk be, hogy a kollégaink nemcsak vették az akadalyokat, de a
motivéaciojukat sem veszitettek el. Részlet a tavalyi beszamolobol: ,,Ugy alltak helyt ebben a
hosszura nyult kiilonleges allapotban, hogy kdzben nem veszitették el a segitségre szoruld
ember iranti odafordulds képességét, az empatiat, az érdeklddést, a segitokészséget, és
egymassal 1s nagyon tamogatdak voltak.” Ugyanakkor azt is megfogalmaztuk, hogy
,,toltekezés nélkiil sokaig nem lehet ennyit adni. A kiégés, a kollégak elvesztése redlis veszély,
ha ez a terhelés sokaig fennall, marpedig a jarvany még egy ideig veliink marad.”

A 2021-es év tobb szempontbol megterhelte a teamet, ami természetesen hatassal volt a
szallas teljes munkatarsi kozosségére is. Az év elején 4 foallasa, és egy 6 oras beosztasban
dolgozé szocialis munkés alkotta (Kapusi-Hajnal Agnes, Karsai Erzsébet, Mészaros Andrea,
Soosné Majkut Andrea, Tolnai Kinga), de év végére csak harman maradtak. Tolnai Kinga
csaladjaval elkoltozott Budapestrdl, igy juniusban kilépett a BMSZKI-bol. A Gyali Szallastol
majus végén koszont el. Tavozasakor szembesiiltiink azzal a helyzettel, hogy takarékossagi
intézkedések keretén beliil megsziinik, illetve jelentésen lecsokken a megbizasos munkatarsak
foglalkoztatasat biztosito keret, ami a Gyali Szallason egy teljes statuszra jutdé munkaiddvel
potolta ki a segitd munkatarsak altal kiadott iigyeletet. Ezzel egylitt lehetett biztositani a
szallas 24 o6ras mukodését. Ebben a helyzetben megkérdeztiik a szocialis munkasokat, mi
lenne szamukra elfogadhatobb: ha szocidlis munkast vesziink fel a megiiresedett helyre, és a
kies6 megbizasos orakat nekik kell potolniuk azzal, hogy iigyeletet véllalnak a recepcion,
vagy ha segitdé munkatdrsat vesziink fel, és vallaljdk a magasabb esetszamot. Az utdbbit
valasztottak. Az addig 6sszesen 11 szocidlis munkasbdl 4ll6 csapat igy 10 fore csokkent, és az

altalunk, hazon beliil meghatarozott, egy fé6allasti munkatarsra jutdé maximalis esetszam 18-16l
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21-re nétt. Szeptember 28-an olyan veszteség ért minket, ami sokkolta a Gyali teljes teamjét,
¢s sokaig nem begydgyulo sebet ejtett. So6sné Majkut Andrea, aki a Gyali Szallas megnyitasa
oOta itt dolgozott, sulyos, mindossze 3 hetes lefolyast betegségben elhunyt. Ebben a szomoru
helyzetben a sajat fajdalmunk mellett arra is kellett gondolnunk, hogy az éaltala segitett
embereket is veszteség érte, ¢és koziliik nem kevesen voltak, akik komolyan megélt¢k a
gyaszt. Az egyéni segitségen til, rajuk is gondolva tartottunk a szallas auldjaban egy szép,
mélté megemlékezést, ahol a jelenlegi és volt lakoéink, valamint a mas telephelyeken dolgozé
kollégaink is el tudtak bucstizni Andreatol. Nagyon sokan éltek a lehetdséggel. Ebben a nehéz
id6szakban fogalmazddott meg benniink, hogy amikor egy munkatarsi k6zosség gyaszol,
fontos lenne, ha kérés nélkiil is segitséget kapnanak, ha lenne erre a BMSZKI intézményeiben
lehetdség. VezetOként azt éreztiik, a mi dolgunk segitséget nydjtani a kollégainknak a
veszteség feldolgozasaban, Gsszetartani ezt a végletesen elfaradt teamet (értve ez alatt a
szallas teljes csapatat), de minket is megbénitott a gyasz. Segitettlink magunkon, ahogy
tudtunk, és kozben azt tapasztaltuk, hogy az Osszetartds természetes modon 1étrejott, ez a
veszteség kozelebb hozta a team tagjait.

Amikor 10 fére modosult a szocialis munkasok 1étszama, és ez 4 — 6 aranyban oszlott el a két
kis team kozott, felmeriilt, hogy orvosoljuk-e ezt az aranytalansagot (ami csak latszolag
szamszaki kérdés), de egyik team tagjai sem szerettek volna valtoztatni az addig megszokott
felallason. Az ezutan nem sokkal, tragikus modon megiiresedett helyet nehezen tudtuk
betdlteni. December legvégén talaltunk olyan jeloltet, akivel kdlcsondsen el tudtuk képzelni a
kozos munkat. O a felmondasi ideje lejartaval, roviddel e sorok irasa el6tt, 2022. mércius 1-én
tudott belépni, ami azt jelenti, hogy a szocialis munkasok tobb mint fél évig 9-en
biztositottak/biztositjdk az Ttlgyfelek ellatdsat, valamint a szocialis munkas tigyeleteket
(aminek a hosszat erre tekintettel napi 12 6rar6l 10 oréra csokkentettiik). Ez természetesen
maga utan vonta az esetszdmok ndvekedését. A kollégak 21 — 23 fovel dolgoztak, és
dolgoznak a mai napig is (mikdzben ez a szam 2021 elején maximum 18 6 volt).

A fent leirtak eredményeképpen 2021 végén az egyik teamben 3, a masikban 6 szocialis
munkas dolgozott. Az j munkatars belépésével, valamint a nagyobb létszamu teamben
varhaté nyugdijazassal 2023 elejére fog kiegyenlitddni az arany.

A munkatarsaink lelki egészsége megorzésének €s a kiégés megeldzésének céljat végig szem
el6tt tartottuk az év soran, kiilondsen, hogy a fent leirt valtozasok tovabb nehezitették az
Osszességében 1d6sddo, egyre rosszabb egészségi és mentalis allapotban 1évo iligyfelekkel
folytatott munkat, mikézben a pandémia egész ¢évben veliink volt. A széallas mindharom

vezetdjérol elmondhatd, hogy olyan tdamogatd, egymasra odafigyeld 1égkoér megteremtése a
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célunk, amit a nyilt kommunikaci6 jellemez, és amely eldsegiti a szakmai fejlodést, a szakmai
személyiség kiteljesedését. Ennek keretében pl. amikor csak lehetdség nyilik ra, bevonjuk a
kollégainkat a dontési folyamatokba. gy tettiink akkor is, amikor az év elején, az épiilet
iiresen 4llo részébe (amely korabban irodanak volt kiadva) az Eléd, majd a Konyves Ejjeli
Menedékhelyrdl koltoztek be ligyfelek abbdl a célbol, hogy a menedékhelyeken a jarvanyligyi
védekezésre hasznalhato férohelyek szabaduljanak fel. A munkatarsaink kérését meghallva, és
azt maximalisan tamogatva képviseltik sikeresen, hogy a széllas szolgaltatdsainak az
alaptevékenységtél markansan eliitd, plusz 60 férdhelyet jelentd bdvitését, az ennek
ellatasaval jaro plusz munkat még ideiglenesen sem lehet raterhelni az egyébként is talterhelt
teamre (fél éven keresztiil, 2021 janudrjatol juniusig mitk6dott).

Ide is tartozik, de késObb irunk rola bévebben, hogy nagy 6romét, és a kollégaink szamara

komoly tamogatast jelent, hogy oktobertdl team szupervizid indult a szallason.

A személyes szocialis munka eredményei szamokban

A 2021-ben végzett szakmai munkardl a személyes szocialis munkésok altal szolgéltatott
adatok (Adatgytjtés a személyes szocidlis munka (egyéni esetkezelés, tdamogatd szocialis
munka ¢és utdgondozas) miikdésének vizsgalatdhoz, 2021) alapjan szamolok be, a terjedelmi
korlatok miatt csak néhadny szempontbol.

A széllas 2020-ban tortént feltoltésével, és a kollégdk szaménak csokkenésével 0sszefliiggd
megnovekedett terhelés jol szemlélteti, ha megnézziik, hogy egy ¢év alatt hany tligyfél
esetkezelését lattak el a team tagjai. Mig 2019-ben 5 — 6 szocialis munkas (az év 2/3-4ban 6-
an voltak) Osszesen 117 fovel foglalkozott, és 2020-ban ugyanezt a munkat 4 — 6 munkatars
(csak 3 honapig voltak 6-an, ebben az évben is csokkent a kapacitas) mar 139 fével végezte,
addig a 2021-ben extrém moddon lecsokkent kapacitas mellett, 3 — 5 szocialis munkas (a nyari
honapokban 4-en, az év utols6 4 honapjaban csak 3-an voltak) 143 fonek segitett. (Itt fontos
megjegyezni, hogy a beszdmold alapjaul szolgald adatgyiijtésben az év kozben tavozott
szocialis munkésok neve alatt csak az abban az évben lezart eseteik szerepelnek, mivel a tobbi
esetet a szallas szocialis munkasai atvették, és tovabb vitték. Tolnai Kinga és So6sné¢ Majkut
Andrea esetei kozilil 18-at a nagyobb létszamu team tagjai vettek at. Ha dket is hozzdadjuk

(akikkel 5, illetve 8 honapon keresztiil foglalkoztak), a 143-as 0ssz. 1étszdm 161-re nd.)
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Ugyfeleink kozel 2/3-a férfi, ami megfelel a korabbi években tapasztaltaknak.

14. sz. tablazat - Ugyfeleink életkor szerinti megoszlisa

legfeljebb Ossz.
31-40 41 -50 51-60 61-70 | 70 felett
30 (f(’j)
Nok 5 4 12 17 12 4 54
Férfiak 6 6 16 24 27 10 89
Ossz. 11 10 28 41 39 14 143

Az el6z6 évhez képest 1ényegében nem valtozott a kordsszetétel, azzal a kiilonbséggel, hogy
valamivel nétt az 50 év felettiek ardnya (63%-10l 66 %-ra). Az sem valtozott, hogy a ndk
valamivel fiatalabbak. Koztiik az 51 és 60 év kozotti korcsoportba tartozok képviselik a
tobbséget, mig a férfiaknal a 61 és 70 év kozottiek vannak a legtdbben, valamint nagyobb a
70 év feletti férfiak aranya (11%, mig a n6knél ez az ardny 7%).

15. sz. tablazat - Ugyfeleink képzettség szerinti megoszlasa

8 alt. szakm.k., Ossz.
8 alt. érettségi | fels6foku
alatt szakisk. (f6)
Né6k 4 27 12 10 1 54
Férfiak 3 37 29 10 10 89
Ossz. 7 64 41 20 11 143

A képzettség szerinti megoszlas is hasonld a korabbi években tapasztaltakhoz, egy kivétel
azonban mutatkozik. Ugyfeleink fele 8 altaldnossal, vagy annél kevesebbel rendelkezik. A
nok képzetlenebbek, annak ellenére, hogy nagyobb aranyt képviselnek kozottik az
érettségizettek (19%, szemben a férfiak 11%-aval ), mivel 57%-uk 8, vagy annal kevesebb
osztalyt végzett. Ez az arany a férfiaknal is magas (45%), de naluk kiegyenlitettebb az
eloszlas, és joval magasabb a felséfoku végzettséglieck aranya. Ez utdbbi jelenti a nagy
valtozast a tavalyi évhez képest. 2020-ban 139 {igyfél koziil 5-en rendelkeztek diplomaval,
mindannyian férfiak voltak (a férfiak k6zott ez 6%-0s, az 0sszességen beliil 4%-o0s ardnyt
jelentett). 2021-ben a 143 tigyfél kozott 11 diplomast talaltunk, egy nét, és 10 férfit (ndk: 1 %,
férfiak: 11%, 6ssz: 8%). Nem elfelejtve, hogy kevés emberrdl beszéliink, mégis figyelemre

érdemes ez a valtozas.
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16. sz. tablazat - Ugyfeleink hajléktalansaganak kezdete

fo Y%

Nem tobb, mint 1 éve 27 19
2-5éve 43 30

6-10 éve 26 18

Tobb, mint 10 éve 47 33
Ossz. 143 100

Az adatok és a tapasztalataink szerint is tovabb folytatddik az a tendencia, hogy n6 az 1 éven
beliil hajléktalanna valt iigyfeleink szama. 2019-ben 2 ilyen tigyféllel alltak kapcsolatban a
teamben dolgozd szocialis munkasok, 2020-ben ez a szam 11 volt, mig 2021-ben 27-re ugrott.
Ehhez kapcsolddik az a tapasztalat, hogy egyre tobb, idds korban hajléktalanna valo emberrel
talalkozunk, amit a szamok az aladbbiak szerint timasztanak ala.

17. sz. tablazat - Az 1 éven beliil hajléktalanna valt iigyfelek kor szerinti megoszlasa

legfeljebb
30

31-40

41 -50

51-60

61-70

70 felett

Ossz.

fo

3

0

9

5

5

5

27

Nem nehéz belegondolni, hogy az idés korban torténd hajléktalannd valas mennyivel nagyobb
megterhelést jelent (eleve rosszabb egészségi allapotot, nagyobb sériilékenységet mind fizikai,
mind mentalis szempontbol, alacsonyabb stressztiird képességet, a valtozadsokhoz vald
nehezebb alkalmazkodast stb.), ami a segitség iranti fokozott igénnyel is egyiitt jar.

A 143 tigyféllel folytatott segitd kapcsolat 40%-a (57 eset) volt folyamatban 1év6 esetkezelés,
a fele (71 eset) lezart egyéni esetkezelés, €s tovabbi 10%-a (15 eset) lezart utdogondozés. Ez
utobbi minden esetben a Kdbanyai ut 22. sz. alatti onkormanyzati lakdsokban lakoé embereket
jelentette.

Azt megnézve, hogy honnan koltoztek be a szdllasra az tligyfeleink, rogtdon szembe tiinik,
hogy a 143 iigyfél 45%-a (69 f6) é&jjeli menedékhelyrdl, és tovabbi 18 ember (13%)
koztertiletrdl érkezett, ami Osszesen ligyfeleink kozel 60%-at jelenti. Mindez sokat hozzatesz
ahhoz a megéléshez, hogy egyre rosszabb egészségi és/vagy mentalis allapotban 1évo
emberek koltoznek be a széllasra.

2021-ben sajnos 5 tligyfeliink hunyt el, szemben az el6z6 évvel, amikor egyszer kellett segitd
kapcsolatot ilyen szomort okbodl lezarni. A 74 kikoltozés, ami az Osszesen 86 lezart
esetkezelésbdl és utdgondozasbdl kertilt ki (2 tigyfeliink szaméra nem volt sikeres a Kobanyai
uti bérlakasba koltozés, igy Ok is koztiilk vannak), joval biztatobb képet mutat, mint amit a

bekoltdzésekbdl valdszintisiteni lehetne. Mindamellett, hogy 13 esetben (18%) nem tudjuk,
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hogy hovd ment tovabb a kikolt6z6, ami konnyen jelenthet rossz koriilményeket, akar
kozteriiletet is, a kiko1tozok 38%-anak (28 f0) sikeriilt valamilyen 6néll6 lakhatdsba koltoznie
(sajat tulajdonu lakés, Onkormdnyzati bérlakds, albérlet, munkésszallas). Nem lett ide
szamitva a rokon, tars lakasa ¢és a szivességi lakashasznalat, mivel nem lehet tudni, hogy ezek
mit takarnak, és mennyi autonomiaval jarnak (ha ezt is hozzaszamitjuk, az arany felkuszik
51%-ra).

18.sz. tablazat - A segit6 munka leziarasanak oka

fo %
részben vagy egészében teljesiiltek a célok,
tervezett lezaras tortént “ o
nem ment az egyiittmiikddés, okafogyotta valtak
a talalkozasok : :
athelyezés tortént/ az ligyfél masik segitohoz
kertiilt > ¢
az ligyfél 6nszantabol, de varatlanul kikoltdzott a
szallasrol és emiatt megszakadt a kapcsolat 7 i
az ligyfélnek hazirend megsértése miatt ki kellett
koltdznie a szallasrol és emiatt megszakadt a 14 16
kapcsolat
az ligyfélnek lakbértartozas miatt ki kellett
koltdznie a szallasrol és emiatt megszakadt a 4 5
kapcsolat
egyéb 6 7
elhunyt az tigyfél 5 6
0ssz. 86 100

A lezart esetkezelések felében tortént tervezett lezaras, amit figyelembe véve, hogy mennyi
bizonytalansdg veszi koriil az igyfeleinket?, nem tartok rossz aranynak. A sulyos hazirend
sértések szinte kivétel nélkiil masik lako, vagy kolléga bantalmazéasat, megfélemlitését
jelentik. Ezek a dontések sosem sziiletnek meg a felek meghallgatdsa, valamint a torténtek
minden részletre kiterjed6 megbeszélése és atgondolasa nélkiil. Abban az esetben is, amikor
olyan sulyos dolog torténik, ami a jogviszony azonnali felfliggesztését vonja maga utan, csak

team dontés utdn torténhet meg a jogviszony felmondasa.

2 Amit az ,egyéb” esetek is fémjeleznek. Ot ilyen esetrdl van informaci6. Ketten bortonbe keriiltek, egyvalaki
korhazba, volt, aki be sem koltdzott, és egy ligyfél kovette a parjat, akinek sulyos hazirend sértés miatt ki kellett
koltoznie.
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A felmérés soran azt is megkérdezték a szocialis munkasoktol, hogy a lezarult segitd
kapcsolatot 6sszességében sikeresnek itélik-e.
19. sz. tablazat - A személyes szocialis munkas osszességében sikeresnek itéli-e

meg a lezart segit6é kapcsolatot?

fo %

igen 32 37
nem 35 41
részben 19 22
o0ssz. 86 100

Ezek nagyon sokrétii, kiilonbozdképpen értékelhetd helyzetek, és magaban az értékelésben
sok a szubjektiv elem. A szocidlis munkésok kiilonbozé szempontbdl gondolkodhatnak a
segitd kapcsolatokrél, amit alatamasztanak a szoveges kiegészitések. Arra azonban lehet
beldle kovetkeztetni, hogy még a részben sikeresnek értékelt segitd kapcsolatokban is volt
valami, ami miikodott, amiben sikeriilt eldre 1épni, legaldbb egy ideig megélni valamilyen
pozitiv valtozast, amihez késébb vissza lehet nyllni. A szubjektivitasra, a sok szempontbol
értékelhetdségre szEép példa, amit egy elhunyt ligyfelével kapcsolatban irt az egyik személyes
szocialis munkas. ,,Igen, mert az tigyfél élete utolsd iddszakat olyan koriilmények kozott
tolthette, ami a sajat dontése volt. Méltdsagat halalaig megdrizhette, autonomidjat tiszteletben
tartottuk, de tAmogatasban is részesiilt, és szinte, mély beszélgetéseket sikeriilt megvalositani

az ligyfeéllel.”

3.1.2 A személyes szocialis munka és eredményei - Rész Levente teamje

2021-es év torténései mentén a Gyali két szocialis munkds teamje kozott kialakult egy
szamszaki aszimmetria. Rész Levente teamje - Balazs Istvanné Marika, Gyebroczki Erika,
Keszécze Toth Diana, Naszvadi Réka, Téthné Foldi Erika, és Vincze Eva részvételével -
létszamaban és Gsszetételében valtozatlan maradt, Bércesi Ildiko6 teamje viszont a mar emlitett
okok miatt haromfOsre csokkent az év masodik felére. Ez az ardnyvaltozas nem csak azt
eredményezte, hogy a 2021-ben folyo 369 esetvitel koziil 226 esetet vitt az egyik, €s 143-at a
masik team, hanem hogy mindkét teamben radikalisan, szinte a teljesithetéség hataraig
megnéttek az egy kollégara jutdé munkaterhek. Az, hogy két emberrel kevesebb dolgozik
ebben a munkakorben, mint egy éve, a korabbi 18-ban maximalt esetszamot 21-re emelte, és
1dorol idére még ezt is meghaladja a kényszerti gyakorlat, esetenként eléfordult a 22-23 {6s

igyfélszam.
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2021-ben még erdsen terhelte az esetkezeldi csoportot a Kébanyai utra koltozo 46 iigyfeliink
utégondozédsa is. Ez a folyamat ugyan a nyaron lezarult, &m valamilyen laza, akarcsak
telefonos, beszamolos kapcsolattartast tobb K22-es tligyfeliink tovéabbra is igényel. Hasonlo
teher volt tavaly a B5. emeleti Un. ,védett szint” sok torddést igénylé {ligyfeleinek a
gondozasa, amely jellemzden a szocidlis esetmunka keretein tulmutato, tényleges gondozoi
tevékenységet jelentett €s jelent. A védett szintet érintd felvételi protokoll idokozben fellazult,
de ez a specidlis igényl ellatotti kor tovabbra is allandd csoport a Gyalin. A feladatoknak ez a
volumen-névekedése dnmagan tulmutatd jelenség. A COVID okozta egyéb terhekkel és a
szokott miikddést ujra és Gjra meghaladd valtozasokkal elsddleges feladatunk az lett, hogy a
,hormal” miikodés strukturdjat (a heti eset-teameket, a minden lakdnkat érint6, normativ
esetkezelést, a rendszeres szakmai vezetd — szocialis munkas konzultidciokat) minden kiilsd
nehézség ellenére megtartsuk a team életében.

Rész Levente teamjében az év egésze soran egy szocialis munkdésra jutd esetszam — a teljes

allasban dolgozok kozott jellemzden 40 és 45 kozé esett.

A team tagjai altal kezelt 226 esetbdl 2021 végén 122 volt aktiv, a&tmeneti szallés gondozas,
illetve 4 aktiv utdogondozas is folyamatban volt. Az év soran emellett 65 gondozas zarult a
Gyali Széllon, 33 pedig valamilyen kiléptetd lakasban — jellemzden a Kdbanyai uti Gorog
hazban. A talalkozasok €s szocialis munkas iilések dontd részben, (197 esetben) a Gyali uton
folytak, 28 tigyfeliinkkel pedig a kiléptetd szallasokon zajlott a munka.

A talalkozasok szamanak a vizsgalata érdekes képet mutat — jol latszik beldle, hogy a Gyalin
folyd gondozéasok nagyobbik része 51,3%-a kifejezetten stiri, heti legalabb egy talalkozast
rendszeresit, azaz az esetkezeld munka tigyfeleink zoménél leirhatéan nagy intenzitast. A
legalabb kéthetente szervezett lilésekkel egyiitt ez az ardny 78,3%-0s, azaz ligyfeleink tobb
mint a haromnegyede igényelte €és kapta meg az aktiv esetkezelés lehetdségét. 12,8%-ban
jelent meg a havi egy iiléssel folyd segitd kapcsolatok reprezentacidja — a BMSZKI
eljarasrendje szerint ezt a csoportot tekinthetnénk ,tdmogatd szocialis munkaval” kisért

igyfeleknek.
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20. sz. tablazat — Milyen gyakran taldlkozott a szocialis munkas az iigyfelével

o %
Hetente 4-5 alkalommal 12 53
Hetente 2-3 alkalommal 43 19.0
hetente 1 alkalommal 61 27.0
havonta 2-3 alkalommal 73 323
havonta 1 alkalommal 29 12.8
valtozo gyakorisaggal 3 1.3
most indult az esetkezelés a kérdés még 3 13
nem relevans
egyéb 1 4
Nincs adat 1 4
Osszesen 226 100.0

A tervezett kimeneti utakat értelem szerint csak az aktiv gondozasok kapcsan tudjuk
vizsgalni: a 122 aktiv esetbdl 115 tigyfeliinkrdl kaptunk vélaszt. Biztatd, hogy direkt negativ
iranyu valtozast (éjjeli menedékhely) egy esetben prognosztizaltak kollégaink. Ha a tervezést
a 2021-es esetzarasokkal egyiitt vizsgaljuk (koziiliik 81 esetben kaptunk valaszt) érdekes
megnézni a tervezés és a gyakorlat korrelacidjat. Az ellatérendszer legnagyobb fondkjat
intézményi cirkulacido (masik atmeneti szallas) jelenti — a tervezési oldalon a minta bd

negyedében (27%) sejlett fel ez a tovabblépési ut. A tényleges kikoltozési gyakorlat ennél 81-

bdl 19 f6 ment mas atmeneti szallora, ami 23%-o0s reprezentaciot jelent.
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21. sz. tablazat — A jelenlegi elképzelés szerint milyen lakhatasi helyzetbe

fog tavozni az iigyfeliink?

fo %
még nem fogalmazodott meg 5 4.3
¢jjeli menedékhely 1 9
masik atmeneti szallas 31 27.0
egyéb rehabilitaciods intézmény 7 6.1
munkasszallas 16 13.9
iddsek otthona 8 7.0
pszichiatriai betegek otthona 4 3.5
albérlet - élettarssal csaladdal kozosen 12 10.4
albérlet - egyediil 5 43
albérlet - sorstarssal 2 1.7
szivességi lakashasznalat 3 2.6
onkormanyzati lakaspalyazat 12 10.4
itt marad jo sokaig 2 1.7
egyéb 7 6.1
Osszesen 115 100.0

22. sz. tablazat - Ha kikoltozott, hova koltozott iigyfeliink?

fo

sajat tulajdon lakas

masik atmeneti szallas (bmszki)

masik atmeneti szallds (nem bmszki)

¢jjeli menedékhely (bmszki)

¢jjeli menedékhely (nem bmszki)

szocialis otthon

onkormanyzati bérlakas

borton

kozterilet

ismeretlen, nem tudjuk

elhunyt

egyéb

albérlet, lakasbérlet

rokon, tars lakasa

szivességi lakhatas ismerdsnél
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munkasszallas (bmszki) 4

munkdasszallas (nem bmszki) 4

Osszesen 81

Legnagyobb kiilonbség az albérleti tovabblépések pozicionalasban van: 16,4% tervez jelenleg
albérletet, tavalyi kikoltozéinknek pedig csak 4,9%-a tudott albérletet kivenni. A
munkasszallas tervezése joval redlisabbnak tetszik: jelenleg 13,9% valasztana ezt a kilépési
utat, tavaly pedig kozel 10% keriilt be munkasszallora. Onkormanyzati lakaspalyazatot
jelenleg 10,4% tervez, a tavalyi kikoltozok koziil csak alig 4% keriilt ilyen kivaltsagos
helyzetbe. A 2021-es esetzarasok talan legszomorubb Gsszefliggése a magas mortalitasi szam:
81 esetzarasbol hetet az tligyfeliink halala miatt kellett regisztralnunk. Ez a minta kozel 10-at
jelenti.

A szallo lakéinak jovedelmi viszonyardl, illetve annak valtozdsarol mar értekeztiink a
beszamolo elején. Az év végi adatgyijtés kitért tigyfeleink elsddleges ¢és méasodlagos
bevételeire a segitOmunka kezdetén és végén. Az egyszeriiség kedvéért alabb az elsddleges

bevételeket vizsgaljuk.

23. sz. tablazat — Mi volt iigyfeliink elsoédleges megélhetési forrasa a gondozas kezdetén?

fo %
barmilyen rendszeres munkabol szarmazoé jovedelem 105 46.5
barmilyen alkalmi munkavégzésbdl szarmazo . 7 s
jovedelem
nyugdij jellegli jovedelmek vagy egyéb joléti
ot .
masok segitették 1 4
egyéb 8 3.5
nem volt bevétele 2 9
nem tudjuk 3 1.3
Osszesen 226 100.0
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24, sz. tablazat - Mi volt iigyfeliink elsodleges megélhetési forrasa a gondozas végén?

fo %
barmilyen rendszeres munkabol szarmazo jovedelem 53 473
barmilyen alkalmi munkavégzésbol szarmazo ; 6o
jovedelem ’
nyugdij jellegli jovedelmek vagy egyéb joléti 41 36.6
transzferek
masok segitették 2 1,7
egyéb 3 1,7
nem volt bevétele 3 2,6
nem tudjuk 3 2,6
Osszesen 112 100.0

Erdekes modon, mig a bevételek dsszegét tekintve leirhatd egy javulé tendencia a gondozas
ideje alatt, a bevételek forrasat tekintve nincs szignifikans eltérés a bemeneti és a kimeneti
statusz kozott: tigyfeleink majd fele aktiv dolgozoként rendszeres munkabol, jo egyharmaduk
pedig elsdsorban nyugdij jellegli transzferekbdl szervezte megélhetését.

Végezetiil a segitOmunka iranyat, és a sikeresség onbesorolasat vizsgaltuk meg.

Folyamatos kérdésiink a Gyali Szallas kiléptetd mindsége az tigyfélkor valtozasaval — ehelyiitt
a szamok is igazoljdk, hogy mar nem csak az eldrelépés €s a valtozasmenedzselés all a
szocialis munka fokuszaban. Teamiink gondozasai 25,2%-ban valamilyen progressziot
céloztak meg, hasonlo, az ligyfelek ~ negyedét érintd korben (28,8%) a tovabbi lecstiszas
megfékezésérdl szolt az esetkezeléi munka. Mintdk kozel felét (44,2%) érinti a ,hibrid”
fokusz, mikor is egyszerre dolgoztak munkatarsaink az eldrelépés utjain, és az életmindség

megtartasan.

25. sz. tablazat - Mire iranyul/iranyult a segitomunka?

fo %
inkabb magasabb foku autonémia elérésére

57 25.2
irdnyul(t)
inkabb a tovabbi lecsuszas megeldzésére iranyul(t) 65 28.8
mindkettére egyforman iranyul(t) 100 442
Nincs valasz 4 1.8
Osszesen 226 100.0
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26. sz. tablazat — Teljesiilni latszanak / teljesiiltek-e a megfogalmazott célok?

fo %
igen 70 31.0
nem 50 22.1
részben 95 42.0
Nincs valasz 11 4.9
Osszesen 226 100.0

A gondozés sikerének értékelése jobbara pozitiv képet mutat, munkatarsaink 31%-ban
sikeresnek, tovabbi 42%-ban részben sikeresnek értékelték a gondozasi folyamatokat. Ez a
megoszlas kozel haromnegyed részt (73%-ban) mutat valamilyen egyéni progressziot
iigyfeleink életében. Ezeket a szdmokat — 1évén valamiféle dnbesorolasrol, onértékelésrol is
van sz06 — nem érdemes Onmagukban vizsgalni. Tavaly nagy tanulsagul szolgalt az az
Osszefiiggés, ami az akkor nyildo tényleges, és nagyszamu lakasba oOltozések mentén
kirajzolodott. Egy éve igy fogalmaztunk:

~Ha megnézziik a szocidlis munkas kollégak esetvezetésének sikerességi onbesorolasat
(teljesiiltek/teljesiilni latszanak-e az esetkezelés céljai), messzemendkig jo eredményt
lathatunk. Ismét 190 fos mintaval, azaz a K22-be koltozottek atmeneti szallos, és utogondozos
esetkezelését kiilon sorokban értékelve 50%-os , egyértelmii” sikeresség-meghatarozdst
talalunk, ami a legalabb , részben teljesiilt” értékeléssel egyiitt 82,6%-os, azaz négyotodos (!)
pozitlv mintdzatot ad. Osszevetve a 2019-es szamokkal (18,4%-ban sikeres, 17,7%-ban
részben sikeres onbesorolas mellett a gondozdasok 49,6%-ban nem kivantik értékelni a
gondozas eredmeényességet a munkatarsak), egyértelmii, hogy a K22-es lakhatasi program all
a sikeresség élménye mogott.

A, sikertelen” szegmens egészen konstans a két évben (tavaly 14,2, idén 16,8%) — azaz
bizonyosan nem az iigyfélkor volt rosszabb, vagy a kollégak voltak iigyetlenebbek egy éve.
Mint annyiszor, esetiinkben is a legegyszeriibb magyardzat a legkézenfekvobb: az esetkezelés
céljanak megvalosulasa — mihelyst rendszerszinten lehetoség nyilik a tovabblépésre, és a
tényleges lakhatdsi mobilitasra — azonnal megfoghato realitassa valik, és ténylegesen meg is
torténik. Nagyon beszédes, hogy tavaly az esetek mintegy feléeben nem is vallalkoztak a
munkatarsak az esetkezelés célmegvalosulasainak az érékelésére. Valo igaz, hogyha a
legnagyobb segitoi erofeszitésekkel, és ugyanigy, az vigyfél megfeszitett munkdjaval sem keriil
elérheto kozelségbe a lakhatadsi biztonsdag és a mélto élet minimuma, ugy teljesen absztrakt

dolog marad ,,esetkezelési célokrol” és ,, sikerekrol” beszélni. Amennyiben viszont a politikai
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dontéshozok, vagy mint estiinkben, a varosvezetés felkinal valamilyen strukturalis lehetoséget,
a lehetéseég mellé rendelt szocidlis munka azon nyomban instant eredményeket tud felmutatni.
Olyan eredményeket, melyeket a lehetoség helyett kirendelt szocialis munka — legyen

barmilyen odaado és szinvonalas - értelem szerint nem tud kimunkalni.”

3.1.3 Egyéb szakmai tevékenységek

Csoportfoglalkozas

Révész-csoport

A csoportfoglalkozds céljaaz Ujonnan érkezdé tigyfelek bekoltozését, integralodasat
elésegiteni.

A csoport neve a révészek tevékenységének szépségét szeretné athozni. A Révészek azok,
akik atsegitik az embereket Utjuk azon szakaszan, amit egyediil nem tudnak, vagy csak
nehezen tudnak megtenni. Egy kicsit a mi feladatunk is ez. Atsegitjiik az 1j bekoltozoket a
beintegralddas rovid szakaszan.

A csoportfoglalkozasokat havi rendszerességgel tartjuk. A foglakozasokra {tditével és
csemegével késziiliink. Személyre sz616 meghivot készitiink az 0j lakdink részére és lehetdleg
személyesen is adjuk 4t mindenkinek. A foglalkozasokon kdtetlen beszélgetés keretein beliil
atbesz¢ljiik a hazirend fobb pontjait, a szallos élettel kapcsolatos feladatokat, informaciokat.
Megbesz¢éljiik a jogviszonnyal kapcsolatos tudnivaldkat, a hosszabbitas feltételeit. Igyeksziink
a kozoOsségi ¢€let szabalyait, az egymas iranti tisztelet fontossagat is a beszélgetés fontos
részévé tenni. A foglalkozasokon a lakdéink aktivan vesznek részt a beszélgetésben.

Kérdéseket tesznek fel és érdeklddéssel fogadjak a valaszokat.

Kozosségi tevékenységek

A covid jarvany 2021 — ben sem tette lehetévé, hogy lakoink szdmdara szabadon szervezziink
kozosségi programokat.

Szerveztiink egy bogracsozast a szallo udvaran, tovabba egy alkalommal a Csillag Korus
adott koncertet lakoinknak.

Karacsonykor az aulat a lakokkal egytitt diszitettiik, veliik egytitt hangolddtunk.

3.1.4 Alapellatason Kkiviili szolgaltatasok, programok
Pszichologus a Gyalin
A Gyali Uti Atmeneti Szallason keddenként vehetd igénybe a pszichologiai tanacsadas. Az

iiléseken megjelend kliensek tobbnyire kozépkoruak, illetve fiatal felndttek. A megkeresések
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oka elsésorban a lakhatasi nehézségekkel Osszefliggd krizis, tovabba parkapcsolati-, és
munkahelyi elakadds. A munkaképesség gyakran megtartott, ezaltal a kliensek korében
nagyobb a remény ¢és motivaltsag egy jobbnak remélt, intézményen kiviili életre. Az iilések
soran hangstlyos az iigyfelek érzelmi kifejezd- és asszertiv készségének fejlesztése,
ugyanakkor ahogy az fentebb emlitésre keriilt, a multbeli veszteségek ¢€s traumak
feldolgozasaban is gyakran kérnek segitséget. Az intézményben két 4gyas szobakban élnek a

lakok, igy a tandcsadds fokuszaban sokszor 4ll a szobatarssal vald konfliktusoldas.

Gondoz6i munkat végzo munkatarsak tevékenysége

2021 — ben is lehetdségiink volt a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatanak keretén beliil,
megbizasi szerzddéssel gondozoi munkét végzd munkatars segitségét igénybe venniink. A
program ideje alatt 30 ligyfél kapott igy segitséget.

A tevékenység célja az volt, hogy segitséget kapjanak azok az tligyfelek, akiknek egészségi
allapota megromlott, sziikségleteik kielégitésében segitséget igényeltek. Gondozasi
feladatokat egyénre szabottan, a gondozott allapotdnak ¢és gondozasi sziikségleteinek
megfeleléen, meglévd képességeinek felhasznalasaval — esetlegesen — fejlesztésével
valositotta meg a gondoz6 munkatars.

Tevékenységek:

Személyi segités téren:

» Takaritas, mosas
» Gyobgyszer felirasa, kivaltasa
» Bevasarlas

Személyes gondozas téren:

» Gyobgyszer kikészités, adagolas

Fiirdetés, mosdatas,

Haj, korom éapolés

Bor apolas

Oltoztetés

Hely ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakrészen beliil, illetve kiviil.

Ugyintézés, idépontfoglalas, informacionyujtas

V V V V V VYV V

Mentalis timogatas
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3.1.5 Tovabbi szolgaltatasok

- meleg ételhez jutas biztositasa az RSZTOP programon keresztiil és az Etelt az életért
Alapitvany altal

- mosokonyha miikodtetése fejlesztd foglalkoztatott segitségével

- konyvtarhasznalat

- ,,butik”: a lakoknak az érkezett adoméanyokhoz (ruhanemiik, cipdk, konyhai eszk6zok)
torténd kulturalt hozzaférésének évek ota nagyon jol miikodé megoldasa egy fejlesztd
foglalkoztatott segitségével

- koOzosségi tér az auldban: folyamatosan szépiil, boviil Gjabb berendezési targyakkal

Fejleszto foglalkoztatas

A 2021-es évben a Gyali Atmeneti szallon 19 lako vett részt a fejleszté foglalkoztatasban. 8 £6
mar az el6z0 évben is részt vett a foglalkoztatasban, de voltak j belépok is (11 £6). Ebbdl 2 6
a Budapest Esélynél volt foglalkoztatott, 6k "hazon kiviil" dolgoztak. A BMSZKI 6sszesen 17
lakot foglalkoztatott, akik koziil 6 f6 mas telephelyeinken dolgozott, mig 11 f& hazon beliil
végzett kiilonb6z0 munkakat. A konyvtarunkat 2 foglalkoztatott miikddtette, mig az udvarunk,
a lépcsbhéazaink és az ligyfeleink ruhdinak tisztasagarol (mosokonyhai szolgaltatdsok
nyujtasa) 1-1 foglalkoztatott tigyfeliink gondoskodott, hol valtasban, hol egy személyben. A
foglalkoztatas 2 esetben volt "sikeres", hiszen az ligyfelek a program végén munkéba tudtak

allni a nyilt munkaerépiacon.

3.1.6 A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés elosegitésének néhany fontos dimenzidja
A BMSZKI Gyali ati intézményében kiemelten fontosnak tartjuk a biztonsagos, befogadd
légkor megteremtését az ligyfeleink szamara.
Ennek érdekében a kovetkezd szolgaltatasokat, megoldasokat, eszkozoket biztositjuk az
iigyfeleink szamara, a bekoltozéstol fogva:

- az intézmény mitkddésérol, szolgaltatasairol tajékoztatas

- esetkezeld szocialis munkassal torténd rendszeres kapcsolattartas lehetdsége

- intézmény vezetése részerdl tigyfélfogadas biztositasa

- panasz, probléma, konfliktus esetén annak kivizsgalasa az érintett felek bevonasaval,

megoldascentrikus megkozelités
- egyes ligyekben a szakmai team kertében formal6d6 dontések meghozatala

- azlugyfelek érdekeinek képviseletében torténd segitségnytjtas
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3.1.7 Jarvanyiigyi védekezés a Gyali tti intézményben

A Gyali ati egységben 2021 — ben tovabb folyt a védekezés a covid — 19 virus okozta

megbetegedések ellen. A védekezés a kovetkezo elemekbdl allt:

Kézfertdtlenités €s a tavolsagtartasi szabaly érvényesitése, rizikdsziirés

Védoeszkozok biztositdsa a lakoknak, kollégaknak: maszk, kesztyl, kézfertétlenito,
feliiletfertétlenitd, véddruha sziikség szerint

Elkiilonité szobak kialakitasa (kordbban eseti vendégszobaként miikodd szobakban,
melyek kiadasa a jarvany miatt sziinetel). 2021 — ben t6bb mint 100 esetben kellett
elkiilonitést alkalmaznunk annak érdekében, hogy megeldzziik a virus tovabbadasat a
szallon beliil.

Egyiittmtkodeés, egyeztetés az egészségligyi centrumokkal, az iigyeletes orvosokkal
napi szinten

Lakok ¢és dolgozok sziirése, ennek megszervezése, lebonyolitasa

Egyiittmikodés a BMSZKI vezetésével

Egyiittmiikddés a népegészségiigyi osztallyal

Lakok folyamatos tajékoztatasa

A korhazba keriilt, majd onnan hazabocsatott ligyfelek esetében a hazabocsatas
folyamataban a sziirések leegyeztetése a korhdzakkal, tovabba a szallora valo

visszaérkezés utan az elkiilonités megszervezése
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3.2 A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- szakképzett, jol felkésziilt
Belso
munkatarsak - kiégés veszélye
Intézménynek
- team munka - 1d0s, beteg ligyfeleink ellatdsahoz a
lehetdségében
- szupervizi6 lehetdsége sziikségleteikhez igazodd bizonyos
all valtoztatni
‘ - munkaszervezés ellatasi elemek hianya
rajtuk
hatékonysaga
Kiils6 _ o
_ - intézmény foldrajzi elhelyezkedése
Intézmény - lakaspalyazati lehetdségek ) )
' (a Gyali uton bejarhato
szamara - palyazati lehetdségek, ebbdl . _
kozelségben nincs varosi
adottsagok, kifolyolag
infrastruktura)
nem all szolgaltatastejlesztési
- lakéspiaci kornyezet
lehetéségében lehetéségek .
. - lakok 1ddsodése, koriikkben sok
valtoztatni .
‘ egészségiigyi probléma
rajtuk

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

4.1 A Gyali team osszetétele

2021-ben a team Osszetétele gy valtozott, hogy az arany eltolddott a segitok iranyaba. Két
fovel boviilt a segitdk létszama, ami mindkét esetben kordbban szocidlis munkatarssal
betoltott statuszt jelentett. A szocialis munkésok 1étszamanak 202 1-ben torténd csokkenésérol,
valamint arr6l a dontési folyamatrol, amelynek eredményeképpen az egyik szocialis munkas
statusz segitovel lett betdltve, fentebb mar részletesen irtunk. A masik szocidlis munkas
statuszon egy olyan kolléga dolgozott, aki 2021 elején ment nyugdijba, és azt megelézéen
egészségi allapota miatt b fél évig home office-ban latta el feladatat. Vele egyiitt 14 szocialis
munkatars dolgozott a Gyali Szallason, ami eggyel tobb a jogszabaly altal megengedettnél.
Azzal, hogy a tavozasa utan segitovel lett betdltve az altala elfoglalt statusz, ez a helyzet
rendezddott.

A 2 helyet BMSZKI-n beliili athelyezéssel tudtuk betolteni, mindkét esetben sok honappal az
iresedés utan. Elészor juliusban csatlakozott a teamhez egy segité kolléga a Szabolcs
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Atmeneti Szallasrol, aki nem volt ismeretlen a szamunkra. A belépése eldtt palyazati
finanszirozas keretében latott el szocidlis gondozo6i feladatokat a széallason. Ezt a
nélkiilozhetetlen tevékenységet azutan is folytatta, hogy a team tagja lett. Munkaideje egy
részében a recepcion lat el ligyeleti, masik részében az atmeneti €és a munkésszallason
gondozdi feladatokat. Novemberben csatlakozott a recepcids csapathoz a Lakhatédsi Iroda
egyik munkatarsa. Személyével kettére ndtt a recepcion dolgozd diploméas munkatérsak
szdma. Egyiittmiikodésiink sajnos nem bizonyult hosszu életiinek. 3 honappal késobb, februar
végén elhagyta a Gyali teamet.
Itt fontos megjegyezni, hogy a Gyali Szallason kifejezetten alacsony a fluktuécio, kiilondsen a
szocialis munkasok kozott. Az elmult kdzel 6 évben 2 olyan szocialis munkas kolléga volt, aki
ugy dontdtt, mashol folytatja, egyikiik a gyed lejarta utan. A tobbi tdvozas hatterében
nyugdijazas, vidékre koltozés, illetve a fent leirt tragikus esemény allt.
2021 végén a kovetkezOképpen nézett ki a stab:

e 12 segitd — Tizenegyen a recepcion latnak el ligyeletet, tizen 24 6raban, 1 kolléga napi

4 ordban. 1 segitd munkatarsunk adminisztratori teenddket 1at el, de a recepcion is

tigyel, ha sziikség van ra.

9 személyes szocialis munkas — Mindannyian nappali beosztasban dolgoznak, a
tobbség 8 oras, ketten 6 6rds beosztasban. Az egyik szocidlis munkas munkaideje
felében esetkezeld, a masik felében a munkdasszallas miikodtetésével foglalkozik.
Ahogy mar sz6 volt réla, a szocidlis munkasok 1étszdma 2022. marcius 1-én boviilt ki
10 fore.

Gondnok

Pénztaros

3 vezetd — Ellatasi egységvezetd ¢és két szakmai vezeto.

4.1.2 Szakképzettség, jelenlegi tanulmanyok

Minden szocidlis munkés rendelkezik diplomaval, koziiliikk heten szakirdnyt diplomaval. A
két nem szakirdnyl végzettségli munkatars teologus, illetve geografus, de utobbi
munkatarsnak emellett szocialis asszisztens szakképzettsége is van, valamint most szerzi
felsofokt szakiranya végzettségét.

A 12 segit6 koziil ketten rendelkeznek szakiranyu felséfokti, és négyen szakiranyu kozépfoka
végzettséggel. Egy recepciés munkatars végzettsége alapfoku, amit szocialis gondozd ¢€s

apolo szakképzettséggel egészitett ki. A tobbiek kozépfoku végzettséggel rendelkeznek.
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A szallas ellatasi egységvezetdje jogi diplomaval rendelkezik, a két szakmai vezetd a
szakiranyu felséfoku végzettséggel rendelkezdk taborat erdsiti.

Harman folytatnak felséfokt tanulményokat. A mar emlitett szocidlis munkatars a KRE
Szocialis munka alapképzési szakanak hallgatdja, ugyanilyen szakot végez az egyik szocialis
asszisztens szakképzettséggel rendelkezd segité az ORZSE-n, valamint az egyik szakmai
vezetd a KRE Szupervizor Szakiranyu Tovabbképzésére jar.

Minden kollégank teljesiti a tovabbképzési kdtelezettségét, és Oten jarnak a Foglalkoztatési

Szakmai Miihelyre.

4.1.3 Team szupervizio

Oktobertdl teljesiilt az a régi vagyunk, hogy szupervizié forméjadban részesiilhessen
tamogatasban a team. A team szupervizid a stab nagy létszama miatt 2 csoportban valosul
meg (jelenleg is), amelyeknek Osszetétele attol a céltdl vezérelve vegyes (a recepcios €s
mindkét szocidlis munkas teambdl vegyesen osztodtak be két csoportokba a kollégak), hogy
ezaltal is eldsegitsiik a recepcidsok €s a szocidlis munkasok jobb munkakapcsolatat.

A szupervizid szabad lehetéségként volt meghirdetve, amivel a recepcidosok egy része élt, a

szocialis munkasok viszont kivétel nélkiil igénybe vették.

4.2 A BMSZKI-n beliili tobbi ellatasi egységgel torténé egyiittmiikodésrol elmondhatjuk,
hogy ezek rendszeresek és mindségileg elosegitik a Gyali uti egység intézményi céljainak
megvalositasat. Az egyiittmiikodést eldsegitik a vezetdi értekezletek is, szakmai vezetdi
értekezletek, egyéb megbeszélések.

Arra is volt mar tobb példa, hogy intézmények képviseldi bemutatjdk mas teameknek a
szakmai munkéjukat és azon specidlis problémamegoldasi Utjaikat, melyeket aztdn mas
intézmények is atiiltethetnek a gyakorlatba.

A kovetkezo intézményekkel, szervekkel miikodiink egyiitt:

Budapesti korhazak osztalyai, tovabba szocidlis munkdsai; Févarosi Idések Otthonai, tovabba
Felvételt Elokészitdé Csoport; Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga; Budapest Févaros Korményhivatala IX. Keriileti Hivatal Hatosagi Osztaly; mas
hajléktalanellato szervezetek (pl. Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat);

IX. kertileti tiiddsziird és tiiddgondozé allomas; haziorvosok, szakrendeldk; gydmhivatalok;
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Fertdtlenitd Fiirdd Allomas; Budapest Esély Nonprofit Kft;
Motivacio Alapitvany; onkormanyzatok hagyatéki ligyekkel foglalkozd osztalyai; csaladok

atmeneti otthonai; védondk; biintetésvégrehajtasi intézmények, partfogo feliigyeldk, kirendelt
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védok tigyvédek; munkaiigyi kozpontok; Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv; Etelt az Eletért
Alapitvany; NANE; munkésszallok; Renddrség; Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya

Emlitett intézményekkel, szervekkel valtozo gyakorisagh az egyiittmikddésiink, az egyes
igyek jellegétdl fiigg.

Kiemelnénk ebbdl a sorbdl az egészségligyi ellatokkal vald kapcsolatokat, mivel egyre tobb
az 1dds és/vagy beteg tigyfeliink. Ezekben az esetekben az intézmény munkatarsai kapcsolatot

tartanak mind a kezeldorvosokkal, mind a korhazi szocialis munkasokkal.

4.3 Gyali Pedagogus és Novérszallas (Mihokné Vincze Eva)

Munkasszallasunkon a 2022. évet 81 f6 szerzddott ligyféllel kezdtik. Ez kb.10 fovel
kevesebb, mint az elmult években. A pandémia miatt, a kikoltozott ligyfelek szobait nem
adtuk ki, bevontuk a betegszobak sordba, amire nagy sziikség volt, hogy el tudjunk kiiloniteni
gyanus eseteket.

Az évek 6ta nagyon jol miikdodo eseti vendégforgalom 2020 marciusban teljesen megsziint,
ezeket a vendégszobainkat is betegszobakkad nyilvanitottuk, igy tudtuk elkiiloniteni egy
védettebb részen a gyanus eseteinket, illetve a korhazbdl visszatérd ligyfeleket. Ezek a szobak
az elmult kozel két év alatt nagyon tonkrementek, az tigyfeleink lelaktak. A pandémia utan
nagyon nagy anyagi raforditdssal tudnank tUjra ezekben a szobdkban szallovendégeket
fogadni.

Mivel a munkasszallason lako ligyfeleink nagy része a hajléktalanellatasbol koltozott be,
nagyon sok problémaval kiizdenek, amit lehetdségeink szerint probalunk orvosolni.

Tovabbra is komoly probléma lakdink egészségiligyi allapota, amire figyelniink kell, és
allapotrosszabbodas esetén sziikség van a tovabbléptetésre, hogy életkoruknak, esetleges
betegségeiknek megfeleld lakhatasi koriilmények kozé tudjanak keriilni. Ez nagyon nehéz sok
esetben, a lakd nem a segitést latja a tovabbléptetésben, hanem azt gondolja, ki akarjuk tenni.
Sokan csaladi tdmogato kapcsolatok nélkiil élnek, igy csak mi tudunk segitségiikre lenni. A
munkasszalldson is gyakran el6fordul, hogy mi adagoljuk az Tlgyfél gydgyszerét,

bevasarlasban segitlink, idésotthoni elhelyezést intéziink.

5. A 2022. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések

Az utdbbi években a Gyali Szallon is pontosan érzékelhetdvé valt az a hajléktalan tarsadalom

egészEét érintd valtozas, melynek mentén a szallok ellatotti korében megszaporodott az
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1d6sebb, rosszabb egészségiigyi allapotu, jellemzoen inaktiv iigyfelek szama, a fiatal(abb),
egészséges(ebb), a munkaerdpiacon €és a hajléktalansag lekiizdésében jobb esélyeket mutatd
aktiv rétegek reprezentacioja pedig latvanyosan visszaesett. Ez a folyamat lassan atrajzolta a
Gyali Szallo eredeti, ¢és sokdig megkérddjelezhetetlen ,kiléptetd szall6” poziciojat.
Természetesen, a Gyali ma is az egyik legnagyobb kiléptetd szallo — bizonyitja ezt egyebek
mellett a 2020-as, Kdbanyai uti lakdsprogramban vitt szerepiink, ahol is a BMSZKI altal
delegalt 105 f6 Onkormanyzati lakashoz jutd tligyfél kozel fele, 46 {6 a Gyali Szallordl
koltozott be 1) otthondba. A kiléptetd szallds mindség, és az ahhoz hasznalt szakmai
szempontrendszer azonban bizonyosan megvaltozott az évek soran, a Gyali feladata mostanra
szamara nyujtson segitséget az eldrelépés személyre szabott utjainak a megtalalasaban.
Ahogy az tigyfeleink ,,bemeneti pozicidja” is joval szortabb lett, gy a ,.kimeneti” célok is
sz¢élesebb skaldan mozognak. A Gyalinak az az O6roksége viszont, hogy nem csak ,lakatja”,
hanem erds esetkezel6 munkaval szolitja meg az tlgyfeleit, és minden esetben a
valtozdsmenedzselés igényével €l — csorbitatlan maradt. A feladtunk tobbek kozott pont ez:
megtartani, és egy erdsen valtoz6é kozegben, egy heterogénebb ligyfélkor gondozéasa soran
adaptalni a kilépetd szallo céljait, szempontjait és szakmai mindségét. Programunknak
legalabb annyira kell reaktivnak lennie, mint amennyire meg- ¢és fenntartjuk valasztott
modszereinket és szempontjainkat.

A hajlaktalansdg nem csupan a lakhatas hianyat jelenti, igy feladatunk sem csak a lakhatas
utjainak és gazdasagi feltételeinek az egyénenkénti Ujraszervezése. A hajléktalansag — a
nyilvanvalo strukturdlis okok mellett - legtobbszor parhuzamos életteriileteken vald
deprivacio, leragadas, meg nem oldott konfliktusok, vagy meg nem Iépett fejlédési utak egyik
folyomanya. A Gyali Szallo kivalo esetkezeld szocialis munkdsainak a feladata ennek a
komplex egésznek a kezelése. Nagyon fontosnak latjuk azokat az eseteket, amikor a szocialis
munka — akar a lehet0ségek hijan, vagy a bemeneti jellemzdk okdn — nem, vagy nem csak a
direkt munkaerdpiaci/lakhatdsi mez6t érinti, hanem egy mogottes, de legalabb ilyen jelentds

¢letteriileten general valtozast, vagy valamiképp az életmindség egészét javitja.

2022. 03. 12.

PohlIné Orosz Agnes Bérecesi I1diko Rész Levente
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