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Szakmai beszámoló 

a BMSZKI 1097 Budapest, Gyáli út 33- 35. sz. alatt működő 

Átmeneti Szállás és Pedagógus és Nővérszálló tevékenységéről 

 

 

1. AZ INTÉZMÉNY RÖVID BEMUTATÁSA 

A 1097 Budapest, Gyáli út 33 – 35. sz. alatt a BMSZKI működtet egy 210 férőhelyes átmeneti 

szállást nők, férfiak és párok számára, továbbá egy munkásszállást 58, hosszú távra kiadható 

szobával. 

A szállón minden szoba kétágyas. A szobákhoz tartozik lakótér és egy előtér, az előtérben 

található egy kézmosó és hűtő is. 

Az átmeneti szállásra a felvételről a Felvételt Előkészítő Team dönt. 

A Gyáli Átmeneti Szállásra 2021 -ben összesen 151 fő költözött be, ebből nő: 47 fő, férfi: 104 

fő. 

2. AZ ÜGYFÉLKÖR JELLEMZŐI 

A 2021 – ben beköltözött ügyfelek az adatok tükrében 

A Gyáli Átmeneti Szállásra 2021-.ban összesen 151 fő költözött be, ebből nő: 47 fő, férfi: 

104 fő. 

1. sz. táblázat – A 2021 – ben beköltözők kor szerinti megoszlása nemek szerinti bontásban 

 18-39 év 

közöttiek 

40-59 év 

közöttiek 

60-64 év 

közöttiek 

65-69 év 

közöttiek 

70 év felettiek 

Nők 7 24 8 5 3 

Férfiak 17 51 14 11 11 

Együtt 24 75 22 16 14 
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A 2021-ben beköltöző ügyfelek születési helyét tekintve: 

Budapesten születettek összesen: 74 fő, ebből nő: 26 fő, férfi: 48 fő 

Nem Budapesten születettek összesen: 77 fő, ebből nő: 21 fő, férfi: 56 fő 

 

2. sz. táblázat – Beköltözött ügyfelek iskolai végzettségük alapján (fő) 

 8 

általánosnál 

kevesebb 

8 általános Szakmunkás

képző 

Szakközép 

érettségivel 

Gimnázium 

érettségivel 

Főiskola/ 

Egyetem 

Nő 5 25 6 4 6 1 

Férfi 1 45 32 10 4 12 

Össz. 6 70 38 14 10 13 

 

3. sz. táblázat – Beköltözött ügyfelek vérszerinti gyermekeinek száma (fő) 

44 főnek nincs gyermeke (ebből 11 fő nő és 33 fő férfi) 

 1 

gyermek 

2 

gyermek 

3 

gyermek 

4 

gyermek 

5 

gyermek 

7 

gyermek 

8 

gyermek 

15 

gyermek 

Nők 11 10 6 5 3 0 1 0 

Férfiak 25 20 13 9 1 1 1 1 

Együtt 36 30 19 14 4 1 2 1 

 

A beköltözött ügyfelek közül 8 főnek nem volt jövedelme a beköltözéskor (ebből nő: 2 fő, 

férfi 6 fő). 

4. sz. táblázat – Ügyfeleink eloszlása kérdezéskori jövedelmük alapján (fő) 

 1- 49.999 Ft 

között 

50.000 – 99.999 Ft 

között 

100.000-149.999 Ft 

között 

150.000 felett 

Nők 4 25 9 7 

Férfiak 5 29 33 31 

Együtt 9 54 42 38 

 

A beköltözött ügyfelek közül arra a kérdésre, hogy van – e betegsége, 103 fő igennel 

válaszolt, melyből 34 fő nő és 69 fő férfi volt. 
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5. sz. táblázat – Hol aludt előző éjszaka? (főben) 

 Nők Férfiak Együtt 

Közterületen 0 4 4 

Éjjeli Menedékhelyen 28 67 95 

Átmeneti Szállón 3 12 15 

Munkásszállón 3 3 6 

Albérlet/ágybérlet 3 7 10 

Alkalmi ismerősnél 3 9 12 

Család 5 1 6 

Önkormányzati bérlakás 2 1 3 

 

6. sz. táblázat – Melyik szállón lakott utoljára? (fő) 

Nem lakott szállón 58 

Gyáli Átmeneti Szálló 18 

Külső Mester Átmeneti Szálló 9 

Dózsa Átmeneti Szálló 13 

Kőrakáspark 4 

Szabolcs Átmeneti Szálló 3 

Táblás Átmeneti Szálló 4 

Vaspálya Átmeneti Szálló 1 

Alföldi Átmeneti Szálló 2 

Kocsis Átmeneti Szálló 6 

Nem BMSZKI–s átmeneti szálló 27 

Nincs adat, hogy melyik szállón lakott utoljára 6 

 

Ügyfeleink közül a beköltözéskor mindösszesen 7 főnek (4 nőnek, és 3 férfi ügyfelünknek) 

volt félretett pénze.  
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7. sz. táblázat – Mikor lakott először szállón? (főben) 

 2000 

előtt 

2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Nő 0 1 1 0 1 0 0 1 3 2 4 

Férfi 3 1 0 0 0 2 2 4 1 3 4 

Együtt 3 2 1 0 1 2 2 5 4 5 8 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Nő 2 5 1 0 3 2 3 7 1 3 7 

Férfi 3 4 4 4 4 5 1 5 8 20 26 

Együtt 5 9 5 4 7 7 4 12 9 23 33 

 

2021- ben 145 fő kiköltözött ügyfél volt, ebből nő:43 fő, férfi 102 fő. 

8. sz. táblázat – 2021-ben kiköltözött ügyfelek távozási helye alapján (fő) 

  NŐ FÉRFI Összesen 

Másik Átmeneti Szálló 5 22 27 

Család 4 5 9 

Elhunyt 3 8 11 

Ismeretlen 6 20 26 

Munkásszálló 7 11 18 

Éjjeli 5 10 15 

Görög ház 2 0 2 

Szociális Otthon 4 2 6 

Albérlet, önk. bérlakás, nyugdíjasházi lakás 5 10 15 

Kórház 0 1 1 

Büntetés végrehajtó intézmény 0 1 1 

Egyéb 1 9 10 

utca, közterület 1 2 3 

saját lakás 0 1 1 

  43 102 145 

 

Ha nem csak beköltöző ügyfeleinket, hanem a Gyáli Szállás egész éves ellátotti körét 

vizsgáljuk, úgy az aktuális intézményi szálláshasználókon kívül, a Görögházban és/vagy 

nyugdíjasházakban folyó aktív utógondozásokat is tekintetbe véve, 2021-ben a stábunk 

összesen 369 fő gondozását végezte. Gyors egymásutánban ennek az alapsokaságnak a 

szociológiai jellemzői a következőek voltak:   
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9. sz. táblázat – 2021-ben gondozott ügyfeleink kormegoszlása 

Életkori csoportok fő % 

Legfeljebb 30 éves 22 6.0 

31 és 40 között 31 8.4 

41 és 50 között 62 16.8 

51 és 60 között 106 28.7 

61 és 70 között 109 29.5 

70 év feletti 39 10.6 

Összesen 369 100.0 

 

A kormegoszlás mintázata az előző évek tendenciáját követi: immáron nem csak a fiatalok, de 

a középgeneráció aránya is lecsökkent az idősebbekhez képest. A két legnépesebb dekád az 

ötvenes és a hatvanas, ők önmagukban az ügyfélkör közel 60%-át teszik ki. Az 50 évnél 

idősebbek reprezentációja kétharmad feletti, mindösszesen 68.8%. A 30 évnél fiatalabbak 

aránya pedig elenyésző, kerek 6%. A kiterjesztett ügyfélkör átlagéletkora 55,1 év. Az 

utógondozott ügyfelektől eltekintve, csak a szállón élőket vizsgálva, néhány ezrelékes 

eltéréssel ugyanezt az átlagértéket kaptuk.   

A hajléktalankarrier idejét vizsgálva jobbára egyenletes eloszlást találtunk. Legkevesebben a 

friss hajléktalanok vannak (17,6%), a legnépesebb csoport pedig a 2-5 éve otthon nélkül élők 

csoportja (31,7%). 

9. sz. táblázat – Mióta hajléktalan az ügyfelünk? 

 fő százalék 

Nem több mint egy éve 65 17.6 

2-5 éve 117 31.7 

6-10 éve 80 21.7 

Több mint 10 éve 106 28.7 

Nem tudjuk 1 .3 

Összesen 369 100.0 
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10. sz. táblázat – Ügyfeleink legmagasabb iskolai végzettsége 

 fő % 

Kevesebb, mint 8 általános 13 3.5 

8 általános 154 41.7 

Szakmunkásképző, szakiskola 121 32.8 

Érettségi 56 15.2 

Felsőfokú végzettségű 25 6.8 

Összesen 369 100.0 

A teljes ügyfélkör iskolai végzettségét vizsgálva az alacsonyabb végzettségűek jelentős 

túlsúlyával találkozunk. A KSH 2016-os mikrocenzus vizsgálata alapján a magyarországi 

népesség 29,4 %-a rendelkezik érettségivel, 18,7%-a pedig felsőfokú oklevéllel1. Lakóink 

körében ugyanez az eloszlás 15,2, illetve 6,8%-os, azaz az érettségizettek össznépességbeli 

reprezentációjukhoz képest feleannyian, a diplomások pedig nagyságrendileg harmadannyian 

jelennek meg intézményünkben. A 8 általánost végzettek csoportja intézményünkben 41,7%-

os súlyt képvisel a 21,7%-os magyar átlaghoz képest.  

A Gyáli Szállás teljes ügyfélkörének a jövedelmi helyzete elsősorban a BMSZKI többi 

szálláshelyének az adataival összevetve lehet érdekes – az elmúlt évek tapasztalata azt 

mutatta, hogy belső, „szubjektív” megéléseink dacára a Gyáli sok tekintetben máig őrzi 

egykori, kiléptető szállós minőségét, azaz a kisjövedelműek magas reprezentációja mellett a 

relatíve magas jövedelműek száma és aránya intézményi összehasonlításban egyáltalán nem 

rossz.  

11. sz. táblázat – Mennyi havi bevétele volt az ügyfélnek a segítőmunka kezdetén? 

ügyfelünk jövedelme fő % 

Nem volt jövedelme 19 5.1 

30 000 Ft alatti jövedelme volt 9 2.4 

30 001 és 50 000 Ft közötti 18 4.9 

50 001 és 75 000 Ft közötti 64 17.3 

75 001 és 100 000 Ft közötti 71 19.2 

100 001 és 150 000 Ft közötti 125 33.9 

150 001 és 200 000 Ft közötti 49 13.3 

200 001 és 250 000 Ft közötti 10 2.7 

Nem tudjuk 4 1.1 

Összesen 369 100.0 

                                                        
1 Mikrocenzus 2016, Központi Statisztikai Hivatal, Budapest, 2017 
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12. sz. táblázat – Mennyi havi bevétele volt az ügyfélnek a segítőmunka végén? 

ügyfelünk jövedelme fő % 

Nem volt jövedelme 25 13.0 

30 000 Ft alatti jövedelme volt 7 3.6 

30 001 és 50 000 Ft közötti 11 5.7 

50 001 és 75 000 Ft közötti 19 9.8 

75 001 és 100 000 Ft közötti 25 13.0 

100 001 és 150 000 Ft közötti 60 31.1 

150 001 és 200 000 Ft közötti 37 19.2 

200 001 és 250 000 Ft közötti 5 2.6 

250 000 Ft felett keresett 4 2.1 

Összesen 193 100.0 

 

A segítő munka végével rögzített jövedelmi viszonyok értelem szerint kisebb kört, 193 főt 

érintenek, a hiányzó 176 főnél még aktívan folyt a gondozás. Tendenciájában ennek ellenére 

hasonló a két megoszlás, leszámítva a gondozási folyamat végén jövedelemnélküliek 

sajnálatosan magasabb arányát. Ennek magyarázata egyrészről az év munkaerőpiaci 

lehetőségeit még nagyban érintő Covid-válság lehet, illetve többeknél elképzelhető, hogy 

egyebek mellett épp az inaktivitás, és a kudarcos munkaerőpiaci próbálkozások miatt zárult le 

a gondozás. Akár a bemeneti, akár a kimeneti számokat nézzük, az eloszlás annyiban 

szimmetrikus, hogy közel azonosan kerestek százezer Ft alatt és felett, a munka elején 

48.9/51,1%, a gondozás lezárultával 45,1/54,9% arányban. (Így igaz az is, hogy a 100 Ft felett 

keresők száma enyhén emelkedett a segítő folyamat végére.)  

Mindkét időpontban a 75 és 100  ezer Ft közötti bevételt szerzők a legnagyobb csoport a 

százezer alatt keresők között (19,2 illetve 13%-kal), a 100 ezres volumen „túloldalán”, pedig 

a 100 és 150 ezer Ft közötti kereset a legjellemzőbb, 33,9, illetve 31,1%-kal. A 150 ezer Ft-ot 

meghaladó kereset reprezentációja egyértelműen nőtt a gondozás végére, a bementi 16%-hoz 

képest a minta közel negyede, 23,9% tartozott ide.  

A statisztikai elemzés azt is lehetővé tette, hogy a gondozást már lezárók körében egyéni 

szinten is megvizsgáljuk a jövedelem változását a beköltözés és a kiköltözés között. A 

jövedelemcsoportok ötvenezres kategóriáit megtartva azt néztük meg, hogy mennyivel többet, 

vagy kevesebbet kerestek ügyfeleink a kiköltözéskor, mint a segítő munka kezdetén. Ahogy 

már a fenti eloszlás is sejtette: sokaknak nagyságrendileg ugyan változatlan maradt a 

jövedelme, mégis mérhető progressziót igazol a Gyáli Szállón folyó segítő munka, azaz 
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többen kerestek jobban a gondozási folyamat végén, mint ahány ügyfelünknek csökkent a 

jövedelme.  

13. sz. táblázat – Hogy viszonyul a kiköltözési bevétel a beköltözéskor kapott jövedelemhez? 

  fő % 

 

csökkenés 

1 -50 000 Ft közötti összeggel keres kevesebbet 22 11.5 

50 001 és 100 000 Ft közötti összeggel keres kevesebbet 12 6.3 

Több mint 100 000 Ft-tal keres kevesebbet 10 5.2 

 Nem változott a bevétele 79 41.4 

 

növekvés 

1 és 50 000 Ft közötti összeggel keres többet 49 25.7 

50 001 és 100 000 Ft közötti összeggel keres többet 12 6.3 

Több mint 100 000 Ft-tal többet keres 7 3.7 

 Összesen 191 100.0 

 

Változatlan jövedelmű a 191 kiköltöző 41,4%-a volt, romlani 23%-nak romlott a jövedelmi 

helyzete. Ügyfeleink bő harmada, 35,7% kapcsán számolhatunk be mérhetően javuló anyagi 

kondíciókról. Természetesen: mind a növekvő, mind a csökkenő jövedelműek közül az 

enyhén, azaz 50 ezer Ft-nál kisebb összegben növekvő/csökkenő változás volt a 

legjellemzőbb. Mindössze 10% azoknak az aránya, ahol nagymértékben sikerült javítani az 

egyéni jövedelmi viszonyokon. 

 

3.1 A SZAKMAI MUNKA 2021-BEN 

A Gyáli Szállás minden lakója számára normatív módon biztosított a személyes szociális 

munka, amelyet 10 szociális munkás lát el (az év elején még 11-en voltak, lásd alább). 

Munkájukat két „kis teamben”, két szakmai vezető – Bércesi Ildikó és Rész Levente – 

szakmai felügyelete alatt végzik. A szociális munkás teamek hetente ülnek össze. A team 

megbeszélések struktúrája igazodik ahhoz a sajátossághoz, hogy a két team munkája sok 

szálon összekapcsolódik. Előbb a két kis team külön, majd együtt tart team megbeszélést. 

Nagy teamet, amin a szállás minden szakdolgozója jelen van, havonta egyszer tartunk. Ez 

utóbbira a járványügyi korlátozások miatt nem volt lehetőség az év egészében, azt viszont a 

szállás adottságai, megfelelő méretű helyiségekkel való ellátottsága lehetővé tették, hogy a 

szociális munkás teameknek ne kelljen nélkülözniük a munkának ezt a fontos részét.  

Kapcsolódva a recepción ellátott ügyelethez, a szociális munkások a hét 4 munkanapján 10 

órában, a szerdai team napokon 3 órában szociális munkás ügyeletet biztosítanak (az év 

háromnegyed részében ez napi 12, illetve 4 órát jelentett, lásd alább). Az ügyeletes 

munkájához tartozik minden olyan tevékenység, ami kívül esik az egyéni esetkezelésen, vagy 
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éppen azt helyettesíti, és nem része a recepciós munkának (pl. beköltöztetés, segítségnyújtás 

sürgős ügyekben azoknak az ügyfeleknek a számára, akiknek a személyes szociális munkásuk 

nincs jelen stb.).     

  

3.1.1 A személyes szociális munka és eredményei - Bércesi Ildikó teamje 

A 2021-es év keserű tanulsága, hogy nem érdemes abban bízni, hogy a nehéz helyzetek 

egyszer véget érnek, és visszatérünk a régi kerékvágásba, mert az egyik még véget sem ér, 

már jön egy újabb. A szállás 2021-re vonatkozó szakmai terveiben kiemelt helyet kapott 

munkatársaink lelki egészségének megőrzése, amelyet nemcsak a pandémia okozta 

megterhelés és megnövekedett munkamennyiség, hanem a 2020-as évben ránk háruló nagy 

volumenű, az alap működésen túlmutató feladatok (pl. 45 ügyfél kiválasztása, a Kőbányai úti 

lakásokba történő kiköltözésének koordinálása és 1 évig tartó utógondozása) miatt tartottunk 

fontosnak. Akkor arról számoltunk be, hogy a kollégáink nemcsak vették az akadályokat, de a 

motivációjukat sem veszítettek el. Részlet a tavalyi beszámolóból: „Úgy álltak helyt ebben a 

hosszúra nyúlt különleges állapotban, hogy közben nem veszítették el a segítségre szoruló 

ember iránti odafordulás képességét, az empátiát, az érdeklődést, a segítőkészséget, és 

egymással is nagyon támogatóak voltak.” Ugyanakkor azt is megfogalmaztuk, hogy 

„töltekezés nélkül sokáig nem lehet ennyit adni. A kiégés, a kollégák elvesztése reális veszély, 

ha ez a terhelés sokáig fennáll, márpedig a járvány még egy ideig velünk marad.”  

A 2021-es év több szempontból megterhelte a teamet, ami természetesen hatással volt a 

szállás teljes munkatársi közösségére is. Az év elején 4 főállású, és egy 6 órás beosztásban 

dolgozó szociális munkás alkotta (Kapusi-Hajnal Ágnes, Karsai Erzsébet, Mészáros Andrea, 

Soósné Majkut Andrea, Tolnai Kinga), de év végére csak hárman maradtak. Tolnai Kinga 

családjával elköltözött Budapestről, így júniusban kilépett a BMSZKI-ból. A Gyáli Szállástól 

május végén köszönt el. Távozásakor szembesültünk azzal a helyzettel, hogy takarékossági 

intézkedések keretén belül megszűnik, illetve jelentősen lecsökken a megbízásos munkatársak 

foglalkoztatását biztosító keret, ami a Gyáli Szálláson egy teljes státuszra jutó munkaidővel 

pótolta ki a segítő munkatársak által kiadott ügyeletet. Ezzel együtt lehetett biztosítani a 

szállás 24 órás működését. Ebben a helyzetben megkérdeztük a szociális munkásokat, mi 

lenne számukra elfogadhatóbb: ha szociális munkást veszünk fel a megüresedett helyre, és a 

kieső megbízásos órákat nekik kell pótolniuk azzal, hogy ügyeletet vállalnak a recepción, 

vagy ha segítő munkatársat veszünk fel, és vállalják a magasabb esetszámot. Az utóbbit 

választották. Az addig összesen 11 szociális munkásból álló csapat így 10 főre csökkent, és az 

általunk, házon belül meghatározott, egy főállású munkatársra jutó maximális esetszám 18-ról 
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21-re nőtt. Szeptember 28-án olyan veszteség ért minket, ami sokkolta a Gyáli teljes teamjét, 

és sokáig nem begyógyuló sebet ejtett. Soósné Majkut Andrea, aki a Gyáli Szállás megnyitása 

óta itt dolgozott, súlyos, mindössze 3 hetes lefolyású betegségben elhunyt. Ebben a szomorú 

helyzetben a saját fájdalmunk mellett arra is kellett gondolnunk, hogy az általa segített 

embereket is veszteség érte, és közülük nem kevesen voltak, akik komolyan megélték a 

gyászt. Az egyéni segítségen túl, rájuk is gondolva tartottunk a szállás aulájában egy szép, 

méltó megemlékezést, ahol a jelenlegi és volt lakóink, valamint a más telephelyeken dolgozó 

kollégáink is el tudtak búcsúzni Andreától. Nagyon sokan éltek a lehetőséggel. Ebben a nehéz 

időszakban fogalmazódott meg bennünk, hogy amikor egy munkatársi közösség gyászol, 

fontos lenne, ha kérés nélkül is segítséget kapnának, ha lenne erre a BMSZKI intézményeiben 

lehetőség. Vezetőként azt éreztük, a mi dolgunk segítséget nyújtani a kollégáinknak a 

veszteség feldolgozásában, összetartani ezt a végletesen elfáradt teamet (értve ez alatt a 

szállás teljes csapatát), de minket is megbénított a gyász. Segítettünk magunkon, ahogy 

tudtunk, és közben azt tapasztaltuk, hogy az összetartás természetes módon létrejött, ez a 

veszteség közelebb hozta a team tagjait.  

Amikor 10 főre módosult a szociális munkások létszáma, és ez 4 – 6 arányban oszlott el a két 

kis team között, felmerült, hogy orvosoljuk-e ezt az aránytalanságot (ami csak látszólag 

számszaki kérdés), de egyik team tagjai sem szerettek volna változtatni az addig megszokott 

felálláson. Az ezután nem sokkal, tragikus módon megüresedett helyet nehezen tudtuk 

betölteni. December legvégén találtunk olyan jelöltet, akivel kölcsönösen el tudtuk képzelni a 

közös munkát. Ő a felmondási ideje lejártával, röviddel e sorok írása előtt, 2022. március 1-én 

tudott belépni, ami azt jelenti, hogy a szociális munkások több mint fél évig 9-en 

biztosították/biztosítják az ügyfelek ellátását, valamint a szociális munkás ügyeleteket 

(aminek a hosszát erre tekintettel napi 12 óráról 10 órára csökkentettük). Ez természetesen 

maga után vonta az esetszámok növekedését. A kollégák 21 – 23 fővel dolgoztak, és 

dolgoznak a mai napig is (miközben ez a szám 2021 elején maximum 18 fő volt).  

A fent leírtak eredményeképpen 2021 végén az egyik teamben 3, a másikban 6 szociális 

munkás dolgozott. Az új munkatárs belépésével, valamint a nagyobb létszámú teamben 

várható nyugdíjazással 2023 elejére fog kiegyenlítődni az arány.    

A munkatársaink lelki egészsége megőrzésének és a kiégés megelőzésének célját végig szem 

előtt tartottuk az év során, különösen, hogy a fent leírt változások tovább nehezítették az 

összességében idősödő, egyre rosszabb egészségi és mentális állapotban lévő ügyfelekkel 

folytatott munkát, miközben a pandémia egész évben velünk volt. A szállás mindhárom 

vezetőjéről elmondható, hogy olyan támogató, egymásra odafigyelő légkör megteremtése a 
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célunk, amit a nyílt kommunikáció jellemez, és amely elősegíti a szakmai fejlődést, a szakmai 

személyiség kiteljesedését. Ennek keretében pl. amikor csak lehetőség nyílik rá, bevonjuk a 

kollégáinkat a döntési folyamatokba. Így tettünk akkor is, amikor az év elején, az épület 

üresen álló részébe (amely korábban irodának volt kiadva) az Előd, majd a Könyves Éjjeli 

Menedékhelyről költöztek be ügyfelek abból a célból, hogy a menedékhelyeken a járványügyi 

védekezésre használható férőhelyek szabaduljanak fel. A munkatársaink kérését meghallva, és 

azt maximálisan támogatva képviseltük sikeresen, hogy a szállás szolgáltatásainak az 

alaptevékenységtől markánsan elütő, plusz 60 férőhelyet jelentő bővítését, az ennek 

ellátásával járó plusz munkát még ideiglenesen sem lehet ráterhelni az egyébként is túlterhelt 

teamre (fél éven keresztül, 2021 januárjától júniusig működött).  

Ide is tartozik, de később írunk róla bővebben, hogy nagy örömöt, és a kollégáink számára 

komoly támogatást jelent, hogy októbertől team szupervízió indult a szálláson.   

 

A személyes szociális munka eredményei számokban 

A 2021-ben végzett szakmai munkáról a személyes szociális munkások által szolgáltatott 

adatok (Adatgyűjtés a személyes szociális munka (egyéni esetkezelés, támogató szociális 

munka és utógondozás) működésének vizsgálatához, 2021) alapján számolok be, a terjedelmi 

korlátok miatt csak néhány szempontból.  

A szállás 2020-ban történt feltöltésével, és a kollégák számának csökkenésével összefüggő 

megnövekedett terhelés jól szemlélteti, ha megnézzük, hogy egy év alatt hány ügyfél 

esetkezelését látták el a team tagjai. Míg 2019-ben 5 – 6 szociális munkás (az év 2/3-ában 6-

an voltak) összesen 117 fővel foglalkozott, és 2020-ban ugyanezt a munkát 4 – 6 munkatárs 

(csak 3 hónapig voltak 6-an, ebben az évben is csökkent a kapacitás) már 139 fővel végezte, 

addig a 2021-ben extrém módon lecsökkent kapacitás mellett, 3 – 5 szociális munkás (a nyári 

hónapokban 4-en, az év utolsó 4 hónapjában csak 3-an voltak) 143 főnek segített. (Itt fontos 

megjegyezni, hogy a beszámoló alapjául szolgáló adatgyűjtésben az év közben távozott 

szociális munkások neve alatt csak az abban az évben lezárt eseteik szerepelnek, mivel a többi 

esetet a szállás szociális munkásai átvették, és tovább vitték. Tolnai Kinga és Soósné Majkut 

Andrea esetei közül 18-at a nagyobb létszámú team tagjai vettek át. Ha őket is hozzáadjuk 

(akikkel 5, illetve 8 hónapon keresztül foglalkoztak), a 143-as össz. létszám 161-re nő.)      
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Ügyfeleink közel 2/3-a férfi, ami megfelel a korábbi években tapasztaltaknak.  

14. sz. táblázat - Ügyfeleink életkor szerinti megoszlása 

  
legfeljebb 

30 
31 - 40 41 - 50 51 - 60 61 - 70 70 felett 

Össz. 

(fő) 

Nők 5 4 12 17 12 4 54 

Férfiak 6 6 16 24 27 10 89 

Össz. 11 10 28 41 39 14 143 

 

Az előző évhez képest lényegében nem változott a korösszetétel, azzal a különbséggel, hogy 

valamivel nőtt az 50 év felettiek aránya (63%-ról 66 %-ra). Az sem változott, hogy a nők 

valamivel fiatalabbak. Köztük az 51 és 60 év közötti korcsoportba tartozók képviselik a 

többséget, míg a férfiaknál a 61 és 70 év közöttiek vannak a legtöbben, valamint nagyobb a 

70 év feletti férfiak aránya (11%, míg a nőknél ez az arány 7%).  

15. sz. táblázat - Ügyfeleink képzettség szerinti megoszlása 

  
8 ált. 

alatt 
8 ált. 

szakm.k., 

szakisk. 
érettségi felsőfokú 

Össz.  

(fő) 

Nők 4 27 12 10 1 54 

Férfiak 3 37 29 10 10 89 

Össz.  7 64 41 20 11 143 

 

A képzettség szerinti megoszlás is hasonló a korábbi években tapasztaltakhoz, egy kivétel 

azonban mutatkozik. Ügyfeleink fele 8 általánossal, vagy annál kevesebbel rendelkezik. A 

nők képzetlenebbek, annak ellenére, hogy nagyobb arányt képviselnek közöttük az 

érettségizettek (19%, szemben a férfiak 11%-ával ), mivel 57%-uk 8, vagy annál kevesebb 

osztályt végzett. Ez az arány a férfiaknál is magas (45%), de náluk kiegyenlítettebb az 

eloszlás, és jóval magasabb a felsőfokú végzettségűek aránya. Ez utóbbi jelenti a nagy 

változást a tavalyi évhez képest. 2020-ban 139 ügyfél közül 5-en rendelkeztek diplomával, 

mindannyian férfiak voltak (a férfiak között ez 6%-os, az összességen belül 4%-os arányt 

jelentett). 2021-ben a 143 ügyfél között 11 diplomást találtunk, egy nőt, és 10 férfit (nők: 1 %, 

férfiak: 11%, össz: 8%). Nem elfelejtve, hogy kevés emberről beszélünk, mégis figyelemre 

érdemes ez a változás. 
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16. sz. táblázat - Ügyfeleink hajléktalanságának kezdete 

  fő % 

Nem több, mint 1 éve 27 19 

2 - 5 éve 43 30 

6 - 10 éve 26 18 

Több, mint 10 éve 47 33 

Össz. 143 100 

 

Az adatok és a tapasztalataink szerint is tovább folytatódik az a tendencia, hogy nő az 1 éven 

belül hajléktalanná vált ügyfeleink száma. 2019-ben 2 ilyen ügyféllel álltak kapcsolatban a 

teamben dolgozó szociális munkások, 2020-ben ez a szám 11 volt, míg 2021-ben 27-re ugrott. 

Ehhez kapcsolódik az a tapasztalat, hogy egyre több, idős korban hajléktalanná váló emberrel 

találkozunk, amit a számok az alábbiak szerint támasztanak alá. 

17. sz. táblázat - Az 1 éven belül hajléktalanná vált ügyfelek kor szerinti megoszlása 

  
legfeljebb 

30 
31 - 40 41 - 50 51 - 60 61 - 70 70 felett Össz. 

fő 3 0 9 5 5 5 27 

 

Nem nehéz belegondolni, hogy az idős korban történő hajléktalanná válás mennyivel nagyobb 

megterhelést jelent (eleve rosszabb egészségi állapotot, nagyobb sérülékenységet mind fizikai, 

mind mentális szempontból, alacsonyabb stressztűrő képességet, a változásokhoz való 

nehezebb alkalmazkodást stb.), ami a segítség iránti fokozott igénnyel is együtt jár.  

A 143 ügyféllel folytatott segítő kapcsolat 40%-a (57 eset) volt folyamatban lévő esetkezelés, 

a fele (71 eset) lezárt egyéni esetkezelés, és további 10%-a (15 eset) lezárt utógondozás. Ez 

utóbbi minden esetben a Kőbányai út 22. sz. alatti önkormányzati lakásokban lakó embereket 

jelentette.  

Azt megnézve, hogy honnan költöztek be a szállásra az ügyfeleink, rögtön szembe tűnik, 

hogy a 143 ügyfél 45%-a (69 fő) éjjeli menedékhelyről, és további 18 ember (13%) 

közterületről érkezett, ami összesen ügyfeleink közel 60%-át jelenti. Mindez sokat hozzátesz 

ahhoz a megéléshez, hogy egyre rosszabb egészségi és/vagy mentális állapotban lévő 

emberek költöznek be a szállásra.  

2021-ben sajnos 5 ügyfelünk hunyt el, szemben az előző évvel, amikor egyszer kellett segítő 

kapcsolatot ilyen szomorú okból lezárni. A 74 kiköltözés, ami az összesen 86 lezárt 

esetkezelésből és utógondozásból került ki (2 ügyfelünk számára nem volt sikeres a Kőbányai 

úti bérlakásba költözés, így ők is köztük vannak), jóval biztatóbb képet mutat, mint amit a 

beköltözésekből valószínűsíteni lehetne. Mindamellett, hogy 13 esetben (18%) nem tudjuk, 



14 
 

hogy hová ment tovább a kiköltöző, ami könnyen jelenthet rossz körülményeket, akár 

közterületet is, a kiköltözők 38%-ának (28 fő) sikerült valamilyen önálló lakhatásba költöznie 

(saját tulajdonú lakás, önkormányzati bérlakás, albérlet, munkásszállás). Nem lett ide 

számítva a rokon, társ lakása és a szívességi lakáshasználat, mivel nem lehet tudni, hogy ezek 

mit takarnak, és mennyi autonómiával járnak (ha ezt is hozzászámítjuk, az arány felkúszik 

51%-ra).  

18.sz. táblázat - A segítő munka lezárásának oka 

  fő % 

részben vagy egészében teljesültek a célok, 

tervezett lezárás történt 
44 51 

nem ment az együttműködés, okafogyottá váltak 

a találkozások 
1 1 

áthelyezés történt/ az ügyfél másik segítőhöz 

került 
5 6 

az ügyfél önszántából, de váratlanul kiköltözött a 

szállásról és emiatt megszakadt a kapcsolat 
7 8 

az ügyfélnek házirend megsértése miatt ki kellett 

költöznie a szállásról és emiatt megszakadt a 

kapcsolat 

14 16 

az ügyfélnek lakbértartozás miatt ki kellett 

költöznie a szállásról és emiatt megszakadt a 

kapcsolat 

4 5 

egyéb 6 7 

elhunyt az ügyfél 5 6 

össz. 86 100 

 

A lezárt esetkezelések felében történt tervezett lezárás, amit figyelembe véve, hogy mennyi 

bizonytalanság veszi körül az ügyfeleinket2, nem tartok rossz aránynak. A súlyos házirend 

sértések szinte kivétel nélkül másik lakó, vagy kolléga bántalmazását, megfélemlítését 

jelentik. Ezek a döntések sosem születnek meg a felek meghallgatása, valamint a történtek 

minden részletre kiterjedő megbeszélése és átgondolása nélkül. Abban az esetben is, amikor 

olyan súlyos dolog történik, ami a jogviszony azonnali felfüggesztését vonja maga után, csak 

team döntés után történhet meg a jogviszony felmondása.      

                                                        
2 Amit az „egyéb” esetek is fémjeleznek. Öt ilyen esetről van információ. Ketten börtönbe kerültek, egyvalaki 
kórházba, volt, aki be sem költözött, és egy ügyfél követte a párját, akinek súlyos házirend sértés miatt ki kellett 
költöznie.   
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A felmérés során azt is megkérdezték a szociális munkásoktól, hogy a lezárult segítő 

kapcsolatot összességében sikeresnek ítélik-e.  

19. sz. táblázat - A személyes szociális munkás összességében sikeresnek ítéli-e 

meg a lezárt segítő kapcsolatot? 

  fő % 

igen 32 37 

nem  35 41 

részben 19 22 

össz. 86 100 

     

Ezek nagyon sokrétű, különbözőképpen értékelhető helyzetek, és magában az értékelésben 

sok a szubjektív elem. A szociális munkások különböző szempontból gondolkodhatnak a 

segítő kapcsolatokról, amit alátámasztanak a szöveges kiegészítések. Arra azonban lehet 

belőle következtetni, hogy még a részben sikeresnek értékelt segítő kapcsolatokban is volt 

valami, ami működött, amiben sikerült előre lépni, legalább egy ideig megélni valamilyen 

pozitív változást, amihez később vissza lehet nyúlni. A szubjektivitásra, a sok szempontból 

értékelhetőségre szép példa, amit egy elhunyt ügyfelével kapcsolatban írt az egyik személyes 

szociális munkás. „Igen, mert az ügyfél élete utolsó időszakát olyan körülmények között 

tölthette, ami a saját döntése volt. Méltóságát haláláig megőrizhette, autonómiáját tiszteletben 

tartottuk, de támogatásban is részesült, és őszinte, mély beszélgetéseket sikerült megvalósítani 

az ügyféllel.”      

 

3.1.2 A személyes szociális munka és eredményei - Rész Levente teamje 

2021-es év történései mentén a Gyáli két szociális munkás teamje között kialakult egy 

számszaki aszimmetria. Rész Levente teamje - Balázs Istvánné Marika, Gyebróczki Erika, 

Keszőcze Tóth Diána, Naszvadi Réka, Tóthné Földi Erika, és Vincze Éva részvételével - 

létszámában és összetételében változatlan maradt, Bércesi Ildikó teamje viszont a már említett 

okok miatt háromfősre csökkent az év második felére. Ez az arányváltozás nem csak azt 

eredményezte, hogy a 2021-ben folyó 369 esetvitel közül 226 esetet vitt az egyik, és 143-at a 

másik team, hanem hogy mindkét teamben radikálisan, szinte a teljesíthetőség határáig 

megnőttek az egy kollégára jutó munkaterhek. Az, hogy két emberrel kevesebb dolgozik 

ebben a munkakörben, mint egy éve, a korábbi 18-ban maximált esetszámot 21-re emelte, és 

időről időre még ezt is meghaladja a kényszerű gyakorlat, esetenként előfordult a 22-23 fős 

ügyfélszám.  
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2021-ben még erősen terhelte az esetkezelői csoportot a Kőbányai útra költöző 46 ügyfelünk 

utógondozása is. Ez a folyamat ugyan a nyáron lezárult, ám valamilyen laza, akárcsak 

telefonos, beszámolós kapcsolattartást több K22-es ügyfelünk továbbra is igényel. Hasonló 

teher volt tavaly a B5. emeleti ún. „védett szint” sok törődést igénylő ügyfeleinek a 

gondozása, amely jellemzően a szociális esetmunka keretein túlmutató, tényleges gondozói 

tevékenységet jelentett és jelent. A védett szintet érintő felvételi protokoll időközben fellazult, 

de ez a speciális igényű ellátotti kör továbbra is állandó csoport a Gyálin. A feladatoknak ez a 

volumen-növekedése önmagán túlmutató jelenség. A COVID okozta egyéb terhekkel és a 

szokott működést újra és újra meghaladó változásokkal elsődleges feladatunk az lett, hogy a 

„normál” működés struktúráját (a heti eset-teameket, a minden lakónkat érintő, normatív 

esetkezelést, a rendszeres szakmai vezető – szociális munkás konzultációkat) minden külső 

nehézség ellenére megtartsuk a team életében.  

Rész Levente teamjében az év egésze során egy szociális munkásra jutó esetszám – a teljes 

állásban dolgozók között jellemzően 40 és 45 közé esett. 

 

A team tagjai által kezelt 226 esetből 2021 végén 122 volt aktív, átmeneti szállós gondozás, 

illetve 4 aktív utógondozás is folyamatban volt. Az év során emellett 65 gondozás zárult a 

Gyáli Szállón, 33 pedig valamilyen kiléptető lakásban – jellemzően a Kőbányai úti Görög 

házban. A találkozások és szociális munkás ülések döntő részben, (197 esetben) a Gyáli úton 

folytak, 28 ügyfelünkkel pedig a kiléptető szállásokon zajlott a munka.  

A találkozások számának a vizsgálata érdekes képet mutat – jól látszik belőle, hogy a Gyálin 

folyó gondozások nagyobbik része 51,3%-a kifejezetten sűrű, heti legalább egy találkozást 

rendszeresít, azaz az esetkezelő munka ügyfeleink zöménél leírhatóan nagy intenzitású. A 

legalább kéthetente szervezett ülésekkel együtt ez az arány 78,3%-os, azaz ügyfeleink több 

mint a háromnegyede igényelte és kapta meg az aktív esetkezelés lehetőségét. 12,8%-ban 

jelent meg a havi egy üléssel folyó segítő kapcsolatok reprezentációja – a BMSZKI 

eljárásrendje szerint ezt a csoportot tekinthetnénk „támogató szociális munkával” kísért 

ügyfeleknek.  
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20. sz. táblázat – Milyen gyakran találkozott a szociális munkás az ügyfelével 

 fő % 

Hetente 4-5 alkalommal 12 5.3 

Hetente 2-3 alkalommal 43 19.0 

hetente 1 alkalommal 61 27.0 

havonta 2-3 alkalommal 73 32.3 

havonta 1 alkalommal 29 12.8 

változó gyakorisággal 3 1.3 

most indult az esetkezelés a kérdés még 

nem releváns 
3 1.3 

egyéb 1 .4 

Nincs adat 1 .4 

Összesen 226 100.0 

 

A tervezett kimeneti utakat értelem szerint csak az aktív gondozások kapcsán tudjuk 

vizsgálni: a 122 aktív esetből 115 ügyfelünkről kaptunk választ. Bíztató, hogy direkt negatív 

irányú változást (éjjeli menedékhely) egy esetben prognosztizáltak kollégáink. Ha a tervezést 

a 2021-es esetzárásokkal együtt vizsgáljuk (közülük 81 esetben kaptunk választ) érdekes 

megnézni a tervezés és a gyakorlat korrelációját.  Az ellátórendszer legnagyobb fonákját 

intézményi cirkuláció (másik átmeneti szállás) jelenti – a tervezési oldalon a minta bő 

negyedében (27%) sejlett fel ez a továbblépési út.  A tényleges kiköltözési gyakorlat ennél 81-

ből 19 fő ment más átmeneti szállóra, ami 23%-os reprezentációt jelent.  
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21. sz. táblázat – A jelenlegi elképzelés szerint milyen lakhatási helyzetbe 

fog távozni az ügyfelünk? 

 fő % 

még nem fogalmazódott meg 5 4.3 

éjjeli menedékhely 1 .9 

másik átmeneti szállás 31 27.0 

egyéb rehabilitációs intézmény 7 6.1 

munkásszállás 16 13.9 

idősek otthona 8 7.0 

pszichiátriai betegek otthona 4 3.5 

albérlet - élettárssal családdal közösen 12 10.4 

albérlet - egyedül 5 4.3 

albérlet - sorstárssal 2 1.7 

szívességi lakáshasználat 3 2.6 

önkormányzati lakáspályázat 12 10.4 

itt marad jó sokáig 2 1.7 

egyéb 7 6.1 

Összesen 115 100.0 

 

22. sz. táblázat - Ha kiköltözött, hová költözött ügyfelünk? 

 fő 

saját tulajdonú lakás 1 

másik átmeneti szállás (bmszki) 5 

másik átmeneti szállás (nem bmszki) 14 

éjjeli menedékhely (bmszki) 5 

éjjeli menedékhely (nem bmszki) 2 

szociális otthon 5 

önkormányzati bérlakás 3 

börtön 1 

közterület 1 

ismeretlen, nem tudjuk 11 

elhunyt 7 

egyéb 7 

albérlet, lakásbérlet 4 

rokon, társ lakása 5 

szívességi lakhatás ismerősnél 2 
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munkásszállás (bmszki) 4 

munkásszállás (nem bmszki) 4 

Összesen 81 

 

 

Legnagyobb különbség az albérleti továbblépések pozícionálásban van: 16,4% tervez jelenleg 

albérletet, tavalyi kiköltözőinknek pedig csak 4,9%-a tudott albérletet kivenni. A 

munkásszállás tervezése jóval reálisabbnak tetszik: jelenleg 13,9% választaná ezt a kilépési 

utat, tavaly pedig közel 10% került be munkásszállóra. Önkormányzati lakáspályázatot 

jelenleg 10,4% tervez, a tavalyi kiköltözők közül csak alig 4% került ilyen kiváltságos 

helyzetbe. A 2021-es esetzárások talán legszomorúbb összefüggése a magas mortalitási szám: 

81 esetzárásból hetet az ügyfelünk halála miatt kellett regisztrálnunk. Ez a minta közel 10-át 

jelenti.  

A szálló lakóinak jövedelmi viszonyáról, illetve annak változásáról már értekeztünk a 

beszámoló elején. Az év végi adatgyűjtés kitért ügyfeleink elsődleges és másodlagos 

bevételeire a segítőmunka kezdetén és végén. Az egyszerűség kedvéért alább az elsődleges 

bevételeket vizsgáljuk.  

 

23. sz. táblázat – Mi volt ügyfelünk elsődleges megélhetési forrása a gondozás kezdetén? 

 fő % 

bármilyen rendszeres munkából származó jövedelem 105 46.5 

bármilyen alkalmi munkavégzésből származó 

jövedelem 
17 7.5 

nyugdíj jellegű jövedelmek vagy egyéb jóléti 

transzferek 
90 39.8 

mások segítették 1 .4 

egyéb 8 3.5 

nem volt bevétele 2 .9 

nem tudjuk 3 1.3 

Összesen 226 100.0 
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24. sz. táblázat - Mi volt ügyfelünk elsődleges megélhetési forrása a gondozás végén? 

 fő % 

bármilyen rendszeres munkából származó jövedelem 53 47.3 

bármilyen alkalmi munkavégzésből származó 

jövedelem 
7 6,2 

nyugdíj jellegű jövedelmek vagy egyéb jóléti 

transzferek 
41 36,6 

mások segítették 2 1,7 

egyéb 3 1,7 

nem volt bevétele 3 2,6 

nem tudjuk 3 2,6 

Összesen 112 100.0 

 

Érdekes módon, míg a bevételek összegét tekintve leírható egy javuló tendencia a gondozás 

ideje alatt, a bevételek forrását tekintve nincs szignifikáns eltérés a bemeneti és a kimeneti 

státusz között: ügyfeleink majd fele aktív dolgozóként rendszeres munkából, jó egyharmaduk 

pedig elsősorban nyugdíj jellegű transzferekből szervezte megélhetését.  

Végezetül a segítőmunka irányát, és a sikeresség önbesorolását vizsgáltuk meg.  

Folyamatos kérdésünk a Gyáli Szállás kiléptető minősége az ügyfélkör változásával – ehelyütt 

a számok is igazolják, hogy már nem csak az előrelépés és a változásmenedzselés áll a 

szociális munka fókuszában. Teamünk gondozásai 25,2%-ban valamilyen progressziót 

céloztak meg, hasonló, az ügyfelek ~ negyedét érintő körben (28,8%) a további lecsúszás 

megfékezéséről szólt az esetkezelői munka. Minták közel felét (44,2%) érinti a „hibrid” 

fókusz, mikor is egyszerre dolgoztak munkatársaink az előrelépés útjain, és az életminőség 

megtartásán.  

 

25. sz. táblázat - Mire irányul/irányult a segítőmunka? 

 fő % 

inkább magasabb fokú autonómia elérésére 

irányul(t) 
57 25.2 

inkább a további lecsúszás megelőzésére irányul(t) 65 28.8 

mindkettőre egyformán irányul(t) 100 44.2 

Nincs válasz 4 1.8 

Összesen 226 100.0 
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26. sz. táblázat – Teljesülni látszanak / teljesültek-e a megfogalmazott célok? 

 fő % 

igen 70 31.0 

nem 50 22.1 

részben 95 42.0 

Nincs válasz 11 4.9 

Összesen 226 100.0 

 

A gondozás sikerének értékelése jobbára pozitív képet mutat, munkatársaink 31%-ban 

sikeresnek, további 42%-ban részben sikeresnek értékelték a gondozási folyamatokat. Ez a 

megoszlás közel háromnegyed részt (73%-ban) mutat valamilyen egyéni progressziót 

ügyfeleink életében. Ezeket a számokat – lévén valamiféle önbesorolásról, önértékelésről is 

van szó – nem érdemes önmagukban vizsgálni. Tavaly nagy tanulságul szolgált az az 

összefüggés, ami az akkor nyíló tényleges, és nagyszámú lakásba öltözések mentén 

kirajzolódott. Egy éve így fogalmaztunk:  

„Ha megnézzük a szociális munkás kollégák esetvezetésének sikerességi önbesorolását 

(teljesültek/teljesülni látszanak-e az esetkezelés céljai), messzemenőkig jó eredményt 

láthatunk. Ismét 190 fős mintával, azaz a K22-be költözöttek átmeneti szállós, és utógondozós 

esetkezelését külön sorokban értékelve 50%-os „egyértelmű” sikeresség-meghatározást 

találunk, ami a legalább „részben teljesült” értékeléssel együtt 82,6%-os, azaz négyötödös (!) 

pozitív mintázatot ad. Összevetve a 2019-es számokkal (18,4%-ban sikeres, 17,7%-ban 

részben sikeres önbesorolás mellett a gondozások 49,6%-ban nem kívánták értékelni a 

gondozás eredményességét a munkatársak), egyértelmű, hogy a K22-es lakhatási program áll 

a sikeresség élménye mögött.  

A „sikertelen” szegmens egészen konstans a két évben (tavaly 14,2, idén 16,8%) – azaz 

bizonyosan nem az ügyfélkör volt rosszabb, vagy a kollégák voltak ügyetlenebbek egy éve. 

Mint annyiszor, esetünkben is a legegyszerűbb magyarázat a legkézenfekvőbb: az esetkezelés 

céljának megvalósulása – mihelyst rendszerszinten lehetőség nyílik a továbblépésre, és a 

tényleges lakhatási mobilitásra – azonnal megfogható realitássá válik, és ténylegesen meg is 

történik. Nagyon beszédes, hogy tavaly az esetek mintegy felében nem is vállalkoztak a 

munkatársak az esetkezelés célmegvalósulásainak az érékelésére. Való igaz, hogyha a 

legnagyobb segítői erőfeszítésekkel, és ugyanígy, az ügyfél megfeszített munkájával sem kerül 

elérhető közelségbe a lakhatási biztonság és a méltó élet minimuma, úgy teljesen absztrakt 

dolog marad „esetkezelési célokról” és „sikerekről” beszélni. Amennyiben viszont a politikai 
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döntéshozók, vagy mint estünkben, a városvezetés felkínál valamilyen strukturális lehetőséget, 

a lehetőség mellé rendelt szociális munka azon nyomban instant eredményeket tud felmutatni. 

Olyan eredményeket, melyeket a lehetőség helyett kirendelt szociális munka – legyen 

bármilyen odaadó és színvonalas - értelem szerint nem tud kimunkálni.” 

 

3.1.3 Egyéb szakmai tevékenységek  

Csoportfoglalkozás 

Révész-csoport 

A csoportfoglalkozás célja az újonnan érkező ügyfelek beköltözését, integrálódását 

elősegíteni. 

A csoport neve a révészek tevékenységének szépségét szeretné áthozni. A Révészek azok, 

akik átsegítik az embereket útjuk azon szakaszán, amit egyedül nem tudnak, vagy csak 

nehezen tudnak megtenni. Egy kicsit a mi feladatunk is ez. Átsegítjük az új beköltözőket a 

beintegrálódás rövid szakaszán. 

A csoportfoglalkozásokat havi rendszerességgel tartjuk. A foglakozásokra üdítővel és 

csemegével készülünk. Személyre szóló meghívót készítünk az új lakóink részére és lehetőleg 

személyesen is adjuk át mindenkinek. A foglalkozásokon kötetlen beszélgetés keretein belül 

átbeszéljük a házirend főbb pontjait, a szállós élettel kapcsolatos feladatokat, információkat. 

Megbeszéljük a jogviszonnyal kapcsolatos tudnivalókat, a hosszabbítás feltételeit. Igyekszünk 

a közösségi élet szabályait, az egymás iránti tisztelet fontosságát is a beszélgetés fontos 

részévé tenni. A foglalkozásokon a lakóink aktívan vesznek részt a beszélgetésben. 

Kérdéseket tesznek fel és érdeklődéssel fogadják a válaszokat. 

 

Közösségi tevékenységek 

A covid járvány 2021 – ben sem tette lehetővé, hogy lakóink számára szabadon szervezzünk 

közösségi programokat. 

Szerveztünk egy bográcsozást a szálló udvarán, továbbá egy alkalommal a Csillag Kórus 

adott koncertet lakóinknak. 

Karácsonykor az aulát a lakókkal együtt díszítettük, velük együtt hangolódtunk.  

 

3.1.4 Alapellátáson kívüli szolgáltatások, programok 

Pszichológus a Gyálin 

A Gyáli Úti Átmeneti Szálláson keddenként vehető igénybe a pszichológiai tanácsadás. Az 

üléseken megjelenő kliensek többnyire középkorúak, illetve fiatal felnőttek. A megkeresések 
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oka elsősorban a lakhatási nehézségekkel összefüggő krízis, továbbá párkapcsolati-, és 

munkahelyi elakadás. A munkaképesség gyakran megtartott, ezáltal a kliensek körében 

nagyobb a remény és motiváltság egy jobbnak remélt, intézményen kívüli életre. Az ülések 

során hangsúlyos az ügyfelek érzelmi kifejező- és asszertív készségének fejlesztése, 

ugyanakkor ahogy az fentebb említésre került, a múltbeli veszteségek és traumák 

feldolgozásában is gyakran kérnek segítséget. Az intézményben két ágyas szobákban élnek a 

lakók, így a tanácsadás fókuszában sokszor áll a szobatárssal való konfliktusoldás. 

 

Gondozói munkát végző munkatársak tevékenysége 

2021 – ben is lehetőségünk volt a Hajléktalanokért Közalapítvány pályázatának keretén belül, 

megbízási szerződéssel gondozói munkát végző munkatárs segítségét igénybe vennünk. A 

program ideje alatt 30 ügyfél kapott így segítséget.  

A tevékenység célja az volt, hogy segítséget kapjanak azok az ügyfelek, akiknek egészségi 

állapota megromlott, szükségleteik kielégítésében segítséget igényeltek. Gondozási 

feladatokat egyénre szabottan, a gondozott állapotának és gondozási szükségleteinek 

megfelelően, meglévő képességeinek felhasználásával – esetlegesen – fejlesztésével 

valósította meg a gondozó munkatárs.  

Tevékenységek: 

Személyi segítés téren: 

 Takarítás, mosás 

 Gyógyszer felírása, kiváltása 

 Bevásárlás 

Személyes gondozás téren: 

 Gyógyszer kikészítés, adagolás 

 Fürdetés, mosdatás, 

 Haj, köröm ápolás 

 Bőr ápolás 

 Öltöztetés 

 Hely és helyzetváltoztatás segítése lakrészen belül, illetve kívül. 

 Ügyintézés, időpontfoglalás, információnyújtás 

 Mentális támogatás 
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3.1.5 További szolgáltatások 

- meleg ételhez jutás biztosítása az RSZTOP programon keresztül és az Ételt az életért 

Alapítvány által 

- mosókonyha működtetése fejlesztő foglalkoztatott segítségével 

- könyvtárhasználat 

- „butik”: a lakóknak az érkezett adományokhoz (ruhaneműk, cipők, konyhai eszközök) 

történő kultúrált hozzáférésének évek óta nagyon jól működő megoldása egy fejlesztő 

foglalkoztatott segítségével 

- közösségi tér az aulában: folyamatosan szépül, bővül újabb berendezési tárgyakkal 

 

Fejlesztő foglalkoztatás 

A 2021-es évben a Gyáli Átmeneti szállón 19 lakó vett részt a fejlesztő foglalkoztatásban. 8 fő 

már az előző évben is részt vett a foglalkoztatásban, de voltak új belépők is (11 fő). Ebből 2 fő 

a Budapest Esélynél volt foglalkoztatott, ők "házon kívül" dolgoztak. A BMSZKI összesen 17 

lakót foglalkoztatott, akik közül 6 fő más telephelyeinken dolgozott, míg 11 fő házon belül 

végzett különböző munkákat. A könyvtárunkat 2 foglalkoztatott működtette, míg az udvarunk, 

a lépcsőházaink és az ügyfeleink ruháinak tisztaságáról (mosókonyhai szolgáltatások 

nyújtása) 1-1 foglalkoztatott ügyfelünk gondoskodott, hol váltásban, hol egy személyben. A 

foglalkoztatás 2 esetben volt "sikeres", hiszen az ügyfelek a program végén munkába tudtak 

állni a nyílt munkaerőpiacon. 

 

3.1.6 A szolgáltatásokhoz való hozzáférés elősegítésének néhány fontos dimenziója 

A BMSZKI Gyáli úti intézményében kiemelten fontosnak tartjuk a biztonságos, befogadó 

légkör megteremtését az ügyfeleink számára. 

Ennek érdekében a következő szolgáltatásokat, megoldásokat, eszközöket biztosítjuk az 

ügyfeleink számára, a beköltözéstől fogva: 

- az intézmény működéséről, szolgáltatásairól tájékoztatás 

- esetkezelő szociális munkással történő rendszeres kapcsolattartás lehetősége 

- intézmény vezetése részéről ügyfélfogadás biztosítása 

- panasz, probléma, konfliktus esetén annak kivizsgálása az érintett felek bevonásával, 

megoldáscentrikus megközelítés 

- egyes ügyekben a szakmai team kertében formálódó döntések meghozatala 

- az ügyfelek érdekeinek képviseletében történő segítségnyújtás  
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3.1.7 Járványügyi védekezés a Gyáli úti intézményben 

A Gyáli úti egységben 2021 – ben tovább folyt a védekezés a covid – 19 vírus okozta 

megbetegedések ellen. A védekezés a következő elemekből állt: 

 Kézfertőtlenítés és a távolságtartási szabály érvényesítése, rizikószűrés 

 Védőeszközök biztosítása a lakóknak, kollégáknak: maszk, kesztyű, kézfertőtlenítő, 

felületfertőtlenítő, védőruha szükség szerint 

 Elkülönítő szobák kialakítása (korábban eseti vendégszobaként működő szobákban, 

melyek kiadása a járvány miatt szünetel). 2021 – ben több mint 100 esetben kellett 

elkülönítést alkalmaznunk annak érdekében, hogy megelőzzük a vírus továbbadását a 

szállón belül. 

 Együttműködés, egyeztetés az egészségügyi centrumokkal, az ügyeletes orvosokkal 

napi szinten 

 Lakók és dolgozók szűrése, ennek megszervezése, lebonyolítása 

 Együttműködés a BMSZKI vezetésével 

 Együttműködés a népegészségügyi osztállyal 

 Lakók folyamatos tájékoztatása 

 A kórházba került, majd onnan hazabocsátott ügyfelek esetében a hazabocsátás 

folyamatában a szűrések leegyeztetése a kórházakkal, továbbá a szállóra való 

visszaérkezés után az elkülönítés megszervezése 
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3.2 A SZAKMAI CÉLJAINK ELÉRÉSÉT SEGÍTŐ ÉS HÁTRÁLTATÓ TÉNYEZŐK 

 

  
Segítik 

a szakmai céljaink elérését 

Hátráltatják 

a szakmai céljaink elérését 

Belső 

Intézménynek 

lehetőségében 

áll változtatni 

rajtuk 

- szakképzett, jól felkészült 

munkatársak 

- team munka 

- szupervízió lehetősége 

- munkaszervezés 

hatékonysága 

- kiégés veszélye 

- idős, beteg ügyfeleink ellátásához a 

szükségleteikhez igazodó bizonyos 

ellátási elemek hiánya 

Külső 

Intézmény 

számára 

adottságok, 

nem áll 

lehetőségében 

változtatni 

rajtuk 

- lakáspályázati lehetőségek  

- pályázati lehetőségek, ebből 

kifolyólag 

szolgáltatásfejlesztési 

lehetőségek 

 

- intézmény földrajzi elhelyezkedése 

(a Gyáli úton bejárható 

közelségben nincs városi 

infrastruktúra) 

- lakáspiaci környezet 

- lakók idősödése, körükben sok 

egészségügyi probléma 

 

4. SZAKMAI TEAM, BELSŐ ÉS KÜLSŐ EGYÜTTMŰKÖDÉSEK, KAPCSOLATOK  

 

4.1 A Gyáli team összetétele 

2021-ben a team összetétele úgy változott, hogy az arány eltolódott a segítők irányába. Két 

fővel bővült a segítők létszáma, ami mindkét esetben korábban szociális munkatárssal 

betöltött státuszt jelentett. A szociális munkások létszámának 2021-ben történő csökkenéséről, 

valamint arról a döntési folyamatról, amelynek eredményeképpen az egyik szociális munkás 

státusz segítővel lett betöltve, fentebb már részletesen írtunk. A másik szociális munkás 

státuszon egy olyan kolléga dolgozott, aki 2021 elején ment nyugdíjba, és azt megelőzően 

egészségi állapota miatt bő fél évig home office-ban látta el feladatát. Vele együtt 14 szociális 

munkatárs dolgozott a Gyáli Szálláson, ami eggyel több a jogszabály által megengedettnél. 

Azzal, hogy a távozása után segítővel lett betöltve az általa elfoglalt státusz, ez a helyzet 

rendeződött.  

A 2 helyet BMSZKI-n belüli áthelyezéssel tudtuk betölteni, mindkét esetben sok hónappal az 

üresedés után. Először júliusban csatlakozott a teamhez egy segítő kolléga a Szabolcs 
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Átmeneti Szállásról, aki nem volt ismeretlen a számunkra. A belépése előtt pályázati 

finanszírozás keretében látott el szociális gondozói feladatokat a szálláson. Ezt a 

nélkülözhetetlen tevékenységet azután is folytatta, hogy a team tagja lett. Munkaideje egy 

részében a recepción lát el ügyeleti, másik részében az átmeneti és a munkásszálláson 

gondozói feladatokat. Novemberben csatlakozott a recepciós csapathoz a Lakhatási Iroda 

egyik munkatársa. Személyével kettőre nőtt a recepción dolgozó diplomás munkatársak 

száma. Együttműködésünk sajnos nem bizonyult hosszú életűnek. 3 hónappal később, február 

végén elhagyta a Gyáli teamet.  

Itt fontos megjegyezni, hogy a Gyáli Szálláson kifejezetten alacsony a fluktuáció, különösen a 

szociális munkások között. Az elmúlt közel 6 évben 2 olyan szociális munkás kolléga volt, aki 

úgy döntött, máshol folytatja, egyikük a gyed lejárta után. A többi távozás hátterében 

nyugdíjazás, vidékre költözés, illetve a fent leírt tragikus esemény állt.    

2021 végén a következőképpen nézett ki a stáb:  

 12 segítő – Tizenegyen a recepción látnak el ügyeletet, tízen 24 órában, 1 kolléga napi 

4 órában. 1 segítő munkatársunk adminisztrátori teendőket lát el, de a recepción is 

ügyel, ha szükség van rá. 

 9 személyes szociális munkás – Mindannyian nappali beosztásban dolgoznak, a 

többség 8 órás, ketten 6 órás beosztásban. Az egyik szociális munkás munkaideje 

felében esetkezelő, a másik felében a munkásszállás működtetésével foglalkozik. 

Ahogy már szó volt róla, a szociális munkások létszáma 2022. március 1-én bővült ki 

10 főre.   

 Gondnok 

 Pénztáros 

 3 vezető – Ellátási egységvezető és két szakmai vezető. 

 

4.1.2 Szakképzettség, jelenlegi tanulmányok 

Minden szociális munkás rendelkezik diplomával, közülük heten szakirányú diplomával. A 

két nem szakirányú végzettségű munkatárs teológus, illetve geográfus, de utóbbi 

munkatársnak emellett szociális asszisztens szakképzettsége is van, valamint most szerzi 

felsőfokú szakirányú végzettségét.  

A 12 segítő közül ketten rendelkeznek szakirányú felsőfokú, és négyen szakirányú középfokú 

végzettséggel. Egy recepciós munkatárs végzettsége alapfokú, amit szociális gondozó és 

ápoló szakképzettséggel egészített ki. A többiek középfokú végzettséggel rendelkeznek.     
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A szállás ellátási egységvezetője jogi diplomával rendelkezik, a két szakmai vezető a 

szakirányú felsőfokú végzettséggel rendelkezők táborát erősíti.    

Hárman folytatnak felsőfokú tanulmányokat. A már említett szociális munkatárs a KRE 

Szociális munka alapképzési szakának hallgatója, ugyanilyen szakot végez az egyik szociális 

asszisztens szakképzettséggel rendelkező segítő az ORZSÉ-n, valamint az egyik szakmai 

vezető a KRE Szupervizor Szakirányú Továbbképzésére jár.    

Minden kollégánk teljesíti a továbbképzési kötelezettségét, és öten járnak a Foglalkoztatási 

Szakmai Műhelyre.  

 

4.1.3 Team szupervízió 

Októbertől teljesült az a régi vágyunk, hogy szupervízió formájában részesülhessen 

támogatásban a team. A team szupervízió a stáb nagy létszáma miatt 2 csoportban valósul 

meg (jelenleg is), amelyeknek összetétele attól a céltól vezérelve vegyes (a recepciós és 

mindkét szociális munkás teamből vegyesen osztódtak be két csoportokba a kollégák), hogy 

ezáltal is elősegítsük a recepciósok és a szociális munkások jobb munkakapcsolatát.  

A szupervízió szabad lehetőségként volt meghirdetve, amivel a recepciósok egy része élt, a 

szociális munkások viszont kivétel nélkül igénybe vették.    

 

 4.2 A BMSZKI–n belüli többi ellátási egységgel történő együttműködésről elmondhatjuk, 

hogy ezek rendszeresek és minőségileg elősegítik a Gyáli úti egység intézményi céljainak 

megvalósítását. Az együttműködést elősegítik a vezetői értekezletek is, szakmai vezetői 

értekezletek, egyéb megbeszélések. 

Arra is volt már több példa, hogy intézmények képviselői bemutatják más teameknek a 

szakmai munkájukat és azon speciális problémamegoldási útjaikat, melyeket aztán más 

intézmények is átültethetnek a gyakorlatba. 

A következő intézményekkel, szervekkel működünk együtt: 

Budapesti kórházak osztályai, továbbá szociális munkásai; Fővárosi Idősek Otthonai, továbbá 

Felvételt Előkészítő Csoport; Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények 

Igazgatósága; Budapest Főváros Kormányhivatala IX. Kerületi Hivatal Hatósági Osztály; más 

hajléktalanellátó szervezetek (pl. Baptista Szeretetszolgálat, Máltai Szeretetszolgálat); 

IX. kerületi tüdőszűrő és tüdőgondozó állomás; háziorvosok, szakrendelők; gyámhivatalok; 

Magyar Máltai Szeretetszolgálat Fertőtlenítő Fürdő Állomás; Budapest Esély Nonprofit Kft; 

Motiváció Alapítvány; önkormányzatok hagyatéki ügyekkel foglalkozó osztályai; családok 

átmeneti otthonai; védőnők; büntetésvégrehajtási intézmények, pártfogó felügyelők, kirendelt 
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védők ügyvédek; munkaügyi központok; Rehabilitációs Szakigazgatási Szerv; Ételt az Életért 

Alapítvány; NANE; munkásszállók; Rendőrség; Kormányhivatal Népegészségügyi Osztálya 

 

Említett intézményekkel, szervekkel változó gyakoriságú az együttműködésünk, az egyes 

ügyek jellegétől függ. 

Kiemelnénk ebből a sorból az egészségügyi ellátókkal való kapcsolatokat, mivel egyre több 

az idős és/vagy beteg ügyfelünk. Ezekben az esetekben az intézmény munkatársai kapcsolatot 

tartanak mind a kezelőorvosokkal, mind a kórházi szociális munkásokkal. 

 

4.3 Gyáli Pedagógus és Nővérszállás (Mihókné Vincze Éva) 

Munkásszállásunkon a 2022. évet 81 fő szerződött ügyféllel kezdtük. Ez kb.10 fővel 

kevesebb, mint az elmúlt években. A pandémia miatt, a kiköltözött ügyfelek szobáit nem 

adtuk ki, bevontuk a betegszobák sorába, amire nagy szükség volt, hogy el tudjunk különíteni 

gyanús eseteket. 

Az évek óta nagyon jól működő eseti vendégforgalom 2020 márciusban teljesen megszűnt, 

ezeket a vendégszobáinkat is betegszobákká nyilvánítottuk, így tudtuk elkülöníteni egy 

védettebb részen a gyanús eseteinket, illetve a korházból visszatérő ügyfeleket. Ezek a szobák 

az elmúlt közel két év alatt nagyon tönkrementek, az ügyfeleink lelakták. A pandémia után 

nagyon nagy anyagi ráfordítással tudnánk újra ezekben a szobákban szállóvendégeket 

fogadni. 

Mivel a munkásszálláson lakó ügyfeleink nagy része a hajléktalanellátásból költözött be, 

nagyon sok problémával küzdenek, amit lehetőségeink szerint próbálunk orvosolni. 

Továbbra is komoly probléma lakóink egészségügyi állapota, amire figyelnünk kell, és 

állapotrosszabbodás esetén szükség van a továbbléptetésre, hogy életkoruknak, esetleges 

betegségeiknek megfelelő lakhatási körülmények közé tudjanak kerülni. Ez nagyon nehéz sok 

esetben, a lakó nem a segítést látja a továbbléptetésben, hanem azt gondolja, ki akarjuk tenni. 

Sokan családi támogató kapcsolatok nélkül élnek, így csak mi tudunk segítségükre lenni. A 

munkásszálláson is gyakran előfordul, hogy mi adagoljuk az ügyfél gyógyszerét, 

bevásárlásban segítünk, idősotthoni elhelyezést intézünk.  

    

5. A 2022. évre vonatkozó munkaterv és szakmai elképzelések 

  

Az utóbbi években a Gyáli Szállón is pontosan érzékelhetővé vált az a hajléktalan társadalom 

egészét érintő változás, melynek mentén a szállók ellátotti körében megszaporodott az 
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idősebb, rosszabb egészségügyi állapotú, jellemzően inaktív ügyfelek száma, a fiatal(abb), 

egészséges(ebb), a munkaerőpiacon és a hajléktalanság leküzdésében jobb esélyeket mutató 

aktív rétegek reprezentációja pedig látványosan visszaesett. Ez a folyamat lassan átrajzolta a 

Gyáli Szálló eredeti, és sokáig megkérdőjelezhetetlen „kiléptető szálló” pozícióját. 

Természetesen, a Gyáli ma is az egyik legnagyobb kiléptető szálló – bizonyítja ezt egyebek 

mellett a 2020-as, Kőbányai úti lakásprogramban vitt szerepünk, ahol is a BMSZKI által 

delegált 105 fő önkormányzati lakáshoz jutó ügyfél közel fele, 46 fő a Gyáli Szállóról 

költözött be új otthonába. A kiléptető szállós minőség, és az ahhoz használt szakmai 

szempontrendszer azonban bizonyosan megváltozott az évek során, a Gyáli feladata mostanra 

az, hogy lényegileg különböző életkorú-, állapotú-, és munkaerőpiaci pozíciójú emberek 

számára nyújtson segítséget az előrelépés személyre szabott útjainak a megtalálásában.  

Ahogy az ügyfeleink „bemeneti pozíciója” is jóval szórtabb lett, úgy a „kimeneti” célok is 

szélesebb skálán mozognak. A Gyálinak az az öröksége viszont, hogy nem csak „lakatja”, 

hanem erős esetkezelő munkával szólítja meg az ügyfeleit, és minden esetben a 

változásmenedzselés igényével él – csorbítatlan maradt. A feladtunk többek között pont ez: 

megtartani, és egy erősen változó közegben, egy heterogénebb ügyfélkör gondozása során 

adaptálni a kilépető szálló céljait, szempontjait és szakmai minőségét. Programunknak 

legalább annyira kell reaktívnak lennie, mint amennyire meg- és fenntartjuk választott 

módszereinket és szempontjainkat.  

A hajlaktalanság nem csupán a lakhatás hiányát jelenti, így feladatunk sem csak a lakhatás 

útjainak és gazdasági feltételeinek az egyénenkénti újraszervezése.  A hajléktalanság – a 

nyilvánvaló strukturális okok mellett - legtöbbször párhuzamos életterületeken való 

depriváció, leragadás, meg nem oldott konfliktusok, vagy meg nem lépett fejlődési utak egyik 

folyománya. A Gyáli Szálló kiváló esetkezelő szociális munkásainak a feladata ennek a 

komplex egésznek a kezelése. Nagyon fontosnak látjuk azokat az eseteket, amikor a szociális 

munka – akár a lehetőségek híján, vagy a bemeneti jellemzők okán – nem, vagy nem csak a 

direkt munkaerőpiaci/lakhatási mezőt érinti, hanem egy mögöttes, de legalább ilyen jelentős 

életterületen generál változást, vagy valamiképp az életminőség egészét javítja.  

 

2022. 03. 12.  

 

Pohlné Orosz Ágnes                             Bércesi Ildikó                         Rész Levente 


