SZAKMAI BESZAMOLO 2021

BMSZKI
VASPALYA ATMENETI SZALLAS

VALTOHAZ

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas (a tovabbiakban ValtoHazként is szerepel) 21 éve nyujt
lakhatdsi megoldast absztinencidt tamogat6d rehabilitdcids programjaval a szenvedélybeteg
hajléktalan embereknek. A ValtoHaz Kdébanya-Kispest vasit- és metroallomas kozvetlen
kozelében, jol megkozelithetd helyen taldlhato. Szamos iizlet és €lelmiszerbolt talalhatd a
kozeli KOKI Terminal bevasarlokdzpontban. A kétszintes (plusz tettér) épiilet viszonylag jo
allapotban van, a hdz el6tt gondozott kert talalhatd. Az intézményben 66 f6 elhelyezésére van
lehetdség. Férfiaknak négyagyas szobakban 56 férdhelyen nyujtunk elhelyezést, a holgyek
részére a foldszinten alakitottunk ki két nagyobb méretli 6tagyas szobat, ahol 10 ndének
biztositunk atmeneti lakhatasi megoldast. A lakoknak tisztalkodasra, mosasra és fOzésre
emeletenként van lehetdségiik. 24 draban allando szocialis szakember jelenlétet biztositunk. Az
intézmény specidlis programot nyujt az ide érkezd szenvedélybeteg tigyfeleknek, akik vallaljak
az absztinens ¢letmod kialakitasat, fenntartdsat az ¢letviteliikben. Az intézmény belso
csoportjai mellett javasoljuk az intézményen kiviili Un. Onsegitd csoportok rendszeres
latogatasat (12 Lépéses Onsegitdé csoportok: Anonim Alkoholistdk, Névtelen Anyagosok;
vallasi alapon szervezddott onsegitd csoportok: Gamma Gt, Kék Kereszt). A haz az addiktiv
(fiiggdséget okozo) viselkedéseket elsddleges betegségnek tartja, fontos szamara a
betegségszemlélet hangstlyozasa, a gondolkodas ¢és viselkedésvaltozas elinditdsaban vald

segitségnyujtas.



A ValtoHazban 2001-2008 kozott David Zoltan, 2008-2021 kozott Sods Maria latta el az
intézményvezetdi feladatokat. 2021.04.30 -an So6s Maria ellatasi egységvezetd hatarozott idejii
vezetdi megbizatdsa lejart. A BMSZKI nyilt palyazatot hirdetett meg az intézmény két vezetdi
statuszara. Dosa Laszlo és Takacs Anita sikeres palydzatot nyujtottak be. A BMSZKI
intézményei koziil a ValtoHaz rendelkezik sajat felvételi csoporttal. A tobbi atmeneti szallora
a Felvételt El0készitd Teamen (1087 Budapest, KObanyai ut 22.) keresztiil érkezhetnek a
lakhatasi problémaval rendelkez6 tigyfelek. Az intézmény hetente egy alkalommal, szerdan
biztosit lehetdséget a felvételi kérelmek benyujtdsara, ami csoportos formédban, az un.
Lehet6ség Csoporton torténik. Egyéni felvételi beszélgetést is biztositunk leendd tigyfeleink

szamara (elére egyeztetett idépontban).
Elhelyezést biztositunk azoknak a szenvedélybeteg hajléktalan embereknek, akik:

v személyesen megjelennek az intézmény felvételi csoportjan

v’ felismerték szenvedélybetegségiiket és segitséget kérnek az absztinencia (szermentesség)
megtartdsaban

minimum 14 napos absztinenciaval rendelkeznek

elfogadjak a hazirendet

bekoltdzés utan bekapcsolddnak az intézmény rehabilitacids programjaba

vallaljak a rendszeres egyiittmitkddést a személyes szocialis munkassal

4-5 alkalombol all6 addiktologiai konzultacion vesznek részt
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vallaljak az alkoholszonda rendszeres hasznalatat

Egész évben fogadjuk a koztertiletrdl érkez6 tigyfeleket.

Az intézményben parok kozos elhelyezésére nincs lehetdség. Van egy un. ,,vendégszobank”,
amit a szallon lakd parok részére tudunk biztositani heti egy éjszakara. A pandémias iddszakot

leszamitva ez a lehetdség a szallon lakok hozzatartozdi szamara is elérhetd szolgaltatas.



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas felvételi
beszélgetésre érkezok elsodleges szer szerinti
megoszlasa 2021-ben (%)

95%

m Alkohol = Gydgyszer Kabitészer Egyéb

2021-ben 116 f& jelent meg a Vaspalya Atmeneti Szallas felvételi csoportjan, ebbsl 90 6
koltozott be a szallora. A Lehetdség Csoporton megjelent emberek 70%-a az alkoholt jeldlte
meg elsddleges szerként. A felvételi kérelmet benytjtok 20 %-a gydgyszerekkel vald
visszaélése miatt kéri felvételét. A felvételi csoportra érkezd tigyfelek csupan 5%-a vallotta azt,
hogy kizardlag kabitoszerrel érintett. A kdrdiagramon egyéb fiiggdségként jeloltiik a jaték, -és

egyeb viselkedési fiiggdségben szenvedd embereket.

A ValtoHaz felvételi eljarasdn megjelent szenvedélybeteg emberek 80 % -a politoxikoman
(tobb szertdl valt fliggdve). A "klasszikus alkoholista” ligyfélkor aranya folyamatosan csokken.
Emelkedd tendencidt mutat azon jelentkezOk szdma, akik alkoholistaként ¢és
gyogyszerfiiggbként kérik az elhelyezésiiket. Az elmult évek tapasztalatai alapjan
kimondhatjuk, hogy az intézmény specidlis programja elsOsorban olyan szenvedélybeteg

hajléktalan ndknek és férfiaknak nyujt segitséget, akiknek az elsddleges szere az alkohol vagy

a gyogyszer.



Usvyfeleink életkor szerinti megoszlisa:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas iigyfélkorének
életkori megoszlasa 2021-ben (%)
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A 2021-es adatok szerint az intézményben €16k atlagéletkora 54 év volt. Az elmult évben nem
volt 29 évesnél fiatalabb tigyfeliink. A statisztikai adatok alapjan kimondhatjuk, hogy az
intézményben nagyon alacsony a 18 - 34 év kozotti ligyfelek ardnya. A bekoltozok csupan 6%-
a tartozik ebbe a korcsoportba. Ennek oka az érintett korcsoport szerhasznalataban keresendo.
A fiatalabb szenvedélybeteg hajléktalan emberek korében a kabitoszerekkel kapcsolatos
fliggdség a legdomindnsabb. A kabitdszerhasznalathoz leggyakrabban a gyogyszerfiiggdség
tarsul, harmadik fiiggdségi elemként jelenik meg az alkohol. Az intézményben €16 emberek
atlagéletkoranak emelkedésének egyik legfébb oka, hogy a szenvedélybetegek rehabilitaciojat
segitd intézményekbdl egyre jobban kiszorulnak a nem aktiv kor szenvedélybeteg emberek.
Egyre kevesebb intézmény nytjt elhelyezést 65 éven feletti szenvedélybetegeknek. A Vaspalya
Atmeneti Szallas iigyfélkorében a 35-44 évesek szama 2% -al csokkent a 2020-as évhez képest.
2021-ben az intézményben 20% volt az aranyuk. A felvételt nyert emberek kdzott igen magas
a 45-64 ¢év kozottiek aranya. A bekoltozok 59%-a tartozott ebbe a korcsoportba. A 65 év

felettiek aranya 15%, amely valtozatlan maradt a 2020-as évhez képest.



Usvyfeleink iskolai végzettségérol:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas iigyfelei 2021-ben
iskolai végzettség szerint (%)

W Kevesebb, mint 8 altalanos 8 altalanos
Szakmunkasképzd, szakiskola I Erettségi

M Fels6foku

30%

Az elmult évben bekoltozott ligyfélkorrdl megallapithato, hogy 38%-uk maximum befejezett
altalanos iskola tanulmanyokkal rendelkezik. Tanulmanyaikat nem folytattdk, szakmaval nem
rendelkeznek. Munkaerdpiaci poziciojuk és az iskolai végzettségiik altal elérhetd jovedelemi
szintjiik alacsony. Jovedelemi helyzetilkk a rendszeres szezondlis munkdk (épitdipar,
vendéglatas) indulasakor emelkedik, téli id6szakban nagymértékben csokken. Az tigyfelek
29%-a szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik. A munkaerdpiacon egyre kevesebb tigyfeliink
tud érvényesiilni a szakmunkds végzettséggel. Bizonyos szakmdk teljesen eltlintek vagy
mellézotté valtak, emiatt végzettség szerinti allaskeresésiik egyre nehezebbé valik. Tehat az
elmult évben bekoltozok 66 %-a alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik. A lakok6zosség
30%-a rendelkezik magasabb iskolai végzettséggel, érettségivel. Munkaerdpiaci helyzetiiket
nagymértékben befolydsolja, hogy rendelkeznek-e szakmaval. Jovedelmi helyzetiik
kiegyensulyozottabb, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd embereké. A
fels6foku végzettséggel rendelkezdk szama alacsony, lakdink kevesebb mint 3%-a rendelkezik

befejezett foiskolai vagy egyetemi tanulmanyokkal.



Usyfeleink jovedelmi helyzete:

Nem tudjuk

Semmilyen megélhetési forrdsa nem volt
Gyes, gyed, csp, tappénz

Oregségi nyugdij

Rokkantsagi ellatas (fogyatékossagi tamogatas)
Kéregetés, koldulas

Alkalmi nem bejelentett munka

Alkalmi bejelentett munka

Rendszeres nem bejelentett munka
Rendszeres bejelentett munka (fejleszté fogl.)
Rendszeres bejelentett munka (kézmunka)

Rendszeres bejelentett munka (nem kézmunka)

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas 2021
Az ugyfelek jovedelmi helyzete (%)

41%

A 2021-ben a bekoltozok 41 %-a bejelentett munkéaval rendelkezett. Az tligyfélkor 8%-a

rendszeres nem bejelentett munkabol szerzett jovedelmet. A koronavirus jarvany kapcsan egyre

tobb ember keresett bejelentett tarsadalmi biztositast is nydjtd munkalehetdséget. Az

intézményben €16 emberek 18%-a rokkantsagi ellatasban részesiilt, a bekoltozok 10%-a sajat

jogon Oregségi nyugdijjal rendelkezett. 4 % semmilyen megélhetési forrassal nem rendelkezett

az intézményi jogviszonya ideje alatt. A vildgjarvany miatt egyre tobb lakonk veszitette el a

munkajat az elmult évben. Az ligyfélkoriink jovedelmi helyzete naprol - napra valtozott, egyre

tobben maradtak munka és fizetés nélkiil. Az atlagjovedelmet vizsgalva 92 000 Ft koriili

Osszeget kaptunk, ami ezt a tényt aldtdmasztja. Az intézmény lakéi kiilonbozd étkeztetést

biztositd programok segitségével vészelték at ezt az idészakot.



Kettos diagnézisa iigyfelek:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas 2021
Szenvedélybetegség és a pszichiatriai betegségek
jelenléte a lakokozosségben (%)
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B Szenvedélybeteg M Kett6s diagndzissal rendelkezik

Az intézmény szakmai profiljanak megfeleléen a teljes lakokozosség szenvedélybeteg. A
kiilonbozo szenvedélybetegségekhez gyakran tarsulnak pszichiatriai korképek, magas a kettds
diagndzisu emberek ardnya. Az elmult évben intézményi jogviszonnyal rendelkezdk 78%-a
olyan szenvedélybeteg volt, aki diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel is rendelkezett. A

kettds diagnozisu ligyfeleink rendszeres szakorvosi ellatdsban részesiiltek.

A Vaspalya Atmeneti Szallora bekoltozokrol:

BMSZKI Vaspilya Atmeneti Szallas
Honnan koltozott be az iigyfél az adott szallora (%)
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2021-ben 140 f6 lakott a Vaspalya Atmeneti Szallison. 21 % lakasbol (albérlet, rokon,
szivességi lakashasznald) kérelmezte a felvételét az dtmeneti széallasra. A bekoltdozok 17% -a
nyert felvételt &tmeneti vagy munkasszallorol, ebbdl 4% athelyezéssel érkezett BMSZKI altal
miikodtetett atmeneti szallasrol. A felvételt nyert ligyfelek 31%-a ¢éjjeli menedékhelyrdl
érkezett, 23% BMSZKI Ejjeli Menedékhelyeirdl koltozott be a Vaspalya Atmeneti Szallasra.
A bekoltozé emberek 19 %-a korhazbol, 5 % rehabilitacios intézménybdl kérelmezte a
felvételét lakhatasi probléméja miatt. Az elmult évben utcarol, kozteriiletrél a bekoltozok 7%-

a érkezett.

A Vaspilya Atmeneti Szallorél kikoltozokrol:

A BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas 2021-ben
kikoltozott tigyfelei a tavozas helye szerint (%)

Egyeb 8
Elhunyt 5
Ismeretlen, nem tudjuk 19
Kozterllet 5
Kérhaz (BMSZKI) 1
Kérhaz (NEM BMSZKI) 3
Ejjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 11
Ejjeli menedékhely (BMSZKI) 3
Masik atmeneti szallas (NEM BMSZKI) 5
Masik atmeneti szallas (BMSZKI) 7
Munkasszallas (NEM BMSZKI) 9
Szivességi lakhatas ismerdsnél 5
Rokon, tars lakasa 11

Albérlet, lakasbérlet 5

Onkormanyzati bérlakas 1

Az elmilt évben 76 f6 koltozott ki a Vaspalya Atmeneti Szallasrol. 23 % 6néllo lakhatasi
megoldasba koltozott, kilépett az ellatorendszerbdl. 2 ember (1 %) Onkorményzati bérleti
joghoz jutott. 22 % albérletbe, szobabérletbe, rokonokhoz, vagy ismerdsokhoz koltozott. Az
intézményi jogviszony megsziinését kovetden 25 % intézményi keretek kozott talalt megoldast
lakhatéasi problémadjara, &tmeneti szallason vagy munkasszallason kaptak elhelyezést. Ebbdl 4

% hosszabb ideig tartd korhazi kezelés miatt koltozott ki a szallasrol.



A gondozasi szerzddésben kitlizott lakhatasi célokat a kik6lt6zok koziil 14 % -nak nem sikeriilt
megvaldsitani, Ok ¢jjeli menedékhelyekre tavoztak. 2021-ben a kikoltozok 19%-nal
kezdeményeztiik az intézményi jogviszony felmondasat az elére nem jelzett tavollét miatt. Az
0 esetiikben nem sikeriilt meghatarozni a tavozas helyét. Az intézmény tligyfélkorének magas

atoltottsaga ellenére a koronavirus harmadik hullamaban 4 {igyfeliinket veszitettiik el.

Apolisi sziikséglet megjelenése a ValtoéHAazban

A 2021-es Februar Harmadika felmérés eredményei alapjan a BMSZKI iigyfélkorének
atlagéletkora 55.8 év volt. A Vaspalya Atmeneti Szallason az elmélt évben a lakokozosségiink
atlagéletkora 54 év volt. Intézménylinkben egyre novekszik az 45 év feletti ligyfelek aranya.
Az atmeneti szallason a bekoltozok 10%-a Oregségi nyugdijban részesiil, koriikben az
id6skorhoz kapcsolodd kronikus betegségek jelenléte igen magas. A 2021-es Februar
Harmadika kutatas eredményeképpen a szallon lakok 80 %-a (!) az elmult 12 honapban jart a
héaziorvosanal, ami a lakoinkra jellemzd egészségtudatossagot, jozanodd magatartast tiikrozi.
Mozgasukban részben korlatozott tigyfeleink 10% -a gydgyszerelésiikben segitségre szorulnak,
rendszeresen ellendrizni kell egészségi allapotukat. A kollégaink szakmai hivatastudatanak és
egy 16 egészségiigyi végzettséggel rendelkezo kolleganknak kdszonhetjiik, hogy az ligyfelek az

intézményen beliil segitséget kapnak az apolasi - gondozasi sziikségletek megoldasaban.

3. A. SZAKMAI MUNKA 2021-BEN

A 2021-re kitlizott célok koziil a legfontosabb vallalasunknak eleget tudtunk tenni: tobb év utan
sikerilt feltolteni a szallast és a betoltott férdhelyek szamat 90 % -on tartani! 2021-ben a majusi
honap a fejlesztési tervek ismertetésérol, a valtozas megélésének a nehézségeirdl szolt. Az ezzel
jaré nehéz érzéseket csapatépités formajaban probaltuk oldani. 2021-ben is folytattuk az
igyfélkozpontd, odaforduld, empatikus szakmai munkat. Az tigyfelek ,,feln6tt” énrészével
kotiink szerzddést, onalldo szuverén egyéniségként jelennek meg a gyerekszerep helyett.
Fontosnak tartjuk a szocialis munka személyre szabott megvaldsitasat, az ligyfelek életében a
személyes segitdje ,,kiséroként”, mellette 1€pdelve jelenik meg, ennek szellemében valdsulnak

meg a kdzosen megfogalmazott élettervek, felépiilést timogato 1épések.



Minden héten egy alkalommal tartunk megbeszéléseket a szocidlis munkatarsakkal, havonta
egyszer nagy team van a segitok részvételével. Igyeksziink teamen beliil a kollegainkat erdsiteni
a munkabol szarmazo frusztraciok, tehetetlenség érzések kezelésében. A team elején
bevezetésre keriilt a ,,Hogy vagy” kor, ami ventillacios feliiletet biztosit a munkéankkal
kapcsolatos nehézségek megosztasaban, de akar maganéleti problémak, kétségek is helyet
kaphatnak ezen a forumon. Ezek rendszeressé tételét fontosnak tartjuk, megteremtik a jo
alaphangulatot, biztonsagos légkort. Elkezdtiik a teameken az esetmegbeszéldk bevezetését,
rendszeress¢ tételét. Egy-egy tligyfél életatjat tekintjiik végig, segitjiik az esethozot a
kérdéseinkkel, meglatasainkkal.

4 szocialis munkatars dolgozik a ValtoHazban, atlagosan 16 tigyféllel végeznek aktiv szocialis
munkat. Részt vesznek a BMSZKI FET munkéjaban havi egy alkalommal, a sajat intézményi
FET-et vezetik, egy kollegand intézi a fejleszté foglalkoztatottak mentoralasat, egy masik
kollegand foglalkoztatasi referensként tevékenykedik, két kollega csoportot is tart.

A jovedelmi helyzet tekintetében 2021-ben mérhetd az eredményesség tobbek kozott abban,
hogy a bekoltozok 14 %-a semmilyen jovedelmi forrassal nem rendelkezett, ez az ardny a
kikoltozoknél 4%-ra csokkent. Rendszeres bejelentett munkavégzésbol szarmazéd
jovedelemmel a bekoltozok 29 %-a rendelkezett, mig a kikoltozésnél ez 41 %-ra emelkedett. A
szocialis munkatarsak 30 %-ban eredményesnek értékelte az tigyfelekkel végzett munkat, 27
%-ban részsikereket lattak, 43 %-ban pedig nem érezték munkdjukat sikeresnek. Ez
magyarazhaté azzal hogy a szallon lakoknal a jozansagi munka ! elkezdésére motivalunk. Az
igyfelek tobbsége megmarad az absztinencia vallaldsanal, ami gyakrabban vezethet

visszaeséshez, 0jboli szerfogyasztashoz.

A rehabiliticiés program valtozisa a Vaspilya Atmeneti Szallason

A felépiilést tamogatd szakmai program atalakitasakor szerettiik volna meg6rizni az elmult 20
év bevalt " jo gyakorlatait". Az 0j csoportok, a valtozatosabb csoporttémadk, a jézansagot

tamogatd eszkozok hatdsara a csoporton részt vevok szama folyamatosan emelkedett.

* Megteremtettiik a palyazati forrasoktol fliggetlen rehabilitacios programunkat. Kiilsd
munkatars nélkiil, a kollégaink szakmai tapasztalataira épiilé jozansagot tdmogatod

csoportok indultak el a ValtoHazban (1asd késébb a csoportrdl szolo részben).

I betegségiikkel vald tudatos térédés, egyfajta dnfejlesztés
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< Az egyéni gondozasi szerzOdésben rogzitettiik a csoportlatogatissal kapcsolatos
elvarasainkat. Minden iigyfélnek havonta minimum 2 alkalommal kell részt vennie a
belsd, intézményi csoportok munkéjaban.

« Addiktolégiai konzultaciok: a rehabilitacids programunk atalakitasdban Takéacs Anita

szakmai vezetd addiktologiai konzultans végzettségét és tapasztalatat épitettiik be.

Addiktologiai konzultaciok

4 alkalmas tematizalt beszélgetést inditottunk 2021. jaliustdl az Ujonnan érkezdk és a
visszaesOk szamdra. Célunk ezzel a hozzank érkezd szenvedélybeteg hajléktalan iigyfelek
absztinencia tartasanak, stabilitdsanak eldsegitése, hatékony eszkoztar ataddsa az ujraivas
elkeriilése érdekében. Nagyon fontosnak tartjuk az addiktologiai konzultacidkon valo
tapasztalatok teamen valo atadasat. A 4 alkalmas konzultacidésorozat utan a személyes szocialis
munkasaval és valamelyik kiils6 segitségforméba vald integralodassal (onsegitd kozosségek,

kiils6 szaksegitségek) folytathatja az ligyfél a megkezdett munkat a felépiilése utjan.

33 tigyféllel keriilt sor beszélgetésre, ebbdl 24 emberrel megvaldsult a minimum 3 alkalom, 1
{6 esetében 5 alkalommal beszélgettiink. 6 f6 az elsé 3 honapon beliil Gjra ivott, 1 f6 a Szabolcs
Atmeneti Szallas egészségiigyi részlegére lett athelyezve, 1 f6 terdpiaba keriilt, 3 £6 kikoltozott
az intézménybdl. 25 ember volt ebbdl 1) bekoltdzo, 8 visszaesd, 2 6 pedig még a bekdltdzését
kovetden esett vissza (az els6 3 honapos jogviszonya alatt). A beszélgetésekbdl levont tanulsag
szerint 10 fonek sikeriilt valamilyen Onsegité kozosségbe integralddnia, ami kb. 30 %-os

eredményességet jelent.

Visszaesések kezelése a ValtoHazban

A szenvedélybetegségek gyakori jellemzdje - els6sorban az ¢életmddvaltoztatas hianya esetén -
a szervaltds és az Ujboli szerfogyasztds. A szallon a visszaesésekre egységes protokollt
dolgoztunk ki: az tigyféllel minden esetben leiiliink beszélgetni, szocidlis munkasaval és a
szakmai vezetOvel egylitt. Az tigyfelet segitjiik abban hogy sajat cselekvési tervet dolgozzon
ki, amiben vézolja az Gjrakezdéshez sziikséges 1épeseket. Ugymond kap még egy esélyt és
tamogatast a talpra allashoz (terapia felajanlasa, intézményi csoportok, onsegité kozosségek,
intenziv szocialis munka, addiktoldgiai konzultacio). Megéllapodas sziiletik az intézmény ¢és az
ugyfél kozott, hogy a kovetkezd szerhaszndlatnal a szallot el kell hagynia (vagy segitiink egyéb

BMSZKI atmeneti szallora valo athelyezésében).
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Csoportmunka a Vaspalya Atmeneti Szallison

A szenvedélybetegek felépiilését leghatékonyabban a csoportmunka segiti. 2021.01.01 - 04.30
kozott a pandémia miatt csoportfoglakozasok nem torténtek, ezt az iddszakot intenziv szocialis
munkds jelenléttel probaltuk kompenzalni az iigyfelek szamara. Onsegitd kozosségekbe sem
tudtak eljutni az tigyfeleink, mert azok elsdsorban az online térben zajlottak, amit ligyfeleink

tobbsége nem tudott megoldani.

2021 méjusaban indultak Gjra a csoportok. A HKA 2020-21 - KMR-424. sz. palyazat modositott
tamogatdsi szerzddésének megfeleléen két programot sikeriilt megvaldsitani 2021.05.01 —
2021.08.30 kozott: Az Asztaltarsasag Csoport és a Jozan Ut csoport tombositett 6raszamu
programokkal tamogatta a lakok6zOsség jozansadgi munkajat. A résztvevok a csoportok
segitségével elkezdtek foglalkozni a betegségiikkel, megismerhették egymast, tiirelmet
toleranciadt gyakoroltak. Megismerkedtek az Onsegitd csoportok tadmogaté munkajaval,
lehetdségiik nyilt beszélgetni tobb éves jozan vendégekkel, akiknek Oszinte megosztasaik
kedvet ébreszthettek a csoporttagokban a gytilések 6nallo meglatogatasara. A programok
segitségével a csoporttagok eszkozoket kaptak a keziikbe, hogyan lehet megdrizni a
szermentességet a mindennapok soran. A HKA éltal tdmogatott specialis jozansagot tamogatd
csoportokon 55 tigyfeliink minimum egy alkalommal megjelent. A programok megvalositasa
soran 20 Kkiils6 vendéget sikeriilt meghivni, akik megismerkedhettek az intézményben €16
emberekkel. A két program értékelésekor azt allapitottuk meg, hogy a program indulasa elétti

negyedévhez képest 40% -kal csokkent az intézményben ¢lok 0jboli szerhasznalata.

Jelenleg is rendszeresen miikodo csoportjaink, amelyek lakoink szamara a jozan életvitel

kialakitasahoz és fenntartasahoz nyujtanak segitséget:

Vaspalya Eromu — Farkas Edina pszicholdégus beszamoloja:

A 2021-es évben juniustol tartottam csoportot, havi 3 alkalommal. A Vaspalya Erémi csoport
pszichoedukacios jellegii csoport. A szenvedélybetegségekben és mentdlis betegségekben
eléforduld problémakra, a tiinettanra reflektald csoporttémakat viszek be kozérthetd,
egyértelmil formaban, amihez az d&tmeneti szall6 lakoi hozza tudnak sz6lni, tudnak csatlakozni.
Idétartamban az egész csoport 60-70 perc hetente. A csoport nyitott csoport, barki johet, minden
alkalomra tobb témaval késziilok, s azt valasztom, amit a nyitdé kor utan ugy itélek meg, hogy

a csoport tagjainak befogadokészségéhez legjobban illeszkedik.
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A Vaspalya Erému csoportot 2021-ben egy amerikai szenvedélybetegségbdl valo felépiilést
tamogaté konyv alapjan vezettem. Igy a legfobb témaink: az érzelmek és azok felismerése,
gondolataink ¢€s kognitiv torzitdsok, emberi értékeink, mindfullness — tudatos jelenlét,
kapcsolataink — nemet mondas, hatarhuizas, szégyen érzése, ongyilkossag €és annak elkertilése.
A konyv cime: Rebecca E. Williams és Julie S. Kraft: A tudatos jelenlét a fliggdségbdl kivezetd

tton. Utmutaté a fiiggdségi viselkedésformakat el6hivo banat, stressz és harag kezeléséhez.

Szenved-Elj! - Sarkozi Janos segitd beszdmoldija

2021. december elejétdl kéthetente csoportfoglalkozasokat tartok a lakoknak. Minden egyes
alkalomra meghivok olyan régi AA-s tarsat-tarsakat, akik szivesen megosztjak tapasztalataikat
arrél, hogy hogyan jozanodtak ,,fel”, honnan jottek, mit tettek, hol tartanak most. Tomoren
szoktak beszélni, az id6 nagy része a lakoké. Idaig mindenkinek sikeriilt megszolalnia,
mindenki megosztott magarol valamit. A csoportfoglalkozasokkal az a célom, hogy tarsaim
segitségével tudatositsam a lakokban a betegségtudatukat, valamint vonzova tegyem szamukra

az AA kozdsséget, a jozan életet.

Jozan Vaspalya — Dosa Lasz10 ellatasi egység vezetd beszamoloja

A Jozan Vaspalya elnevezésii csoport 202 1. majusaban kezdte meg munkéjat. A nyitott csoport
havonta két alkalommal nyUjtott tdmaszt az absztinencia megtartasaval kapcsolatos
nehézségekben. A csoport céljai kdzott szerepelt az intézmény rehabilitaciés programjanak
szinesitése, az tligyfélkdr absztinencidjanak megerdsitése, 1j kapcsolatok kialakitasa a
lakokozosségben és nagyon fontos volt a vilagjarvannyal kapcsolatos félelemek/ fesziiltségek
csokkentése. Masodlagos cél volt a jozansagot tamogatd eszkozok atadasa. 2021-ben 14

csoportot sikeriilt megszervezni, a csoporton résztvevok szama atlagosan 12 6 volt.

Pulzus — Javor Tamas szocialis munkatars beszamoloja

A lakokkal végzet csoportmunka keretein beliill ujbol elinditottam szdmukra a Pulzus
csoportfoglalkozast. A foglalkozdsok novemberben ¢és decemberben havi egy alkalommal
torténtek. Témajat tekintve onismereti €s készségfejlesztd foglalkozasok, ahol alkalom nyilik
sajat maguk ¢és a lakotarsaik mélyebb megismerésére. A csoport 6 jellemzdje a jo hangulat, a

jatékossag, a sorstarsi kozosség épiilése és egymas tdmogatasa.
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Filmklub — Fabdk Szilvia szocialis munkatars beszamoloja

A ValtéHéazban a Filmklub funkcioja, hogy csoportélményt nyjtson a részvevoknek, egyben
szabadidds tevékenység €s kulturalis program is. Tehat kettds szerepet is betolt, egyrészt
alkalmat teremt az Onkifejezéshez és kapcsolddashoz, mikozben az érzéseinkrdl beszEliink,
valamint a szabadidd hasznos eltoltésére is szolgal. A szenvedélybetegek szamara mindkét
funkcionak gyogyitd hatasa van, mert a résztvevok megtapasztaljak, hogy tudnak hitelesen
beszélni a problémaikrol, valamint azt is tanuljak, milyen az, amikor szermentesen toltik el

szabadidejiiket.

Fabok Szilvia - Lakécsoport: A decemberi érzékeny idészak kapcsan 1) programot kinaltam az

igyfeleimnek. Inditottam egy zart lakocsoportot, ami azt jelenti, hogy a sajat lakoimnak tartok
beszélgetds csoportfoglalkozést. Az volt a célom, hogy minél tobb olyan embert szolitsak meg,
akik eddig nem jartak csoportra valamilyen oknal fogva, valamint, hogy a karacsony koriili
tomeges visszaeséseknek elejét vegyiik. Ez a kezdeményezésem pozitiv fogadtatasra talalt,
decemberben 4 lakocsoportot sikeriil 6sszehozni kiilonb6z6 idépontokban a lakoim igényeihez
igazodva. A csoportokon 8-12 {6 vett részt. Az linnepi idészakban egy lakom sem esett vissza,
bizom benne/szeretném hinni, hogy ehhez az eredményhez a decemberben tartott csoportjaim

is hozzéjarultak.

Hitben jozanodva:

Egy széllon lako tartja ezt a csoportot, igy vall rola:

Kezdetben bibliai szovegek felolvasasaval és elemzésével ill. értelmezésével foglalkoztunk,
majd késobb vallasos témaju filmeket kezdtem el vetiteni. ... Egy-egy csoport utan lehetett latni
az arcokon mintha egy nagy teher esett volna le a résztvevok vallarol. Késobb is hallottam hogy
a filmrdl beszélgetnek, annyira hatéssal volt a résztvevdkre. ....Halas vagyok a régi és az 0j

vezetésnek, hogy ez a csoport miikodhet és segitenek, hogy miitkddhessen.

Pszichologus a ValtoHazban — Farkas Edina beszamoloja

A 2021-ben heti egy nap, kedden fogadtam az iigyfeleket a Vaspalya Atmeneti Szallason. 4
id6pont van fenntartva az egyéni pszicholdgiai tandcsadds szdmara 13.00 és 17.00 h kozott,

18.00 - 19.15 h kdzott pedig csoportot tartottam.
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Az eltelt év soran Osszesen 22 lakonak keriilt kiadasra idépont. Ezeket tobbnyire a lakok
személyes szocialis munkasa adta ki. A 22 lakobol 3 {6 egyszer sem jelent meg. A legtdbb lakod
koriilbeliil 3-8 alkalommal vette igénybe a pszicholdgiai tanacsadast. 2 lako pedig 10 alkalmat
meghalad6 folyamatban vett részt. Egy lakoval pedig 2021 elején zartunk le egy 20 alkalmas
folyamatot. Leggyakrabban felmeriilé témak az egyéni iilések alkalmaval: pszichés és testi
betegségek okozta problémak lelki tamogatasa, elmuldssal kapcsolatos kérdések atbeszélése,
absztinencia tartdsa, AA, NA csoportokon val6d részvételre motivalds, konfliktuskezelés,
hangulati, illetve szorongasos zavarokhoz kapcsolddo problémak, a nemet mondas készségének

gyakorlasa, fesziiltségkezelési gyakorlatok tanitasa.

Fejleszto foglalkoztatas — Radanovics Monika beszamoloja

A 2021-es éveben Osszesen 6 {6 keriilt fejlesztd foglalkoztatasba, koziililk mindannyian a haz
lakoi voltak, mas intézménybdl munkavallalot nem tudtunk fogadni. 1 n6 és 5 férfi volt a nemek
megoszlasa. A férfi munkaerdket udvaros munkakorben tudtuk alkalmazni, a holgyet az
ujonnan kialakitott fertétlenitd takaritas munkakorben. 6 6raban dolgoztak valamennyien,
egyszerre mindig csak 2 6 allt szerzédésben (6 - 12 honapig). 2 gondnokolt tigyféllel is probat
tettlink. A kezdeti motivaltsag ellenére egyikdjiik a munkakezdés napjan vallalhatatlannak
érezte a helytallast, a masik iligyfél elényosebb anyagi ajanlat miatt végiil nem allt munkéba.
Visszaesés a teljes 1€tszambol 1 fonél tortént, de az egyiittmitkdodés és a tamogatas folytatddott,
terapias megoldassal. 1 6 lakhatasa lakhatasi helyzete megoldodott, nyugdijazasat kovetden a

Nyugdijas Hazba keriilt elhelyezésre.

Kozosségi tevékenységek:

Ko6z06s f6z¢és: 2021-ben két alkalommal szerveztiink kdzosségi f6zést az intézmény kertjében.
A bogracsozas lehetdséget biztositott arra, hogy az intézményben €16k és a ValtoHaz dolgozoi
jobban megismerhessék egymast és még tobb lakd bekapcsolodhasson az intézmény kozosségi

¢életébe.

A ValtoHaz sziiletésnapja: 2021. oktdber 12-én szakmai nap keretein beliil megtartottuk a

VaéltoHaz 20. sziiletésnapjat. 65 f6 részvételével linnepeltiink, ahova a BMSZKI egyéb
telephelyeinek dolgozoit és azokat a kiils6s meghivottakat (5 f6) vartuk, akik valamilyen
formaban kapcsolatban allnak az intézménnyel. Ismertettiik a megujulé ValtoHaz szakmai
programjat, a team tagjai koziil tobben is beszéltek munkajukrél. A délutani kerekasztal
beszélgetésen a BMSZKI intézményeinek kiilonbozd telephelyeirdl érkezd kollegakkal a

koz6s, kolcsonds egyiittmiitkodés alapjait raktuk le.
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Lakégyiilés: 2021. majusaban lakogytilésre invitaltuk az intézményben €l6 embereket, ahol
bejelentettiik az intézményben tortént személyi valtozasokat. A gytilésen a lakok nagy része az
intézmény hazirendjével, illetve a koronavirus jarvannyal kapcsolatban tettek fel kérdéseket. A
vilagjarvannyal kapcsolatban nagyon sok félelem ¢és informaciohiany keriilt a felszinre. A
beszélgetés végén arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy egyetlen eszkoziink van a jarvany
lekiizdéséhez: az oltas felvétele. Az oltopontokon kialakult tobb 6ras varakozasok miatt tobb
ligyfél nem villalta az oltas felvételét. Ugyfeleink nagy rommel fogadtak, hogy a BMSZKI
Héziorvosi Szolgalata egyéni idépontot biztosit a szamukra. Ugy gondolom, hogy az oltas
felvételének biztositadsa nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy az intézményben néhany

honapon beliil az atoltottsag aranya elérte a 98%-ot.

Karacsony a ValtéHazban: Az egyik legemlékezetesebb k6zosségi programunk volt. Ebben az

¢vben a BMSZKI Koézpontjaban dolgozok (Igazgatd, Nyilvantartasi Csoport munkatarsai,
Munkaiigyi Csoport tagjai) €¢s a ValtoHaz munkatarsai kardcsonyi iizeneteket kiildhettek a
kozosség részére videofelvétel formajaban. Lakoink, kollégaink, és egy kiils6s meghivott 3
gyermekével egy szeretetteljes estével tette emlékezetessé a karacsonyi ilinnepséget. A
székelykaposzta elkészitését az intézményben lakd holgyek vallaltak, a karacsonyi miisor utan

mindenki 6rommel fogadta a BMSZKI altal 6sszedllitott ajandékcsomagot.

Miiszaki allapot:

A Vaspalya Atmeneti Szallas miiszaki allapota megfelelé. Az elérhetd szolgaltatasok minéségét
az alabbi tényezOk befolyasoljak: 2021-ben nem fejez6dott be az intézmény flirdd
helyiségeinek a helyreallitisa. Az ott talalhatd szellzéberendezések meghibasodtak, az
eszk0zok javitasa /cseréje nem tortént meg. A helyiségekben nem tudjuk biztositani a megfeleld
szelloztetést. A problémat jeleztiik a BMSZKI Miszaki Csoportjdnak. A konyhaszekrények
allapota nem megfeleld. Elképzeléseink szerint minden emeleten egy rozsdamentes acél
konyhapultra lenne sziikség, amely jobban ellenall a rendszeres hasznalatnak. Reményeink
szerint a konyhaszekrények cseréje 2022-ben meg fog torténni, amely ndvelni fogja az elérhetd
szolgaltatasok szinvonalat. Az intézmény minden helyiséget érintd festése, a lakoszobak és a
kozosségi helyiségek allapota folyamatosan romlik, reményeink szerint a kovetkezd évben

elkezdddik az intézmény teljes festése.
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COVID — Atoltottsag:

Hiszlink abban, hogy a vilagjarvannyal kapcsolatos félelemek, hiedelmek egy rendszeres,
értheté kommunikacioval csokkenthetdek, feloldhatoak. 2021-ben a nyari iddszakban aktivan
dolgoztunk azon, hogy az intézmény munkavallaldi, illetve a lakokozosséglink atoltottsaga
egyre magasabb szintet €rjen el. A segitd beszélgetések, a belsd csoportok, illetve a lakogytilés
(2021. majus) fontos témajava valt, hogy milyen eszkdzeink vannak a jarvany lekiizdéséhez. A
honapokon 4t tartd hatékony kommunikacid segitségével és Dr. Papp Magor héziorvos
tamogatasaval elértiik, hogy az intézményben €16 emberek és a munkavallaléink 98%-a vallalta
a koronavirus elleni oltas felvételét. Az intézményen beliili magas atoltottsag, illetve a szigoru
beléptetési protokoll segitségével folytatni tudtuk az intézmény rehabilitacids programjat. 2021.
majusatol a belsd csoportjainkat Gjrainditottuk, amely hatékonyan timogatja a szakmai munkat.
2021-ben a COVID-19 fert6zés kovetkeztében 10 tigyfeliink betegedett meg, ebbdl sajnos 3 -
an elhunytak. Ugyanebben az idészakban két kollega is megbetegedett, akik szovédmény
nélkil felépiiltek a betegségbdl.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
Szupervizio
' ' Absztinens tligyfelek
BMSZKI  egyeb  intezmeényeivel | athelyezésének alacsony szama
kapcsolatfelvétel )
Bels6 Koronavirus  jarvany kezelése

o Kollegék facilitalasa egyéni oOtleteik (tobbletfeladatok, félelmek)
Intézmeénynek | megvalositasdhoz

lehetdségében Kollégak tulterheltsége, kiégés
all valtoztatni | Tapasztalati szakérténk (segitoként | veszélyei
rajtuk nalunk dolgozd) bevonasa a szakmai | .

munkéba Visszaesések miatt érzett

tehetetlenség  érzések  kezelése
Bels6 eréforrasok (tudas, tapasztalat, | teamen beliil

képzések) megosztasa

Kiilsé Szorosabb kapcsolattartas és

egylittmiikodés a tarsintézményekkel e, 1,
Intézmény eyd Y A tarsintézmények rivalisként
szamara A munkavallalok szakmai | tekintenek a ValtoHazra
adottsagok, ismereteinek bdvitése, et irers 1
nem all intézménylatogatisok Feltoltottségi nyomaskényszer
lehetdségében e
. . o, ..., | Koronavirus jarvany
valtoztatni Az intézmény hosszutava
rajtuk feltoltottsége érdekében promocio
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4. A SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Az intézmény miikodetetési rendszerének teljes atalakitasa - a szakmai létszam fejlesztése

Az intézmény nyitasa 6ta (2001) eldszor nyilt lehetdség arra, hogy a szakmai 1étszamon beliil
szétvalaszthassuk az intézmény alap mitkodtetését szolgalo feladatokat a szakmai feladatoktol.
A segitdk €s az intézményben dolgozo szocidlis munkatarsak feladatait sikeriilt szétvalasztani,
amelynek koszonhetéen egy sokkal atlathatobb miikodtetési rendszert hoztunk 1étre. A szakmai

n

1étszam bdvitésével kialakitottuk az " €jszakai duplatligyeletet" amely azt jelenti, hogy az
intézményben az esti ordkban (17.00 - 09.00 6ra kozott) 2 kolléga latja el az ligyeleti
feladatokat. Ez egy régota tervezett nagy valtozas volt a ValtoHaz életében, a biztonsagosabb

munkahely megteremtését szolgalta.

A létszam fejlesztésnek kdszonhetden 14 fore emelkedett az intézmény szakmai Iétszama.

Szakmai |  Ellatasi Ellatasi | szocialis | Sedtol |
I’zta o eqvséqvezets | €9YSEAVezZed | i reak | Munkakorben | Osszesen
ciszam | ©9ysed helyettes dolgozok
valtozasa
! L 4 8 14

Létszam valtozasok 2021-ben: So6s Maria 2021.06.01-t61 egy masik BMSZKI telephelyen

folytatta munkajat. Megbizott gondnokunk &thelyezését kérelmezte egy masik BMSZKI
atmeneti szallora. Tapasztalati szakértd (sajat élményii kollega) segitd statusban érkezett
hozzank. Belsé athelyezéssel 3 kollégaval boviilt a segitdi csapat, koziiliikk egy kollegand
korabban is nalunk dolgozott. O latja el a gondnoki feladatokat is. 2021-ben egy 6 szocialis

munkatars is érkezett hozzank, egy régebben is nalunk dolgoz6 tapasztalt kollega személyében.

Kollegaink élen jarnak a szakmai tovabbképzések terén: 8 munkatdrsunk végezte el a
munkakorhoz kotott képzést, 6 kolléga végzett kotelezd képzést, melyet e-learning formaban
szervezett meg a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet. Két kollégank 2 képzést is

elvégzett ezek koziil.

A BMSZKI egyéb telephelyeivel toreksziink a hatékony egyiittmiikddés kiépitésére.
Elsdsorban az tigyfelek athelyezése kapcsan kertiliink kapcsolatba a tobbi atmeneti szallokkal,
vagy az egészségiigyi részleggel. Minden honapban egy alkalommal a szocidlis munkatarsak

rotacioban bekapcsolodnak a Kozponti FET munkéjaba.
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Az Uj Belépok képzésén lehetdségiink van az ujonnan belépd kollegak szamara addiktologiai

ismereteket atadni, bemutatni a ValtoHaz szolgaltatésait.

2021.

augusztusban ellatogattunk a teammel a domdsi Iszdkosmenté Misszidhoz a

kapcsolatépités, kdzos egyiittmiikodés jegyében. Tobb tligyfeliink is rész vett a domdsi gyogyitd

alkalmakon, a hit altal segitve dket a j6zansagi munkajukban. A Nyir6 Gyula Korhaz és a Galfi

Béla Gyogyité és Rehabilitdcios Kozhaszni Nonprofit Kft (Pomaz-Kiskovacsi Korhaz)

szocialis munkasaival is sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, kb. 20-25 iigyfelet delegaltak

hozzank, akik azota is a ValtoHazban élnek.
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A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Teamszupervizio szervezése a BMSZKI Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda
segitségével

Tovabbra is a rendszeres esetmegbesz¢élok tartdsara toreksziink, teamen beliil
mithelymunka, szakirodalom feldolgozasa, etikai dilemmak atbeszélése
Figyelemfelhivo plakat készitése a ValtoHazrol, melyet a BMSZKI kiilonbozd
telephelyein, elsdsorban ¢jjeli menedékhelyeken szeretnénk elhelyezni

Szocidlis szakma levelezdlistara bemutatkozé anyag kiildése

HKA palyazat beadasa jozansagot timogatd csoportmunkara, csoport élelemre
BMSZKI-n beliili intézménykdzi kapcsolatok apolasa (BMSZKI atmeneti szallokkal)
Nyitottak vagyunk a BMSZKI egyéb telephelyeivel vald kapcsolatfelvételre.
Gondolunk itt pl.: addiktologiai témaju eléadasok tartdsara, esetmegbeszélokon valo
részvételekre

Tarszervezetekkel kapcsolatépités folytatasa (Domosi Iszdkosmentd Misszid, Félut
Centrum, Emberbarat Alapitvany)

Addiktologiai, pszichiatriai korhazi osztalyokkal kapcsolatfelvétel, vagy kapcsolattartas
(Nyir6, Balassa, Jahn Ferenc Kérhaz).

Addiktologia képzések, mithelymunka

Belso képzések szervezése, meghivott eléadok bevondsa a teammunkaba

Kiils6 intézménylatogatas a teamnapokon (covid helyzet enyhiilésével)

Célunk az atmeneti szallas rehabilitacids intézménny¢ alakitasanak kezdeményezése

Dosa Laszl6 ellatasi egységvezetd és munkatarsai

19



