A kimenet csillag dimenziéi a St Mungo’s képzési anyaga alapjan

Motivacio és felelésségvallalas - a belsé ut

Az aldbbi skala a motivacio és perspektiva belsé valtozasait, az Ugyfél sajat magaért és helyzetéért vallalt
felel6sségét, illetve az ezzel egyutt meger6sddott dnbizalmat méri. Ez all a tébbi skala altal leirt valtozasok
kdzéppontjaban is; a belsd valtozasok és névekedés kilsé megtestestlésének tekinthetjik.

1 Nem érdekel a segitékkel val6é beszélgetés és a valtoztatas

* Teljesen megrekedtnek tlinik. Nem nyit az esetmunka felé.

* Nem hajlandé belemenni a jelenlegi helyzetérél sz6l6 beszélgetésbe.

* Lehet, hogy tulsagosan megijed a valtozastdl vagy nem bizik benne, hogy egyaltalan lehetséges.

2 Néha elegem van abbdl, hogy milyen az életem, de semmit nem lehet tenni.
* Megcsillan a jelenlegi helyzettel val6 elégedetlenség, de a hatékony esetmunka még mindig nem lehetséges.
» Belemegy a beszélgetésbe, de azutan félbeszakitja vagy témat valt.

3 Elegem van abbdl, hogy igy élek és valtoztatni akarok bizonyos dolgokon

» ElImondja, hogy nem boldog, ahogy dolgok allnak (attitlidvaltozas).

* Tenni akar valamit a valtozasért, de nem viszi véghez, példaul nem jon el talalkozokra.
* Nem hisz benne igazan, hogy valtozhatnak a dolgok és nem is tesz tul sokat érte.

4 Beleegyezem a segitség elfogadasaba, ha masok meg tudjak valtoztatni az életemet
» Kovetkezetesebben fogadja a segitséget - segitséget kér és néha eljon a talalkozokra.
» Egyetért azzal, amit masok javasolnak (viselkedésvaltozas).
* Talan tudja, hogy mit nem akar, de nem tudja, hogy mit igen.

5 Tudom, hogy nekem kellene valamit tennem a tovabblépéshez

* Elkételezettnek tlinik az esetmunkaban.

* A szimpla valaszadason tul elkezd Uj dolgokat felvenni a témak és tennivaldk kozé.

» Megmutatkoznak a sajat helyzetért vallalt felel6sség elsé jelei; megjelenik az az érzés, hogy 6 maga tud valtoztatni.

6 Tudom, mit akarok és elkezdek tenni azért, hogy eljussak odaig - sok segitséggel

» Mashogy csinal dolgokat, a gyakorlatban is megcéloz egyes problémakat (viselkedésvaltozas).

» Tudatosabb abban, hogy milyen életet szeretne.

* A valtozas ijesztének tlinik és csabitdak a bejaratott utak; sziksége van tdmogatasra és lehet, hogy ellentmondasos dolgokat
mond és tesz. A valtoztatas iranti elkbtelez6dés szintje valtozhat.

7 Megértettem, hogy amit teszek, az hatassal van arra, amit kapok

* Felismeri, hogy pozitiv hatasokkal jar, ha masként viselkedik; latja az elényoket (attitlidvaltozas).
* Izgatott lehet az Uj lehet6ségektdl és attol, hogy mit hoz a jové.

* El6szor érzi azt, hogy kézben tartja a dolgokat.

8 Tetszik, ahogy most élek, de segitségre van szikségem, hogy folytatni tudjam

+ Alapvet6en megvaltoztak a szokasok és a viselkedés, példaul Uj baratai és napirendje van.

» Egyre kovetkezetesebben vélaszt pozitiv alternativakat, a viselkedés 6sszhangban van azzal, amit szeretne.
« Elkeriilhetetlen, hogy visszaeséseket tapasztaljon, ilyenkor tamogatasra van sziiksége.

9 Magabiztos vagyok az uj életmédomban, de id6rdl idére segitségre van szikségem

» Egyre magabiztosabb, ahogy tuljut a visszaeséseken.

* Képes megitélni, hogy mikor van sziksége segitségre, mar nem kell, hogy mindig kéznél legyen.

« Kialkul egy olyan ember Uj identitasa, aki képes az egyluttmikddésre és kézben tartja a dolgokat. Ugyanakkor ijeszté lehet
szamara teljesen elengedni a tdmogatast.

10 Fuggetlen vagyok az ellatérendszertdl: sziikség esetén a csaladom, barataim és az altalanos szolgaltatdk segitenek
» Magabiztos az Uj életmédban.
 Sajat tamogato halézata helyben kialakult.



Ongondoskodas és életvezetési készségek

Ez az ut arrdl szdl, hogy az tugyfél milyen mértékben képes gondoskodni magardl és a szallashelyérdl. Ide
tartoznak az alapvetd életvezetési és Onellatasi készségek: higiénia, biztonsagos otthon, alapszinti
tisztasag fenntartasa, bevasarlas, f6zés, alapsziikségletek kielégitése.

1 Nem esik nehezemre gondoskodni magamrdl - bar masok ezt gondoljak

* Nem képes magat pl. melegen, biztonsagban és tisztan tartani és taplalni. Utcan élék esetében: nem eszik és mosakszik
rendszeresen, lakasban élék: pl. széthagyott szemét.

* Nem lehet vele az 6nellatasrol szolo beszélgetni.

» Addig a pontig hanyagolja el magat, mig kart tesz magaban vagy ellild6z masokat.

2 Nem gondoskodom magamrol megfeleléen, mert nem tudok - én mar csak ilyen vagyok
* Hajlando6 beszélgetni az 6nellatasrol és elismerheti a problémakat, de visszautasitja a segitséget.
» Megcsillan a jelenlegi helyzettel valo elégedetlenség.

3 Nem szeretem, hogy nem tudok magamrél gondoskodni, segitségre van szikségem

» Néha belemegy, hogy az esetfelelds felhivja a figyelmét egy-egy problémara, pl. lakasban él6knél zarat megszereltetni a bejarati
ajton, szallon lakéknal zuhanyozas és tiszta ruha felvétele, stb.

* Az esetfelelds javaslataival valé egyetértés mértéke valtozo.

4 Ha masok tudnak segiteni abban, hogy jobban tudjak gondoskodjni magamrdl, beleegyezem

» Kévetkezetesen elfogadja a segitséget az 6nellatashoz.

» A tamogatas hatasara az onellatasi sztenderdek fejlédnek, pl. kitakaritja a szobat, rendszeresen étkezik, de visszaesik, amint
csokken a tamogatas.

5 Képes akarok lenni tébbet tenni magameért - jobban gondoskodni magamrol és a lakéhelyemrol

» Magatol kezdeményez beszélgetést az dnellatasrol.

» Megmutatkoznak az els6 jelei annak, hogy a tisztasag, étrend, alvasi szokasok, stb. fontossa valtak szamara.
» Szeretné aktivan fejleszteni az esetleg hianyzd készségeit.

6 Teszek azért, hogy jobban gondoskodjak magamrodl és lakéhelyemrél, megtanultam, hogy mit hogy csinaljak
* PI. f6z, mos, takarit, mindezt klls6é 6sztonzés nélkiil.
» Mostanra ésszer(i médon f6z meg egyszer(i ételeket és takarit (ha eddig nem tudta).

7 Latom, hogy ha gondoskodom magamrél és térédok a lakéhelyemmel, jobban érzem magam

» Tisztaban van az 6ngondoskodas jelentéségével, azzal, hogy hogyan hatarozza meg azt, hogy hogy érzi magat és masok hogyan
reagalnak ra.

* A pozitiv valasztasok eredményeképpen jobban érzi magat, motivaciodja erésodik.

8 Uj szokasaim vannak, egyre tobbet teszek, de néha visszacstiiszom
* Bizonyos tertileken jol mlkodik az 6ngondoskodas, de itt-ott vannak még vakfoltok.
* Nehéz a valtoztatas, ezért a visszaesésekkor szliksége van a tamogatasra.

9 Elldtom magam és vigyazok a lakdhelyemre, csak néha van sziikségem segitségre
« Jél ellatja magat, de nehezebb idészakokban kdnnyen kicsliszhat a kezébdl. Segitséggel Gjra egyenesbe tud kerdilni.

10 Kiils6 segitség nélkiil el tudom latni magam és vigyazok a lakéhelyemre
« Eszreveszi, ha valami kicsUszik a kezébél.

» Hosszu idén keresztiil nem hanyagol el egy fontos terilet sem.

+ JOl ellatja magat és vigyaz a lakéhelyére tamogatas nélkil is.



Pénzgazdalkodas és személyes lgyek intézése

Ez a skala a pénzgazdalkodas dsszes aspektusat lefedi: ellatdsok igénylését, koltségvetés tervezését,
szamlak kifizetését, adéssagkezelést, tulzott mértékl kdlcsonok adasanak és kérésének elkeriilését,
illetve azt, hogy sikertil-e kijonni a havi jovedelembdl.

1 Nem tudom, hogy mennyivel és kinek tartozom - nem akarok beszélni réla

* Nincs befizetve a lakbér és nagyobb 6sszegii adéssag allhat fenn és/vagy folyamatban Iévé hivatalos vagy személyes behajtasi
tgyei lehetnek. Lehet, hogy minden jévedelmét egy dologra kdlt, pl. drogra vagy alkoholra.

* Nem hajlandé a pénzrél beszélni.

* Teljesen megrekedt tlnik. Nem nyit az esetmunka felé.

2 A pénzlgyeim zlrzavarosak, de semmit nem lehet tenni

* Tehetetlenek érezheti magat a pénzzel kapcsolatban, nincs korabbi tapasztalata a pénzkezelésben és/vagy masok anyagilag
kihasznaljak.

» Képtelen vagy nem hajlandé fontossagi sorrendet felallitani vagy megérteni, hogy mi a probléma.

3 Nem akarom ezeket az anyagi problémakat
* Elfogadja a segitséget az ellatasok igényléséhez.
» Szeretne megszabadulni az anyagi problémak okozta nyomastél, de masokat hibaztat vagy kénnyen kizsakmanyolhaté.

4 Elfogadom a segitséget, ha a esetkezeld tud segiteni tobb jovedelemhez jutni

* Ha eddig nem, mostanra hozzajut azokhoz az ellatosokhoz, amikre jogosult.

« Elfogadja a segitséget addssagai kezeléséhez és/vagy hajlandé beszélni rola.

» Ezen a ponton csak ugy tud tuljutni, ha Gtemezési terve készit a lakbér és rezsi fizetésére (ha vannak ilyen jellegi kiadasai).

5 Vannak terveim és muszaj csinalnom valamit, hogy atlassam az ellatasokat és a pénzigyeimet

» Megmutatkoznak az els6 jelei annak, hogy felel6sséget vallal az anyagi helyzetéért.

* Ha van addssaga, érezhet6, hogy meg akarja érteni a helyzetet és szeretne kezdeni vele valamit.

* Eljon a talalkozdkra. Informacidkat és kapcsolatfelvételi engedélyt ad az adéssagkezeld munkatarsnak és masoknak az
adossagaival kapcsolatban.

6 Kezdem atlatni az ellatasokat és tudom kezelni a pénzemet. Nehéz.

* Felel6sséget vallal az igényléseiért és adoéssagaiért, és ha eddig nem, mostanra valamelyest atlatja, hogy honnan mire jogosult.
» Tudatosabban tervezi a koltségvetését, habar nem tudja mindig tartani a tervet. Lehet irott koltségvetése is.

» Ha sérllékeny és masok anyagilag kihasznaljak, elkezd foglalkozni a témaval.

* Lehet lakbértartozasa, de egyre ritkabban fordul el6, hogy nem fizeti be a bérleti dijat.

7 Latom, hogy jobban mennek a dolgok, ha atlatom a pénzigyeimet és adéssagaimat

» Ha eddig nem, mostanra megel6zi a tovabbi addssagok felhalmozédasat. Addssagai csdkkenhetnek.

* Latja, hogy a felel6sségvallalas jutalmaz - sokkal jobb, ha marad egy kis pénze és nem kap felszdlitdsokat.
» Rendszeresen befizeti a szamlait.

8 El tudom Kertlni a kriziseket, ha el6re tervezek - de néha segitségre van szikségem ehhez

» Megoldja a hirtelen j6tt problémakat és rendesen befizeti a szamlakat. Elkezd el6re tervezni.

» Egyre tobbet tesz magaért, de néha visszaesik, pl. ha djfata nyomtatvanyt kell kitélteni, megprébalja egyediil, de lehet, hogy
segitségre van sziksége a befejezéshez.

9 Tudom, hogy mikor van segitségre szilkségem a pénzligyeimhez és az ellatasok igényléséhez, és honnan kapom meg

+ JOl megtervezi a koltségvetését, nem kell figyelmeztetni a szamlak befizetésére, atlatja a bevételeket és kiadasokat, altalaban
kevésbé kizsakmanyolhaté vagy nem ad kolcson kdnnyelmuen.

+» Esetenként vannak problémai, ilyenkor igényli a tAmogatast az egyenesbe keriiléshez.

10 Jol tudom kezelni a pénziigyeimet és nincs szilkségem segitségre
* Képes elbre tervezni és megoldani a kriziseket.
* Lehet, hogy még van addssaga, de rendben torleszti, tamogatas nélkll is kezelni tudja a helyzeteket.



Szocialis kapcsolatok

Ez az ut a kapcsolatokrdl szol: kikkel talalkozik az tgyfél, tdmogatjak-e ezek a k6z0sségek abban, hogy
elérje az életben, amit szeretne, ugy érzi-e, hogy megbizhat masokban és tamaszkodhat rajuk. Ez az ut
kezdddhet onnan, hogy az egyedul van és sikerll kapcsolatokat kialakitania, vagy kezdetben olyanokkal
tolt id6t, akik erdsitik a régi berdogzddéseit, és eljut odaig, hogy olyanokkal vegye kérul magat, akik pozitivan
tamogatjak.

1 llyen az élet - senkiben sem lehet bizni.

* Teljesen elszigetel6dik vagy csak utcai, figgé és/vagy bilin6zd kbzosségekhez kapcsolodik.
* Lehet, hogy t6bb kapcsolata is kizsakmanyold, bizalmat és tiszteletet nélkul6z6.

* Nem latja, hogy barmi probléma lehet a jelenlegi helyzettel.

2 Néha elegem van abbdl, hogy egyediil vagyok vagy olyanokkal, akikben nem bizhatok

» Megjelenik némi tudatossag azzal kapcsolatban, hogy nem olyanok a kapcsolatai, amilyeneket szeretne.
* Elkezdi elszigeteltnek érzni magat és nem szeretne elszigetelt lenni.

* Még mindig olyanokkal all kapcsolatban, akik destruktiv valasztasokat tamogatnak.

3 Nem szeretem elszigeteltnek érezni magam vagy nem nekem valok a koruléttem Iévé emberek

* Felismeri azokat a kapcsolatait, amik nem kielégitéek szamara, nem tamogatjak, esetleg kizsdkmanyoldak, de nem tudja, hogyan
valtoztassa meg 6ket.

* Nem tudja, hogy ismerkedjen meg olyanokkal, akik tamogatnak a valtozasban.

4 Ismerkedik Uj emberekkel, de nem igazan kedveli 6ket, nem bizik benniik
» Kapcsoladik a segitékhdz vagy masokhoz a sorstars csoporton kivil, de egyel6re nagyon évatosan - teszteli 6ket.
* Elkezd bekapcsolddni a szallashelyén zajlo tevékenységekbe.

5 Talalkoztam valakivel, akivel tudok beszélgetni és megbizom benne. Meg akarom oldani a csaladi tgyeimet.
* Elkezd megbizni az esetkezel6ben vagy mas stabtagban, értékeli a jelenlétiket. Meglatja, hogy milyenek lehetnének kapcsolatai,
ez megerdsiti a kizsakmanyold kapcsolataihoz fiz6d6 ellenérzéseit.

6 Atmeneti helyzetben érzi magat - hatrahagyta a régi baratokat, de még nem talalt Gjakat

» Eltavolodik a korabbi sorstars csoporttél és megprébal Uj kapcsolatokat épiteni. Ennek eredményeképpen erésen fliigg az
esetkezel6tél vagy mas bizalmas stabtagtol.

» Tamogatasra van sziiksége, hogy észrevegye a konstruktiv kapcsolatokat.

* Ha visszahuzodobb alkat, lehet, hogy a szokasosnal ellenségesebb modon fejezi ki az egyediillétre vonatkozé igényét.

7 Valamennyire latom, hogy kiben bizhatok és kezdem megérteni a csaladi tgyeimet is

» Ha korabban nem, mostanra képes pozitiv kapcsolatot Iétesiteni baratokkal és csaladtagokkal.
« Sikerdlt Uj kapcsolatokat kialakitania olyanokkal, akik tamogatjak a pozitiv valasztasait.

* Felismeri egyes multbéli kapcsolatok rombolé hatasat.

* Lehetséges, hogy lépéseket tesz, hogy Ujra felkeresse csaladtagjait.

8 Elvezem az Uj barataim, csaladtagjaim tarsasagat, de néha vannak nehézségeink

» ElImélyulnek az uj kapcsolatok.

* Elkeriilhetetlen nehézségek meriilnek fel, konfliktusok, csalédasok. Segitségre szorul, ezek kezelésében és abban is, hogy
tanuljon beldlUk.

» Képes kommunikalni: tud igent és nemet mondani, arnyalatokkal élni.

» Néha hianyzik a régi kozege vagy az elszigeteltség, ami kevesebb kihivast tartogatott.

9 Vannak olyanok, akikre szamithatok, de egyszer-egyszer segitségre van sziikségem

* Biztonsagosabbnak érzi a kapcsolatait.

* Magabiztosabban képes megkuizdeni a nehézségekkel, de néha még segitségre szorul.
* Hajlandé Uj embereket megismerni és vallalni a kockazatot.

* Lehet, hogy segit régi tarsainak a valtozasban.

10 Olyan barataim és ismeréseim vannak, akiket szeretnék és akikre szilkségem vannak. Nincsenek komolyabb csaladi
problémaim.



Drog- és alkoholfogyasztas

Ez az uat az Ugyfél tulzott drog-, alkohol vagy gydgyszerfogyasztasat helyezi kézéppontba. Ranéz a
viselkedésére, arra, hogy hogyan kozelit a kilonb6zé tudatmddosité szerek fogyasztasahoz és a
figgbséghez: tudataban van-e az életére gyakorolt hatasukra, mit tesz az artalom csokkentéséért, és
annak érdekében, hogy megértse és megoldja a problémat. Ha tdbb szert is hasznal, akkor arra a szerre
vonatkozzanak az allitasok, amelyik jelenleg a leginkabb érinti.

1 Nincsenek drog- vagy alkoholproblémaim - bar masok szerint vannak

» Az alkohol és drogok artalmasak az tgyfélre és/vagy masokra.

* Az élete teljes mértékben a drog és/vagy alkohol kéré szervezddik, semmi mas nem szamit.
* Nem lehet vele a fliggd viselkedésrél beszélgetést kezdeményezni.

2 Néha latom, hogy ez probléma, de nem tudom (vagy nem akarom) megvaltoztatni
» Beszélget a segit6kkel, de elutasit minden segitséget.

* Megcsillan a jelenlegi helyzettel val6 elégedetlenség.

* Lehet, hogy tesz valamit az artalomcsdkkentésért, pl. becsatlakozik a tlicserébe.

3 Segitségre van sziikségem az alkohol- vagy drogproblémam miatt

* Elege van az alkohol- vagy drogfogyasztas okozta negativ kdvetkezményekbdl.

* Szeretne valtoztatni, de talan nem hisz benne, hogy lehetséges. Sokszor nem jon el a talalkozdkra.
« lgazolja a viselkedését, masokat hibaztat, nem vallal felel6sséget.

4 Beleegyezem olyanokba, ami az esetkezel6m és az orvosom szerint segit

* Beleegyezik az artalomcsokkentd |épésekbe, pl. a felirt gyogyszerek szedésébe és abba, hogy masok kezeljék a pénzét.
» Ezekkel a Iépésekkel vald egyetértés attol figg, hogy masok mennyire erdltetik.

« Elfogadja, hogy sziikség esetén szaksegitséghez forduljon, de nem teljesen egyuttmiikodé.

5 Latom, hogy valtoztatnom kell, hogy kezelni tudjam az alkohol- és/vagy drogfogyasztasomat
* Felismeri, hogy a probléma kezeléséhez neki maganak kell valtoztatnia.

» Kevéshé szétesett és hajlandobb beszélgetni a lehetéségekrol.

* Megjelenik az az érzet, hogy készen all a valtozasra.

6 Teszek érte, hogy valtoztassak az alkohol- és/vagy drogfogyasztasomon

» CsoOkkentheti az alkohol- és/vagy drogfogyasztasat vagy lehetnek tiszta periédusai.

» Gyakrabban jelenik meg az esetkezel6vel vagy szakemberrel megbeszélt talalkozékon.
+ Az alkohol- és/vagy drogfogyasztas még mindig hat az életére, de kevésbé erésen.

7 Ertem, hogy miért volt/van problémam és mit kell tennem

» Mostanra ritkabbak a visszaesések és képes tanulni bel6lik.

» Rajon, hogy mi valtja ki a tulzott alkohol- és/vagy drogfogyasztast, reflektal az okokra.
» Magabiztosabb, képesnek érzi magat, hogy drogok vagy alkohol nélkul éljen.

8 Kezembe veszem a kontrollt. Van valasztasi lehet6ségem és legtébbszor jol valasztok

« Ugy érzi, jobban kézben tartja a dolgokat - megérti, hogy van valasztasi lehetésége.

» Tovabb csokkenti az alkohol és/vagy drogfogyasztast vagy hosszabb tiszta periédusai vannak.

« Uj médokat talal arra, hogy hogyan kezelje az alkohol és/vagy drogfogyasztast kivalto érzéseket és helyzeteket

9 A drog és az alkohol nem hat ram negativan. Néha sziikségem van tamogatasra.
» Nagyon kis mennyiségl vagy zér6 alkohol és/vagy drogfogyasztas.
* Nincs sziiksége sok tamogatasra, de értékeli, hogy tudja, kihez fordulhat.

10 Nincs problémaja a droggal vagy alkohollal
 Szlikség esetén hozzafér a tdmogatashoz a jovében.



Fizikai egészség

Ez az ut arrdl szdl, hogy az ugyfél mennyire t6r6dik magdaval - észreveszi-e, ha nem érzi j6l magat, tesz-e
barmit sajat allapotanak javitasaért és az egészséges életmaodért, jobb életmindségeért. A kezdeti szinteken
ez a komolyabb artalmak elkerilését jelentik, kés6bbi szinteken pedig a fokozottabb dngondoskodast.

1 Nem érdekel az egészségem, nem akarok réla beszélni

* Nem hajlandé egészségligyi kérdésekrdl beszélni.

* Nem foglalkozik az akut egészségugyi problémakkal, pl. fekélyekkel vagy tidégyulladassal.
« Lehet, hogy annyira elhanyagolja magat, hogy kart okoz sajat magaban.

2 Nem valami j6 az egészségem, és akkor mi van?
» Megcsillan a sajat magaért valé aggodalom.
* Hajlandé az egészségi allapotarol beszélgetni, de visszautasitja a felajanlott segitséget.

3 Akkor kér segitséget, amikor fajdalma van vagy rossz a kozérzete
» Elismeri, hogy fajdalma van vagy rossz a kozérzete és valtoztatni akar rajta.
* Elfogadja a segitséget az akut problémak enyhitésére, de nem vesz tudomast a kevésbé sulyos vagy nyilvanvalé problémakrol.

4 Beleegyezik a kevésbé siirgds problémak kezelésbe

* Elfogadja a haziorvostol vagy belgyogyasztél kapott segitséget.

* Rendszeresen elmegy az orvoshoz, ha sziikséges, de csak ha valaki megszervezi neki.
» Passzivan viseli a kezeléseket, amitdl valamelyest javul az egészségi allapota.

5 Felismertem, hogy felel6sséget kell vallainom és foglalkoznom kell az egészségemmel
* Megmutatkoznak a sajat egészségért torténd felelésségvallalas elsé jelei.
* Aktivan részt vesz az egészségérdl szolé beszélgetésekben, nem csak egyetért vellk.

6 Megteszek néhany dolgot azért, hogy jobb legyen az egészségem
* Kezdeményez, pl. magatdl elmegy a haziorvoshoz.

7 Latom, hogy ha figyelek az egészségemre, jobban érzem magam

* Felel6sebben viselkedik.

« Latja az 0sszefliggést a kezelések, az egészségesebb életmod és akdzott, hogy jobban érzi magat.
» Ennek eredményeképpen motivalt, hogy javitson az egészségi allapotan.

» Emlitheti, hogy fizikailag egészségesebbnek érzi magat.

8 Valtoztatok az életmédomon, hogy egészségesebb legyek, de nem konnyl

« Javul az életmddja, jobban lgyel a fizikai egészségére és egészségtudatosabbak a valasztasai.
» Gyobgyitja magat, ha eddig nem tette.

* Lehet, hogy megvaltoztatja az étrendjét, elkezd mozogni vagy leszokik a dohanyzasrol.

* Nehéz a valtozas, ezért sok tamogatasra van szliksége.

9 Viszonylag egészséges életmdédom van. Néha tdmogatasra van szilkségem, hogy fenn tudjam tartani
» Soha nem volt ilyen jé formaban.
* Alkalmanként sziiksége van tdmogatasra vagy batoritasra.

10 Rendesen odafigyelek az egészségemre

« Onalloan és felelésen foglalkozik az egészségével.

« Esszer(i keretek kozott figyel magara, az étrendjére és a mozgasra.
* Tudja, hogy hova forduljon, amikor segitségre van sziksége.



Mentalis egészség

Ez a skala azt méri, hogy az ugyfél mennyire tartja rendben a sajat mentalis egészségét. Nem feltétlendil
arrél szél, hogy ne legyen semmilyen tlnete vagy ne szedjen gyogyszert, ezek természetesen
el6fordulhatnak. Inkabb arrél szél, hogy megtanulja sajat magat és a tlineteit kezelni, fel tudjon épiteni egy
kielégit6 és tartalmas életet, amit nem a tlnetei iranyitanak.

1 Nincsen remény. Mindent a tiineteim iranyitanak, nincs kontrollom felettik

* Lehet, hogy a nap nagy részét agyban télti vagy kart tesz magaban. Panik szakaszban lehet.

* Nem latja a reményt és a valtozas lehetéségét, valosziniileg nem tud értelmesen részt tud az egyuttmikodésben.
» Nagy valészinlGséggel zarkozottnak tiinik, lehet, hogy ez 6nvédelmi mechanizmus a részérél.

2 Ugy érzem, hogy a tiineteim iranyitanak, de vannak tudatos pillanataim
» Hasonlé az elsd 1épcs6hdz, de itt mar megjelennek a tudatos pillanatok, pl. nem volt mindig ilyen nehéz. Ezeket a pillanatokat nem
képes annyi ideig fenntartani, hogy segitsen kilabalni.

3 Segitséget kérek. Folyamatosan érzem, hogy nem j6 ez igy

* Folyamatos tudatossag, hogy nincsenek rendben a dolgok igy.

* Megérzi, hogy lehetséges, hogy masképp legyenek a dolgok.

» Segitséget keres vagy elfogad annak érdekében, hogy jobban érezze magat. Ha maniakus, akkor megprobal kezdeni valamit a
manias viselkedéssel.

* Lehet, hogy eljut arra a pontra, hogy célzottan mentalhigiénés szolgaltatast vegyen igénybe.

» Batorsagra van sziiksége, hogy elismerje és felvallalja, hogy a dolgok nincsenek rendben.

4 Beleegyezem a kezelésbe és tdmogatasba, hogy jobban tudjam kezelni a dolgokat

* Igénybe veszi a szolgaltatasokat, elér kisebb célokat, de hianyzik az autonémia érzete, az, hogy sajat erejébdl képes a
felépllésre.

» Megrekedhet ezen a ponton, fennall a fliggéség/intézménybe kerilés/marginalizalédas veszélye.

5 Hiszem, hogy lehet mas jovém - félelmetesnek tlnik, de szeretném elérni

* Fontos forduloponthoz ér: reménnyel és jovéképpel tekint elére; ez nem allandé szinti, de elég ahhoz, hogy hasson a
viselkedésére.

« Ugy tlinik, aktivan egyetért a felépiiléssel, féleled a felelésségérzete. Lehet, hogy aktivan elkezd ismereteket szerezni a mentélis
betegségekrdl és a szolgaltatasokat igénybevevék jogairdl.

» Nagy és nehéz Iépés ez, lehet, hogy egyszerre tapasztal izgatottsagot és félelmet, ellenallast is.

« Sérllékenynek érezheti magat, gyenge ellenalld képességgel.

6 Félek, de akkor is csinalom

« Jelentds Iépéseket tesz - elkezd masképp csinalni bizonyos dolgokat és Uj dolgokat kiprobalni - arrél tanul, hogy mi segitheti a
sajat mentalis betegségébdl torténd felépilést.

» Kockazatot vallal, ami félelmetes is lehet, ehhez sok tdmogatasra van sziiksége.

* A szolgaltatasokkal kapcsolatban asszertivabba, a sajat jogait illetéen tudatosabba valhat.

7 Ujra felépitem az életem - megtanulom hatékonyan kezelni a mentalis betegségemet

» Tudatossag a mentdlis betegséget és azt illetéen, hogy mit kell tennie, hogy jol legyen.

« Célokat tliz ki, igy jobban hisz abban, hogy sajat er6bél képes feléplilni. Meglatja, hogy mit jelent a felépilés. Képes magat
hatékonyan képviselni a szolgaltatasokon bell.

» Megérti, hogy mi valtja ki a tiineteit és hogyan tudja kezelni 6ket.

» Megjelenik a hatékonység és kontroll érzete, ami taplalja a motivaciot és dnbizalmat, segit tovabbi kockazatokat vallalni.

8 Elég erésnek érzem magam. Megtanultam hatékonyan kezelni a jé és rossz id6szakokat
* Hasonlé az el6z6 Iépcséfokhoz, de erbteljesebben. Fejlédik az ellenalloképesség és az egyuttmikodési készségek.
 Jobban képes megoldani a kisebb nehézségeket anélkdl, hogy visszaessen.

9 Magabiztos vagyok - tudom, hogy hova forduljak, ha tAmogatasra van sziikségem

* Erés tudatossag és megkizdési eszkdzok a visszaesésekhez és barmihez, amit hoz az élet.
» A romlé mentalis allapot korai jeleit jorészt felismeri, megteszi a megfelel6 1épéseket.

* A nehezebb id6szakokban még sziiksége van a szolgaltatas tdmogatasara.

10 Proaktivan tudom kezelni a mentalis egészségemet
» Sajat halézatokat épit ki a kozosségen belil, igy folyamatos tamogatasban részesiil.
» Szilkség esetén hozzafér a mentalhigiénés szolgaltatasokhoz.



Ertelmes idéfelhasznalas

Ez az ut arrél szdl, hogy az Ggyfél hogyan tolti az idejét - érdekesnek és kielégitének talalja-e, amit csinal;
vagy ha nem, akkor tisztaban van-e azzal, hogy mit szeretne inkabb csinalni. Ide tartozik a szikséges
készségek és a magabiztossag feljesztése. Egyes lgyfeleknek ez a tanulds, képzés és/vagy a
foglalkoztatas iranyaba torténé elmozdulast jelentheti, de nem feltétlenil mindenkinek ez felel meg.

1 Nem akarok munkarol, képzésrél, tanulasrol, uj készségekrdl vagy hobbikrél beszélgetni
* Nem lehet vele idéfelhasznéalasrol beszélni.

« Kertli a strukturalt szabadidés tevékenységeket.

* Alacsony dnbizalom (megbujhat a nemtér6démség felszine alatt).

2 Néha unatkozom vagy elegem van, de nem lehet mit csinalni
+ Alkalmanként hajlandé a témarol beszélni, de nem motivalt a valtozasra.

3 Nem akarom igy télteni a napjaimat, unalmas és nem elégit ki

* Megjelennek a motivacio jelei a valtozasra, de nem elég kdvetkezetesen.

* Nem tetszik neki, ahogy most vannak a dolgok, de még nem latja, hogy hogyan lehetne masképp.
» Belemegy bizonyos dolgokba (pl. talalkozik szakemberrel), de nem viszi végig.

4 Egyetért masok javaslataival

« Kell6 batoritas mellett végigviszi, amiben megallapodik az esetkezel6vel.

* Lehet, hogy részt vesz a szallashelyén zalj6é tevékenységekben, de elégedetlenségét fejezi ki.
* Tudja, hogy mi nem tetszik neki, de nem tudja, mit szeretne.

5 Tudom, hogy kezembe kell vennem a dolgokat és kitalalni, hogy mit akarok

» Jobban benne van az esetmunka folyamataban.

» Beszélgetni akar a jovordl és az elérhet6 alternativakrol.

» Képes azonositani, hogy mit szeretne csinalni és latja, hogy milyen iranyba szeretne haladni.

6 Tisztabban latom a céljaimat és |épéseket teszek, hogy elérjem Sket

» Képes rovidtavu célokat kitlizni és elérni.

+ Onalléan belekezd kisebb dolgokba.

+ Jobban fenn tudja tartani az érdekl6dését és a tevékenységeit, de még sok tdmogatasra van sziiksége.

7 Ertelmesebben és kielégitsbb madon hasznalom fel az idémet

« Uj dolgokat probal ki, felfedezi, hogy mi miikddik és mi nem.

* Elkezd elégedettéget érezni, amikor elér egy-egy kisebb célt.

* A haladas érdekében elkezd foglalkozni az elakadasaival, pl. irastudatlansaggal.

» Néha elvesziti az 6nbizalmat vagy nehézségekbe (tkdzik (pl. masokkal valé konfliktusok, nehezen kezeli az id6t, szereplés),
ilyenkor segitségre szorul - megerdsitésre és konstruktiv visszajelzésre van sziiksége.

8 Kdzelebb kerllok a céljaimhoz és ahhoz, ahogy el akarom télteni az id6t

+ Olyan rendszeres tevékenységre talal, ami neki valo, pl. dnkéntesség vagy képzés.

* Felmeriilnek nehézségek, de tAmogatassal képes tanulni beldliik, fejlédik a foglalkoztathatésaga és az a képessége, hogy elérje
céljait.

9 Elégedett vagyok azzal, ahogy elt6ltém az idémet - alkalmanként tdmogatasra van sziikségem
* Professzionalis tdmogatas nélkil is képes fenntartani a tevékenységeit, megvannak hozza a személyes és tarsas készségei.
+ Alkalmanként sziiksége van tamogatasra, pl. ha valtoznak a koérilmények, véget ér egy tanfolyam és Uj dolgokat kell elintéznie.

10 Elégedett vagyok azzal, ahogy eltéltdm az idémet - nincs sziikségem extra segitségre
*» Kezelni tudja a tevékenységeit ésszliksg esetén hozzafér a segitséghez.
« Szlikség esetén képes maganak Uj tevékenységeket, képzést és/vagy munkat talalni.



Az albérlet/szallashely fenntartasa

Ez a skdla azt méri, hogy az ugyfél milyen mértékben azonosul a szallg, albérlet vagy egyéb szallas
hazirendjével és tartja be koételezettségeit. Ide tartozik az is, hogy hogyan kezeli a problémakat és
krizishelyzeteket, hogyan jon ki szomszédokkal, hogyan vallal felelésséget a latogatoéiért.

1 Nem érdekelnek a szabalyok és a hazirend - hagyjanak békén!

» Fennall a kilakoltatas veszélye, pl. bérleti dij nemfizetése vagy antiszocialis viselkedés miatt.
* Nem hajlandé beszélni az tGgyekrél, nem ismeri el a problémat.

» Ha sajat lakasban él, megtagadja a beengedést.

* Ha szallon lakik, lehet, hogy nem miikddik egyutt sikeres lakaspalyazat érdekében.

2 Nem érdekel, mi térténik, semmit nem lehet tenni. Ugysem tudnak kilakoltatni
* Hajlnado6 beszélni a problémakrdl, de visszautasitja a segitséget és nem tesz Iépéseket.
* Valamelyest tudataban van, hogy masok a kilakoltatasrol beszélnek, de nem teljesen fogadja el.

3 Nem akarom elvesziteni a lakhatasomat

« Felismeri, hogy fenyegeti a kilakoltatas, donthet tgy, hogy beszall a jatékba, pl. a sikeres lakaspalyazat érdekében egyuttmiikodik
vagy hajlandé adossagrendezésrél és visszafizetési litemezésrél beszélgetni.

» Csak akkor tesz lIépéseket, csak ha kényszeritik ra.

4 Beleegyezem a dolgokba, hogy megtartsam a lakhatasomat és/vagy kiléptetd lakashoz jussak

* A problémak megoldasa érdekében azonosul az akciétervvel (pl. lakbérhatralék és addssagok rendezése), de ha van lehetésége
(pl. pénzhez jut), kihatral.

* Ha az antiszocialis viselkedés korabban problémat jelentett, most is el6fordulhat.

5 Meg akarom valtoztatni a viselkedésemet, hogy megtartsam a lakhatasomat vagy kilépteté lakashoz jussak

» Megjelennek a lakhatas rendezésével kapcsolatban felel6sségvallalas elsé jelei.

» Ha van adéssaga, szeretné megérteni és megoldani a helyzetet.

* Ha az antiszocialis viselkedés korabban problémat jelentett , most érdekeltté valik, hogy kezdjen vele valamit.

6 Elkezdtem tenni azért, hogy megtartsam vagy megszerezzem azt az otthon, amit szeretnék
* Elolvassa a leveleit, segitséget kér a nyomtatvanyok kitéltéséhez, csekkek befizetéséhez, stb.
* Segitséget kér a viselkedési zavarok miatt, pl. beiratkozik egy indulatkezelési tanfolyamra.

7 Jobb az élet, ha aktiv szerepet vallalok a lakhatasom fenntartasaban
» Kevesebb nehézsége mertiil fel, amint meglatja, hogy a felelésségvallalas jutalmaz - sokkal jobb béhében lenni a szomszédokkal
és nem kapni felszélitasokat.

8 El tudom kerdini a kriziseket, de segitségre van szikségem pl. az el6re tervezésben

+ Kezeli a hirtelen felmeriilé problémakat, de meg kell eléznie ket a jovében, ezért elkezd a pénziigyi tervezésrél, takaritasrol,
szallévezetéssel/fébérlével és hivatalokkal kapcsolatos ligyekrdl tajékozodni.

» Ha lakasban lakik, pozitiv kapcsolatok épithet ki a szomszédokkal vagy elkezd részt venni a kézdsség ugyeiben.

» Tébbet tesz magaért, de megtapasztal visszeséseket.

9 Jol kézben tartom a dolgokat - tudom, hogy mikor van segitségre sziikségem és hova fordulhatok
« Jol kezeli a lakhatasaval kapcsolatos ugyeket, elkerili a kriziseket, elére tervez, de lehetnek alkalmi problémai vagy nehézségei
bizonyos teruleteken, ezekben még mindig tdmogatasra van sziiksége, pl. elmérgesedett viszony a szomszédokkal.

10 Kiilsé tamogatas nélkil is tudom kezelni a lakhatasomat

» Nem fenyegeti a kilakoltatas.

» Képes el6re tervezni, tudja kezelni a kriziseket.

* Lehet még fennall6 tartozasa, de folyamatban van a visszafizetés és tamogatas nélkil is jol kezeli a helyzetet.



Toérvénysértés

Ez az skala az Ggyfél és a térvény kapcsolatarodl szél - kdvetett-e el valaha szabaly- vagy térvénysértést,
eleget tesz-e a torvényi vagy egyéb kotelezettségeinek, tisztaban van-e azzal, hogy mi okozza a
nehézségeit, valtoztat-e annak érdekében, hogy ne szegjen térvényt. Ha az (igyfélnek nincsenek ilyen
jellegl problémai, akkor a 10-es szinten van.

1 Nem akarok a torvénysértéssel kapcsolatos problémakrol beszélni: nem én tehetek réla!
* Rendszeresen gyanusitjak, de nem ismeri el, hogy ezzel gond lenne, nem hajlandé réla beszélni.
» Kapcsolatban lehet a rendérséggel vagy birdsaggal, folyamatban lévé intézkedés lehet ellene.

2 Elegem van, hogy mindig van valami tigyem a rendérséggel, de ez mar csak igy van
« Elismeri a jelenlegi helyzetet (ha van rend6rségi és/vagy birésagi Ggye), de nem akar réla beszélni.
* Nincs rendérségi és/vagy birdsagi Ugye, de utal ra, hogy térvényt sértett.

3 Barcsak ne lennének ilyen tgyeim, szeretnék megszabadulni t6lik
* Elege van a szabaly- vagy térvénysértések negativ kdvetkezményeibdl.
* Nem vallalja a felel6sséget a helyzetért.

4 Szeretnék segitséget, hogy végére jarjak a rendérségi, birdsagi vagy feltételes szabadlabra helyezési igyemnek
* A birésagi tggyel vagy itélettel kapcsolatban elfogad segitséget, de

* Nem hajlandé teljes mértékben elismerni a szabalysértési/blinelkdvetési mintazatot és kezdeni vele valamit.
 Lehetséges, hogy nem tartja be az itéletben foglaltakat.

5 Valtoztatni akarok - nem érdemes igy élni
« Felismeri, hogy valtozatnia kell ahhoz, hogy valéban véget vessen a nehézségeknek.
* Hajlandé elismerni az szabalysértési/blinelkdvetési mintazatot és beszélni rola.

6 Altalaban be tudom tartani a szabalyokat, de néha megcstszom. Nehéz valtoztatni
* Kezdeményez§ Iépéseket tesz, hogy betartsa a szabalyokat.
» Mérséklédik a kriminalis viselkedés, ez kapcsolédhat a fliggéségi mintazatok kezeléséhez.

7 Megértettem, hogy hogyan és miért kerllok bajba és hogyan vessek ennek véget

* Hajlandé beszélgetni a kivaltd okokrol és arrél, hogy hogyan lehet elkeriilni a magas kockazatu helyzeteket.

» Komolyan fontoléra vesz olyan életmodbéli valtoztatasokat, amik tdmogatnak abban, hogy ne essen vissza, pl. tarsas korok,
addiktiv viselkedés.

» Felmeril benne, hogy esetleg segitségre van sziksége a viselkedése kezeléséhez, pl. indulatkezelés.

8 Megvaltoztatom az életemet, hogy a térvény keretein bellil maradjak

« Elker(li a magas kockazatu helyzeteket, stratégiat alakit ki, hogy megel6zze az elkdvetést kivaltd helyzeteket.
« Uj készségeket épit, valtoztat az életmadjan, hogy tovabbra se kévessen el semmit.

* Nehéz a valtozas, igy tamogatasra van sziiksége, hogy tovabb tudjon haladni.

9 Egyenesben tudok maradni - eseti segitséggel
* Az elmult legalabb 3 hénapban nem kdvetett el semmit.

* Még mindig nehéznek talal egyes helyzeteket, segitségére van az eseti tamogatas.

10 Nem kovet el szabalysértést vagy blincselekményt, nincs sziiksége tamogatasra ezen a terileten



