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Bevezetés

Teller Néra szamos hazai és nemzetkozi kutatasban vett részt a szocidlis bérlakdsszektor, a lakhatasi
(de)szegregacio, lakasfinanszirozds, romak lakhatdsi kirekesztése, hajléktalansdg, a tdrsadalmi
befogadds és az EU-s forrdsok felhasznaldasa témakorében Magyarorszagra, Kozép-kelet Eurdpa
orszagaira és néhany régi EU tagdllamra kiterjedéen. Feladatait az Eurépa Tanacs, a Friedrich Ebert
Alapitvany, Eurdpai Unids kutatdsi keretprogramok, az ESPON és az Eurdpai Bizottsdg megbizdsabdl,
valamint a Vilagbank tanacsaddi felkérésére végzi, és munkai sordn egyittmUikodik tobb magyarorszagi
szervezettel, onkormdnyzattal és a szaktarcdkkal is. Teller Néra a European Observatory on
Homelessness, a European Network of Housing Housing Research és a Magyar Szocioldgiai Tarsasag
tagja, valamint a European Journal of Homelessness szerkesztdje. (forras:
https://mri.hu/bemutatkozas/munkatarsak/)

Jelen el6adds anyaga Volker Busch-Geertsema professzorral egylttmUkodve készilt el, aki a European
Observatory on Homelessness koordinatora.

Az el6adds tartalma réviden: A hajléktalansag felmérésének eredményei a COST Action keretein beldl
Eurdpaban, 24 orszag részvételével. A hajléktalansdg definicidéjanak megkozelitései, ETHOS light
kategoridk haszndlata a gyakorlatban, és néhdny tanulsag a min&ségi adatok szerzésével kapcsolatosan.

ElGadas

A hajléktalansdg jogi definicidja
o KoOzigazgatdsi értelemben (nem rendelkezik lakcimmel)
o Fenyegetettségben él6k (kilakoltatas, végrehajtas fenyegetd veszélye)
o Lakdsbérlet nélkul élgk
e Abevételi forrasok sz(ikossége miatt a lakhatds fenntartdsa veszélyeztetett
e Valds lakhatasi helyzet alapjan:
o topoldgiai (kozterileten él6k)
o intézményben él6k
o bizonytalansagan él6k (nem szabvanyos épitményben)
o szil6kkel, baratokkal él (kényszerbdl)
o Az 6t felsorolt tényezé barmely kombinacidja

A gyakorlatban elmondhaté, hogy sok orszag nem rendelkezik jogi meghatdrozassal a hajléktalansag
leirasara. Azokban az orszagokban pedig, ahol sok adat all rendelkezésre, leginkdbb helyrajzi oldalrdl
kozelitik meg a kérdést (hol él, hol alszik?), bar a jov6ben célszerl lenne bizonyos lakhat3si
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élethelyzeteket felvazolni, majd minden orszdgban a sajat kultdrdjukkal 6sszhangban doéntést hozni
arrél, hogy egy bizonyos lakhatasi helyzetben él6k hajléktalannak szamitanak-e vagy sem.

Kutatdsi mddszertannal kapcsolatos kiilénbségek Eurdpdban

Az eredeti ETHOS-hoz képest (mely 13 gyakorlati kategéridt kilonboztet meg) az ETHOS light egy
egyszer(sitett tipoldgia, amely a kilénb6z6 kutatdsok kdnnyebb 6sszevethetfsége céljabdl alkottak

meg.
ETHOS LIGHT tipolégia
Gyakorlati kategoria (csoportok) Lakhatasi forma
1 Kozteriileten él6 emberek Kazteriilet vagy szabad ég alatt
2 Krizisszalldson &lé emberek Ejjeli menedékhely
Hajléktalan szélla
Atmeneti széllé
3 Egyéb hajléktalan szallason €16 emberek . ) )
Atmeneti tamogatott lakhatas
Anyaotthon, bevandorld munkasok szallasa
Buntetésvégrehajtasi intézetek
4 Intézmeényi ellatasbol kikerild emberek
Egészségligyi intézmények
Mobil otthonok
Ideiglenes/nem standard oo [fno ) )
5 . . i Nem szabvanyos épitmények
épitményekben éld emberek ) . )
Ideiglenes épitmények
6 Bizonytalan lakhatasban él6 emberek (sajat Lakasban él, de a lakashiany miatt nem az
lakhatas hidnyaban csaladdal, baratokkal) dllandd lakdhelyén, nem @nalld lakdsban

Aldbbi abran lathatd, hogy az egyszerlsitett ETHOS kategdridkat a tagorszagon milyen mértékben
fogadjak el a hajléktalansagba tartozo élethelyzetként:

ETHOS LIGHT kategoriak hasznalata a 24 COST tagorszaghan
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A gyakorlati kutatdsokat tovdbb szinesiti, hogy egyes orszagok tovabbi alcsoportokat vonnak be a
szamlalasba (példdul: kiskortdakat, migransokat) mig mas csoportokat kizarnak vagy nem kilén

alcsoportként kezelik 6ket (példaul: nék vagy migransok).




Ismétlédd orszdgos felmérések, eqgyéni megkeresések alapjan

Dania, Norvégia, Svédorszag: minden, hajléktalan szektorhoz — akdr csak részben — kapcsolhaté
szolgaltatot (menedékhelyeket, szerhasznaldkat és fliggket kezel6 kézpontok, alldskeresd kozpontok)
felkérnek, hogy kérdGivet toltsenek ki hajléktalan Ugyfeleikkel. A tdbbszori szamldlast egyedi
azonositokkal kiszobolik ki. Danidban kétévente, Norvégidban négy évente, mig Svédorszagban hat
évente ismétlik az egy hétig tartd felmérést.

Franciaorszagban és Spanyolorszdgban ingyenes ételosztdsokon résztvevéket, illetve krizis
menedékhelyen él6ket kérnek meg, hogy egy részletes kérdGivet toltsenek ki. A felmérést minden
20.000 f6t meghaladd lakossagu varosban elvégezik. Eddig kétszer tortént ilyen volumend kutatas
mindkét orszdgban: a francidknal 2012-ben és 2001-ben, a spanyoloknal 2012-ben és 2005-ben.

Magyarorszagon minden évben februar 3-dn végeznek kérddives kutatast, 1999 ota. A hajléktalan
embereket ellatd szervezetek kollégdi a menedékhelyeken, atmeneti szalldson él6k lekérdezésében
segitenek, mig az utcai szolgdlatok a kozterlleten él6ket keresik fel. Az onkitoltds kérdGivre a valaszadas
onkéntes. Nem igazan alkalmas a hajléktalansdg mértékének meghatarozdsara, viszont a hajléktalan
populdcio 6sszetételét, illetve annak valtozasat jél nyomon lehet kovetni dltala.

Ismétlédd orszdgos felmérések, dsszesitett adatok alapjdn

Finnorszagban 1987 6ta az dnkormanyzatok szolgdltatnak adatokat a hajléktalansag hozzavet6leges
mértékérdl a lakaspiaci felmérések alapjan.

Spanyolorszagban kétévente késziil statisztika a hajléktalan ellaté rendszert igénybe vevék szamarél.

Az Egyesllt Kirdlysdgban az orszdg egész teriiletére vonatkozdan évente készil a hajléktalanok szamat
felméré jelentés.

Portugdlidban 2017 6ta mérik fel a kozterlleten, menedékhelyen élSket, illetve mindazokat, akik
bizonytalan lakhatdsi helyzetben vannak (fedél nélkiliek, kilakoltatds veszélyével fenyegetettek).

A begyljtott adatok minésége

A hajléktalansdg méretének megbecsilésére és profilozasara irdnyuld felmérések és azok médszertana
régionként, allamonként igencsak eltéré lehet.

Mar az els6 |épésnél sem teljes az 6sszhang: ki szamit hajléktalannak?

Az adatok gyakran csak részlegesek és nem 06sszehasonlithatéak (pl.: csak kozigazgatasi adatok
elérhet6ek, csak bizonyos szolgaltatdsokat igénybe vevéket keresnek meg, csak a hajléktalan ellaté
rendszerben regisztraltakat szdmoljak, vannak orszagok, ahol a sz6fa szorf6z6 is — olyan fiatal, aki sajat
lakhatds hijan a bardtaival él — hajléktalannak szamit), illetve az dnkéntes részvételt kivand kutatasok
esetében mindig magas azoknak az aranya, akik nem kivannak egytttmkodni.

A t8bbszords mintaba kerilést igyekeznek egyedi azonositdkkal kikiiszobdlni.

Vannak, akiknek nagyon kevés az esélye bekerilni egy kutatasba, ilyenek példaul az igazolvanyok nélkul
érkez8 migransok, EU-ban é16 migransok, akik nem szerepelnek a rendszerben, széfa szorfoz6k.

Erdekes tényez6 az un. ,szolgéltatas-paradoxon”: azaz minél tébb szolgaltatast tesziink elérhetévé,
annal tdébb a hajléktalannak mindsulé ember, akik azt igénybe veszik.

Az adathidny okai

Szamos COST tagorszagban semmilyen adat nem all rendelkezésre, ilyen példaul Bosznia — Hercegovina,
Horvatorszag, Ciprus, Malta, Maceddnia. Ennek a hidnynak altaldban vagy politikai okai vannak, vagy a
forrashidny. Gyakran nincs tisztazva, kinek a felel6ssége a hajléktalanokkal kapcsolatos statisztika
elkészitése és nyomon kovetése, az allam és a helyi hatésagok egymasra mutogatnak.

Tovabbi komoly nehézségeket okoz a kozteriileten él6k szamanak megismerése, illetve azoké, akik

semmilyen ellatérendszert nem vesznek igénybe.
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